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RESUMO

Os avangos tecnoldgicos contemporaneos tém transformado os comportamentos
sociais, especialmente no que se refere a acessibilidade e ao uso da internet como
uma extensdo da comunicagdo. As grandes empresas de tecnologia competem
oferecendo novas possibilidades, enquanto os consumidores, sempre em busca de
novidades, sdo constantemente incentivados a adquirir produtos. No entanto, essa
relacdo € desigual, pois as empresas detém informagdes detalhadas sobre os
produtos, enquanto os consumidores, especialmente os idosos, tém expectativas
muitas vezes desalinhadas dos resultados reais. Este estudo investiga como o
Sistema de Defesa do Consumidor Brasileiro lida com a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso na celebragdo de contratos digitais com instituicbes financeiras, e
identifica as lacunas existentes na protecao desse publico. Tem-se como hipétese
de pesquisa que, embora as normas existentes, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor e a Lei do Superendividamento, tenham um carater preventivo, elas
ainda nao sao suficientemente eficazes para garantir a protegdo dos consumidores
idosos, especialmente diante do assédio publicitario e da facilidade de contratacao
digital. A pesquisa € dividida em trés capitulos: o primeiro analisa a ordem
econdmica e a defesa do consumidor; o segundo aborda a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo e as barreiras juridicas contra o assédio de consumo; e o
terceiro explora as consequéncias do crédito irrestrito oferecido aos idosos e a
necessidade de politicas publicas eficazes. O estudo conclui que, apesar de
avancgos, ainda ha lacunas que exigem o desenvolvimento de politicas publicas mais
robustas, em conformidade com a Constituicdo Federal Brasileira.
PALAVRAS-CHAVE: Defesa do Consumidor; Hipervulnerabilidade; Idosos;
Contratos Digitais; Regulagdo Econdmica.



ABSTRACT

Technological advances have significantly impacted social behaviors, especially
regarding accessibility and the use of the internet as an extension of communication.
Big tech companies are constantly competing by offering new possibilities, while
consumers, always eager for the latest trends, are ready to purchase products.
However, this relationship is unbalanced, as companies hold all the information about
the products, while consumers, particularly the elderly, often have expectations that
don't match the actual results. This study investigates how the Brazilian Consumer
Defense System addresses the hypervulnerability of elderly consumers in signing
contracts with financial institutions in the digital environment and identifies the gaps
in protecting this group. The hypothesis is that, although regulations such as the
Consumer Defense Code and the Over-indebtedness Law are preventive, they still
fail to offer adequate protection for elderly consumers, especially regarding
advertising pressure and the ease of entering into digital contracts. The research is
divided into three chapters: the first analyzes the economic order and consumer
protection; the second discusses the National Consumer Relations Policy and the
legal barriers to consumer harassment; and the third explores the consequences of
unrestricted credit offered to the elderly and the need for effective public policies. The
study concludes that, despite significant progress, there are still gaps that call for the
development of more robust public policies, in line with the Brazilian Federal
Constitution, to ensure proper financial protection for the elderly.

KEY-WORDS: Consumer defense; Hypervulnerability; Elderly; Digital Contracts;
Economic Regulation.
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INTRODUGAO

Ciclos contemporaneos que trouxeram o0s avangos tecnoldgicos vieram
acompanhados de novos comportamentos sociais que merecem atencgao. Falar de
tecnologia remete, especialmente, a acessibilidade e a dominios pelos mais variados
grupos sociais como jamais visto antes. Ndo € ousado refletir que 0 mundo inteiro
cabe a palma da mao, e que a internet é tao ilimitada quanto democratica, ndo ha
distingdo quando o assunto € a conexdo como uma extensdo da comunicagao.

Diante da quase infinitude, a unica variavel tangivel é a maneira com que
esses instrumentos séo utilizados por cada individuo, ndo por acaso, as gigantes da
tecnologia degladiam entre si oferecendo cada vez possibilidades. O contraponto é
justamente denominar tais individuo como consumidores, que ocupam a outra face
da moeda, avidos por novidades, possuir e pertencer. Basta um clique.

Ha uma falsa percepcgao de que a balanca esta equilibrada, quem quer vender
sempre encontrara quem quer comprar, nao tado incomplexo. Apenas um dos lados
domina todas as informacgdes pertinentes aos produtos e servicos ofertados,
enquanto o outro, se limita a expectativas sobre eles, que mormente ndo estéo
alinhados com os resultados. No meio deste cenario atua o Sistema de Defesa do
Consumidor Brasileiro, armadura do Direito Consumerista, sob a égide da
Constituicdo Federal Brasileira.

Todos séo passiveis de defesa, e o desenvolvimento de estudos e pesquisas
relacionados ao tema tém alimentado o ordenamento juridico, com edigdo de
normas e promog¢ao de politicas pelo poder publico brasileiro. No entanto, alguns
grupos excedem os limites da vulnerabilidade do consumidor nas relagbes
consumeristas, e merecem um tratamento diferenciado enquanto hipervulneraveis
por suas peculiaridades e grandes dificuldades observadas no cenario concreto,
dentre eles se inserem os idosos.

E possivel elencar algumas caracteristicas deste grupo que o qualifique como
hipervulneravel, por exemplo, as limitacdes e fragilidades tanto fisicas quanto
sociais, aliada a auséncia de protecdo econbmica do idoso contra o assédio
publicitario, fator significativo de superendividamento por onerosidade contratual

excessiva, cujos efeitos sdo potencializados quando referem ao comércio e



contratagdes digitais, além de maior exposicdo a fraudes e predisposicao a
negociagdes desproporcionais.

A questao é: como o Sistema de Defesa do Consumidor Brasileiro tem tratado
a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos na celebracdo de contratos com
instituicées financeiras no meio digital, e quais sdo as lacunas e desafios existentes
na protecao efetiva desses consumidores?

Tem-se como hipétese de pesquisa, que a atuagao do Sistema de Defesa do
Consumidor Brasileiro, em especial sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Lei do Superendividamento, ainda ndo se mostra suficientemente
eficaz para garantir a protegdo dos consumidores idosos na celebragédo de contratos
de crédito no ambiente digital, uma vez que as normas existentes possuem um
carater preventivo, mas carecem de mecanismos mais robustos de protecéo
concreta, especialmente no que tange a vulnerabilidade acentuada desse grupo
diante do assédio publicitario e da facilidade de contratacao digital.

Destarte, no primeiro capitulo, abordou-se a ordem econémica e a defesa do
consumidor a partir da Constituicdo Federal de 1988, destacando a importancia de
equilibrar a valorizacdo do trabalho humano e a livre iniciativa com a necessaria
intervencgao estatal. Essa dualidade reflete a concepcdo de um Estado Democratico
de Direito, onde a economia de mercado ¢€ livre, mas o Estado intervém para garantir
a equidade nas relagdes de consumo, proteger direitos fundamentais e corrigir
falhas de mercado, assegurando que todos, especialmente os mais vulneraveis,
tenham acesso a bens e servicos de qualidade.

A defesa do consumidor é apresentada como um principio constitucional
fundamental, essencial ndo sé para a protecdo individual, mas também para o
funcionamento justo e equilibrado do mercado. A intervencdo estatal, nesse
contexto, nao limita a liberdade econémica, mas assegura que essa liberdade nao
resulte em abusos contra os consumidores, promovendo uma sociedade mais justa
e inclusiva, conforme orientado pela Constituicdo na promoc¢ado da cidadania,
dignidade humana e reducao das desigualdades sociais.

Ainda no primeiro capitulo, buscou-se uma analise do fenbmeno do consumo
na modernidade, sob o prisma historico, ontoldgico e social. Buscou-se demonstrar
que a sociedade de consumo € marcada pelo materialismo e pela identidade social
do individuo, que cré solidificar o pertencimento a um grupo quando possui objetos

em comum, nem sempre utilitarista, com outros individuos do mesmo grupo. Efeito
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imediato deste comportamento social € a configuragdo do consumismo, nao
raramente, desenfreado.

No segundo capitulo, buscou-se aduzir o antidoto a este fenbmeno
perquerido na protecdo ao consumidor, ditado pelo Direito Consumerista. Foram,
portanto, ampliadas as discussdes acerca da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, bem como as barreiras juridicas ao assédio de consumo. Ainda, propd-se
diferenciar o consumidor vulneravel, condi¢cao inerente a todos os consumidores, do
consumidor hipervulneravel, dentre eles, os idosos.

Ainda no capitulo segundo, foi dada énfase ao crédito responsavel, tecendo
paralelo ao terceiro capitulo que, por sua vez, realgou o resultado mais proeminente
da equacgéao entre o consumismo e a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, que
sdo as consequéncias do oferecimento de crédito irrestrito com facilidade de
contratagcdo pelos meios digitais. Buscou-se ressaltar, a partir da literatura juridica
especializada, que a populagao idosa demanda atencao do poder publico, sobretudo
por estar exposta a uma variada gama de instrumentos que buscam induzi-los a
contratagao de crédito para o consumo.

Nesse viés, ainda que tenha havido a tipificagdo da figura do assédio de
consumo na legislagao atual, por forca da Lei do Superendividamento que alterou
diversos dispositivos do CDC, a matéria ainda carece de um tratamento mais eficaz,
haja vista que a proibicdo segue um viés preventivo. Assim, a mera proibigédo legal
sem uma agao concreta para evitar danos ao consumidor idoso acaba por surtir
pouca efetividade e ainda matém em risco a populagao hipervulneravel.

A propensao deste grupo etario ao superendividamento motivou a criagao da
Lei n°® 20.6276/2020 no Estado do Parana, que ascendeu a discussao se 0s
dispositivos que inibem este tipo de abuso configurava etarismo ou fundada
precaucao, alcancando os tribunais superiores, que entenderam pela
imprescindibilidade da protecao de crédito dos séniores. Em resumo, buscou-se
evidenciar que a forgca das normas sistematizadas no ordenamento juridico é
imprescindivel, mas o maior instrumento de impactos para sustar tais abusos, sao
por meio do desenvolvimento de politicas publicas voltadas a protecao da terceira
idade.
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1. A defesa do consumidor na sociedade de consumo como um principio
da ordem econdmica e os seus desdobramentos

A Constituigdo Federal de 1988, marco juridico fundamental do Estado
brasileiro, estabelece diretrizes que orientam a sociedade, promovendo direitos e
liberdades essenciais aos cidadaos. Um dos pilares dessa constituicdo € a Ordem
Econbémica, delineada no Titulo VII, que busca assegurar uma existéncia digna para
todos, em consonancia com os principios da justiga social. O artigo 170 destaca a
valorizagdo do trabalho humano e a livre iniciativa como fundamentos da ordem
econdmica, ao mesmo tempo em que preconiza a intervencgéo estatal para proteger
direitos fundamentais, como a defesa do consumidor e do meio ambiente. Este
arcaboucgo evidencia a complexidade da economia brasileira, que mescla elementos
de liberdade de mercado com a necessidade de regulamentagdo estatal para
garantir o bem-estar social.

Essa dualidade na Ordem Econdmica, que equilibra a livre iniciativa com a
intervencao estatal, reflete a concepcdo de um Estado Democratico de Direito, que
promove os direitos e liberdades sociais. Nesse modelo, a economia de mercado é
livre, mas o Estado intervém para resguardar direitos essenciais, como a
preservacdo da concorréncia e a protecdo ao consumidor. Este ultimo,
especificamente, € um principio constitucional que visa garantir a equidade nas
relagbes de consumo, essencial para o funcionamento justo e equilibrado do
mercado. A defesa do consumidor ndo apenas protege os direitos individuais, mas
também assegura a integridade do mercado, prevenindo abusos e praticas
anticompetitivas.

O papel do Estado na defesa do consumidor €& crucial para corrigir falhas de
mercado, que frequentemente resultam em injusticas sociais e ineficiéncias
econbmicas. Quando o mercado falha em alocar recursos de forma justa, a
intervengao estatal busca reequilibrar as relagcbes de consumo, promovendo a
concorréncia justa e garantindo acesso a produtos e servigos de qualidade. Isso é
particularmente importante em um cenario onde a desigualdade de renda pode
exacerbar as injusticas, favorecendo aqueles com maior poder aquisitivo em
detrimento dos mais vulneraveis. Assim, o Estado utiliza politicas redistributivas e

regulagdes para assegurar que todos tenham acesso a bens essenciais.
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O Direito Constitucional Econdmico, ao lado da defesa do consumidor,
desempenha um papel fundamental na promog¢do de uma sociedade justa e
equilibrada. Os principios constitucionais que governam a atividade econdmica,
como a defesa do consumidor, orientam a criacdo de politicas que buscam a
reducdo de lesbes aos consumidores, buscando uma mitigacdo de sua
vulnerabilidade no caso concreto, e a promo¢ao do bem-estar coletivo. Nesse
contexto, o Direito Econdmico se torna um instrumento para concretizar os direitos
sociais, integrando a protecdo ao consumidor como um elemento essencial da
justica social.

A defesa do consumidor, além de ser um direito fundamental garantido pela
Constituicao, € também uma clausula pétrea, o que reforca sua importancia na
estrutura juridica brasileira. Esse direito multifacetado, que inclui tanto a protecéo
direta dos consumidores quanto a observancia de principios econdmicos, €
essencial para garantir que o mercado funcione de maneira justa e que os direitos
dos cidadaos sejam plenamente respeitados. A intervencéo do Estado, portanto, ndo
€ uma limitagdo a liberdade econ6mica, mas uma garantia de que essa liberdade
nao se traduzira em abusos contra os consumidores.

O presente capitulo ira abordar inicialmente essa organizagao constitucional
da ordem econbémica e a defesa do consumidor como desdobramentos do Estado
Democratico de Direito. Em seguida, sera feita uma analise quanto a posigdo do
consumidor no ambito da sociedade de consumo, analise essencial para a
fundamentacao tedrica do trabalho que tem como pressuposto a vulnerabilidade e a

hipervulnerabilidade dos consumidores, sobretudo idosos, no mercado de consumo.

11 A ordem econdémica e a defesa do consumidor a partir da
Constituicao Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 (CF 88) é o marco juridico fundamental do
Estado brasileiro e estabelece as diretrizes para o funcionamento da sociedade,
garantindo direitos e liberdades aos cidaddos. Um dos pilares desse diploma é a
Ordem Econémica, prevista no Titulo VII, que visa assegurar a todos uma existéncia
digna, conforme os ditames da justi¢ca social, conforme prenuncio do art. 170 da CF

88, do seguinte modo:
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: | -
soberania nacional; Il - propriedade privada; Ill - fungcdo social da
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor;VI - defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servicos € de seus processos de
elaboracao e prestacao;VIl - reducéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;IX - tratamento favorecido para as empresas
de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administragédo no Pais. (Brasil, 1988).

Observa-se da leitura do dispositivo, que diversos sdo os principios que
orientam a ordem econémica no Brasil. Em uma primeira vista, no entanto, poderia-
se questionar o antagonismo entre a livre iniciativa prevista no caput do art. 170,
com os principios que fundamentam a ordem econémica previstos nos incisos do
mesmo artigo, os quais prevéem a intervencdo do Estado de algum modo na
atividade comercial, seja regulando-a para a tutela do meio ambiente ou do

consumidor, como nas hipoteses dos incisos V e VI, respectivamente.

No entanto, com o mister de desmistificar tal crenca equivocada, a literatura
cuidou de explicar essa dinamica com fundamento no modelo de Estado brasileiro,
que se constitui em um “Estado Democratico de Direito e tem como fundamento os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, isto quer dizer que, a Carta Magna
consagra um modelo de sociedade liberal com um viés social” (Costa, Rossignoli,
Oliveira, 2022). Isso quer dizer que a economia de mercado pode sofrer intervengao
do Estado desde que seja com o fundamento de preservar ou resguardar algum
direito, dentre os quais se destaca o préprio funcionamento do mercado, na hipétese

em que o Estado intervém para preservar a concorréncia (art. 170, inciso IV, CF 88).

Portanto, ao invés de seguir a logica liberal classica, na qual o Estado nao
intervém de nenhum modo na ordem econdmica, no caso do Brasil, com a
consagracao do Estado Democratico de Direito, ha liberdade de comércio e livre
iniciativa, no entanto, o Estado possui o conddo de intervir justamente para
resguardar os direitos de violagdes. Nesse contexto, a defesa do consumidor
emerge como uma fungao essencial para a promog¢ao de um mercado competitivo,
justo e equilibrado, pressuposto de um Estado desenvolvido (Brasil, 1988). Na
dic¢ao de Eros Roberto Grau:

A Constituicdo do Brasil de 1988 projeta um Estado desenvolto e forte, o
quao necessario seja para que os fundamentos afirmados no seu art. 1° e
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os objetivos definidos no seu art. 3° venham a ser plenamente realizados,
garantindo-se tenha por fim, a ordem econdmica, assegurar a todos
existéncia digna (Grau, 1990, p. 130).

A Ordem Econbmica, tal como delineada na CF/88, € orientada por diversos
principios, dentre os quais se destacam a soberania nacional, a fungdo social da
propriedade, a livre concorréncia e a defesa do consumidor (Brasil, 1988). Este
ultimo é especialmente relevante, pois se relaciona diretamente com o poder de
compra e a protegcdo dos direitos dos cidaddos no mercado de consumo. O artigo
170, inciso V, da Constituicdo € explicito ao afirmar que a defesa do consumidor é

um principio fundamental da Ordem Econbémica.

Além disso, a defesa do consumidor, enquanto direito, € elencada como
direito fundamental subjetivo e clausula pétrea, conforme delimitagdo do inciso IV do
paragrafo 4°, art. 60 da CF 88. Nota-se que o Direito do Consumidor uma disposigao
multifacetada no ambito da Constituicdo Federal, sobretudo por haver a previsao
expressa tanto da defesa do consumidor de forma direta, além da previsao de
necessaria observancia dessa defesa como principio da ordem econdmica,
figurando tanto como um “direito de defesa, como um direito a prestagdes” (Costa,
Rossignoli, Oliveira, 2022, p. 92).

A intervengao do Estado na ordem econdmica para defender o consumidor &
amplamente justificada pela necessidade de corrigir falhas de mercado, que podem
resultar em ineficiéncias e injusticas sociais. Em muitos casos, o mercado nao
consegue alocar recursos de forma eficiente, levando a exploragédo do consumidor,
monopolios, e a producao de bens e servigos de qualidade inferior. A intervencao
estatal busca, assim, equilibrar as relagdes de consumo, promovendo a
concorréncia justa e garantindo que os consumidores tenham acesso a produtos e

servigos em condi¢cdes adequadas e seguras (Dowding, Taylor, 2020).

Além disso, o Estado intervém para evitar a distribuicdo desigual de recursos
e renda, que é frequentemente exacerbada pela l6gica puramente mercadologica. A
economia de mercado, sem intervencgao, tende a favorecer aqueles com maior poder
aquisitivo, aumentando as disparidades sociais. Por meio de politicas de
redistribuicdo de renda, subsidios, e regulacdo de precos, o Estado procura

assegurar que todos os cidaddos tenham acesso a bens e servigos essenciais,
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protegendo, sobretudo, os mais vulneraveis da exploragdo econdémica (Pettinger,
2019).

Outro argumento crucial para a intervencdo estatal € a necessidade de
regular bens de mérito e desmérito. O Estado, baseado em um julgamento
normativo, pode decidir que certos bens devem ser consumidos em maior ou menor
quantidade, independentemente da demanda de mercado. Isso é evidente em
politicas de subsidios para educacdo e saude, e na taxagao de produtos como
tabaco e alcool. Essas intervengbes sdo essenciais para promover o bem-estar
social e proteger os consumidores de escolhas que poderiam ser prejudiciais a longo

prazo (Dowding, Taylor, 2020).

O Direito Constitucional Econémico e a defesa do consumidor coexistem
como elementos fundamentais dentro da estrutura juridica Dbrasileira,
desempenhando papéis interligados na promogdo de uma sociedade justa e
equilibrada. O Direito Constitucional Econdmico, como parte do Direito Publico, é
responsavel por interpretar e sistematizar os principios e normas constitucionais que
governam a atividade econdmica, influenciando diretamente o ordenamento juridico
infraconstitucional. A Constituicdo Federal, ao priorizar a cidadania, a dignidade
humana e a protecdo dos consumidores, estabelece esses valores como
fundamentais para a constru¢do de uma sociedade livre e solidaria, orientando a
criacdo de politicas econbmicas que assegurem a erradicacdo da pobreza e a

reducéo das desigualdades sociais e regionais (Régo, Régo, 2002).

Nesse contexto, os principios constitucionais atuam em duas frentes: por um
lado, proibem a emissdo de normas ou praticas que contrariem os direitos
estabelecidos, e por outro, orientam a adocdo de medidas necessarias para a
concretizagcédo desses direitos. O Direito Econémico, entdo, se torna o meio através
do qual essas metas constitucionais sao atingidas, servindo como ferramenta
essencial para regulamentar a politica econdmica de modo que se efetivem os
direitos sociais e, concomitantemente, a defesa do consumidor. Essa articulagao
entre o Direito Constitucional Econémico e a protecao dos consumidores reforca a
importancia de ambos para a realizagdo dos objetivos sociais e econdmicos
tracados pela Constituicdo, assegurando que o ordenamento juridico promova o

bem-estar coletivo e a justica social (Régo, Régo, 2002).
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ApOs a explanagao sobre a ordem econdmica e a defesa do consumidor a luz
da Constituicdo Federal de 1988, torna-se relevante retroceder para analisar a
evolugao da defesa do consumidor e as influéncias que moldaram esse campo. O
consumo, em sua esséncia, esta intrinsecamente ligado a interagao entre individuos,
visto que implica uma troca mutua. Essa dinémica cria a necessidade de estabelecer
normas que regulem essas interagdes sociais, com o intuito de prevenir conflitos e
promover uma convivéncia harmoniosa. Assim, busca-se instituir uma ordem que
impeca comportamentos irracionais por parte dos participantes de uma determinada
sociedade (Giancoli, 2024).

As transformacdes observadas no direito contemporaneo revelam a
necessidade crescente de legislagdes que visem equilibrar relagdes marcadas por
desigualdade. Essa desigualdade pode resultar de diversos fatores, como: i)
disparidade econémica entre as partes; ii) falta de transparéncia na divulgacéo de
informagdes essenciais por um dos envolvidos; e iii) vulnerabilidade de um dos

sujeitos (Miragem, 2024).

Bruno Miragem destaca que o paradigma individualista, tradicionalmente
associado ao direito privado, tem cedido lugar a um entendimento que reconhece a
necessidade de intervencao estatal para eliminar desigualdades que impedem o
reconhecimento da igualdade juridica entre determinados grupos. Segundo o autor,
desde o inicio deste século, varios sistemas juridicos passaram a adotar essa
configuragéo, refletida, por exemplo, no reconhecimento de direitos subjetivos

especificos e na criagao de protegdes para situagdes particulares.

Neste contexto, situam-se as legisla¢des voltadas a prote¢ao dos direitos dos
consumidores. A origem desse ramo juridico, conforme o compreendemos hoje,
pode ser rastreada até a década de 1890, quando o Congresso dos Estados Unidos
sancionou a Lei Sherman (Nunes, 2024). Esta legislagdo proibia atividades que
restringissem o comeércio interestadual e a competicdo de mercado, servindo como
marco inicial na construgdo do direito do consumidor moderno (Cornell Law School,
s.d.).

No final do século XIX, praticas anticompetitivas tornaram-se comuns em

diversos setores industriais nos Estados Unidos. Um exemplo marcante foi a



17

Standard Oil Trust, que em 1882 passou a atuar como monopdlio no mercado de
petréleo. Em resposta a essas praticas, o governo norte-americano instituiu a Lei
Sherman, com o objetivo de proibir tais acdes. Essa legislagao permitiu ao governo
federal instaurar processos contra empresas que adotassem praticas prejudiciais a

livre concorréncia (National Archives, s.d.).

Em 1962, o entdo presidente John Kennedy proferiu um discurso no
Congresso dos Estados Unidos defendendo a adocgéo de principios que hoje sao
fundamentais na protecdo ao consumidor. Kennedy argumentou que deveriam ser
garantidos os direitos a seguranga, a informacéo, a escolha e ao direito de ser
ouvido, principios que formaram a base do que conhecemos hoje como direitos do

consumidor (Miragem, 2024).

Ainda na década de 1960, o movimento consumerista ganhou forca nos
Estados Unidos com a criacdo de associa¢des de consumidores, 0 que impulsionou
a luta por direitos no setor. Em nivel global, em 1972, ocorreu a Conferéncia Mundial
do Consumidor em Estocolmo. No ano seguinte, a Comissao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos Humanos declarou que os consumidores deveriam ter direitos
basicos, incluindo seguranga, acesso a informagédo sobre produtos, escolha de
alternativas com bom custo-beneficio e o direito de serem ouvidos nos processos de

tomada de decisdo governamental (Miragem, 2024; Nunes, 2024).

Ainda no ano de 1973, a Assembleia Consultiva da Comunidade Europeia
aprovou a Resolugcao 543 que foi elementar para que, posteriormente, editassem a
Carta Europeia de Protecdo ao Consumidor. Na sequéncia, varios outros paises
passaram a editar legislagdes proprias que tratassem sobre o tema. Dentro desse
contexto, de acordo com Bruno Miragem, se destaca a lei espanhola de 1984 que
estabeleceu a necessidade de o Poder Publico garantir a igualdade nas relagdes

dos consumidores.

E importante citar também as normas francesas que tratavam sobre o direito
do consumidor. As principais seriam a Lei de 1972 que estabelecia que, dentro de
um prazo de sete dias, os consumidores poderiam repensar as compras que haviam
realizado, bem como a Loi Royer. Esta ultima codificagdo previa uma protegao dos

cidadaos em relagao a veiculacao de publicidades enganosas (Alcara, 2015).



18

Marcos Alcara explica que os paises da América Central também se voltaram
para a criacdo de legislagbes que resguardavam os direitos dos consumidores. E
possivel citar: i) a Lei Federal de Protecdo do Consumidor (LFPC) editada no México
em 1976; ii) a Lei de Defesa do Consumidor n°® 24.240 da Argentina e a iii) Lei n°

1.334/98 de Defensa del Consumidor y del Usuario do Paraguai.

O Autor Bruno Miragem aborda que, no ano de 1985, a Organizagdo das
Nacoes Unidas editou a Resolugcdo 39/248 que regula a protecdo ao direito do
consumidor, fixando alguns objetivos basicos que deveriam ser observados para
evitar o desequilibrio nas relagdes. Seriam eles: i) a protecdo do consumidor em
relacdo aos riscos para a seguranga e saude; ii) a protecdo aos objetivos
econdmicos; iii) a facilitacdo do acesso do consumidor a informacdo adequada
acerca dos produtos, a fim de que seja possivel uma escolha fundamentada das
mercadorias que pretendem adquirir; iv) a educagéo do consumidor, inclusive sobre
os impactos econdmicos, ambientais e sociais de suas escolhas; v) a existéncia de
um direito a compensagao dos consumidores; vi) a possibilidade de criagdo de
entidades voltadas para a prote¢cao do consumidor, sendo ofertada a chance de que
tais organizagbes participem dos procedimentos democraticos e vii) a oferta de

formas sustentaveis de consumo.

Apesar de tais acontecimentos estarem mais conectados a historia recente do
direito do consumidor no cenario internacional, é possivel tracar um paralelo entre o
tema e debates ainda mais antigos. Existem registros, por exemplo, do século XVIII
a.C. que tratam sobre algumas regras relacionadas aos valores, quantidades e
qualidades de mercadorias antigas. O Cédigo de Hamurabi na Babilbnia € um

exemplo disso (Alcara, 2015).

Marcos Alcara estabelece que no Egito, na Mesopotamia e na india, ainda no
século Xlll a.C., ja existiam codificagdes que previam direitos aos consumidores. O
Cdodigo de Massu estabelecia penalidades de multa e estabelecimento de
ressarcimento de danos causados, caso houvesse uma adulteracdo nas
mercadorias vendidas, a entrega de produto de qualidade inferior e/ou fossem
colocados a disposicdo no mercado bens de natureza idéntica com precos

diferentes.
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No Século | a.C., os Depoimentos de Cicero previam que devia ser
resguardada uma espécie de garantia sobre vicios que nao seriam facilmente
perceptiveis pelos consumidores no momento da compra (vicios ocultos), caso o
vendedor informasse a existéncia de atributos do produto que ndo se mostrassem
na realidade. No periodo justiniano, foram estabelecidas varias legislagbes, também,
que asseguravam direitos aos consumidores, tais como: i) a Lei Sempconia de 123
a.C., a Lei Clodia de 58 a.C. e a Lei Aureliana do ano 270 d.C. (Alcara, 2015).

O Império Romano, ainda, se preocupava em garantir o controle de praticas
mercantis que pudessem afetar o abastecimento de produtos, especialmente, nas
regides conquistadas. Eram estabelecidas praticas de congelamento dos pregos das
mercadorias, com 0 objetivo de evitar que a populacao fosse afetada pela inflagao
ocasionada pelo déficit do tesouro no resguardo das hostes de ocupacgao (Alcara,
2015).

Em um periodo mais recente, durante a Revolugdo Francesa, no ano de
1789, ha também a definichio de uma legislagdo que se liga ao direito ao
consumidor. De acordo com Marcos Alcara, tal conflagragdo, ao estabelecer os
direitos dos seres humanos, como um todo, também abriu porta para que, em
codificagbes futuras, fossem estabelecidas premissas que visassem resguardar os

consumidores.

Em 1905, por exemplo, na Franga, foi divulgada legislagdo que tratava sobre
fraudes e adulteracbes de produtos, sobretudo, em relagcdo aqueles destinados a
alimentacao da populagao, nos termos estabelecidos pelo autor Marcos Alcara. No
entanto, posteriormente, como vimos acima, deflagrou-se um movimento
internacional que fomentou o direito de defesa do consumidor, como entendemos

atualmente.

No Brasil, o debate sobre os direitos dos consumidores remonta a marcos
ocorridos quando o pais ainda era colénia de Portugal. Durante o periodo da
colonizagao, as Ordenagdes do Reino de Portugal constituiam a forma de aplicagéo
do direito no pais. Aos poucos, tal codificagdo, como explica Marcos Alcara, foi
sendo substituida por normas proprias, como o Cdodigo Comercial de 1850 e o
Cddigo Civil de 1916.
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Posteriormente, ja na historia mais recente do pais, foram editadas outras
normas que tratavam, ainda que minimamente, sobre o direito do consumidor, como:
i) o Decreto n°® 22.626/33 que proibia a usura; ii) o Decreto-Lei n® 869/38 que vedava
0s crimes contra a economia popular e iii) a Lei n® 4.137/62 que reprimia o abuso

econdmico (Alcara, 2015).

Na década de 70, o pais também passou a contar com a existéncia de
diversas entidades governamentais ou ndo que buscavam reforgar os direitos aos
consumidores. Cita-se, como exemplo, a criagdo do Procon/SP em 1978, o
desenvolvimento do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, a instituicdo da
Associagcao de Defesa do Consumidor de Porto Alegre/RS, dentre outros. Tais
figuras foram responsaveis por impulsionar os debates no Brasil que culminaram na
promulgacdo da Lei n° 7.347, em 1985, que passou a prever a possibilidade de
ajuizamento de agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao

consumidor (Alcara, 2015).

O despertar legislativo sobre as tematicas que envolviam o resguardo dos
direitos dos consumidores se relaciona ao proprio estabelecimento da sociedade de
consumo. Foram instituidas diversas relagdes juridicas que antes nao se
encontravam no dia a dia dos seres humanos, como a manifestacdo de novas
versdes de praticas juridicas classicas, como a locagdo, compra e venda e mutuo.
Além disso, esse novo paradigma social, ao estabelecer uma nogao de massificagéo
das relacdes e fortalecimento das instituicbes empresariais, provocou a criagao de

uma situagao de vulnerabilidade do consumidor (Benjamin, 1991).

O Autor Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin estabelece, entretanto,
que a mera visdao do consumidor como um ser vulneravel ndo seria capaz de
sozinha, sensibilizar os legisladores e/ou os aplicadores do direito a instituirem
praticas que resguardavam os direitos de tais grupos sociais. Entretanto, como na
sociedade de consumo ha uma universalizagdo do papel de consumidor, 0 numero

elevado de vulneraveis justifica a intervencéo estatal.

Em uma sociedade democratica, como esclarece o mencionado escritor, 0
direito se volta, geralmente, para a prote¢cdo da maioria, ainda que a minoria seja

responsavel por grande parte das riquezas. Desse modo, o fato de, na atualidade, a



21

grande maioria das pessoas, em um momento ou em outro, se encontrarem na

posicao de consumidores, justificou a edi¢ao de codificagdes sobre o tema.

Voltando ao nosso paradigma histérico, em 1987, no Brasil, foi realizado o 7°
Encontro Nacional do Movimento Consumerista Brasileiro. Naquela ocasido, houve
uma ampla discussdo sobre os direitos dos consumidores, o que culminou no
encaminhamento de propostas de artigos a serem inseridos pela Assembleia
Nacional Constituinte na nova constituicao brasileira que estava em elaboracdo. As
proposi¢cdes foram recebidas sob o n® 2.875, no dia 08 de maio de 1987 (Alcara,
2015).

A Constituicao Federal de 1988, pode ser, entdo, estabelecida como uma
codificacdo que efetivamente inaugura o resguardo constitucional ao direito do
consumidor no pais. Brunno Giancoli explica que os artigos 5°, XXXIl, 170, V e 48 do
Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias (ADCT) prevé de forma explicita
conceitos interligados ao direito do consumidor. Ja, em outros dispositivos

constitucionais, o estabelecimento de tais garantias é feito de uma forma indireta.

Antes de adentrar nos principios constitucionais que se ligam a protegao dos
consumidores, €& importante esclarecer o que se entende como direito do
consumidor. Benjamin (1991) explica que o direito do consumidor, em sentido geral,
€ estabelecido como uma disciplina juridica voltada para a tutela das relagdes dos

consumidores com os fornecedores. Entretanto, essa definicdo ndo € pacifica.

Em uma sistematica de direito comparado, € dificil encontrar uma
conceituagao unica para o direito do consumidor. Em paises como Franga, Portugal
e Bélgica, por exemplo, € empreendida a denominacgao direito do consumo (Droit de
la Consommation). Ja nos Estados Unidos, Australia, Alemanha e Inglaterra é

comum a utilizagdo do termo direito do consumidor (Benjamin, 1991).

Benjamin explica que as diferenciagdes ndo sdo meramente terminoldgicas,
uma vez que cada uma das denominagdes parece ressaltar uma caracteristica
prépria da normatizacéo juridica de tais diplomas. O direito do consumo propde que
haja um resguardo do mercado de consumo no geral, enquanto a nogéo de direito
do consumidor visa colocar em foco a necessidade de protecdo do individuo como

consumidor. A primeira é objetiva e a segunda é subjetiva.
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O referido Autor explica que, no Brasil, estabelece-se uma preferéncia a
denominacéao de direito do consumidor, uma vez que tal nomenclatura se relaciona a
protecao contida nas normas brasileiras sobre o tema. Ha o resguardo do individuo
como consumidor e ndo a protecdo das relagcbes de consumo como um todo. Na
verdade, a expressdo direito de consumo carrega uma excessiva aplicagdo das

tematicas que podem estar relacionadas as protegdes legais aplicaveis.

O direito do consumidor ndo €& capaz de resguardar diversas relacoes
mercantis. Cita-se, como exemplo, a questdo atinente aos monopdlios que, embora
impactem o consumo, n&o sado resguardadas pelo direito do consumidor. Nessa
sistematica, o objetivo de tais codificacbes € proteger o consumidor por meio da

aplicagao de regras ao mercado (Benjamin, 1991).

Sobre o tema, explica Benjamin

O Direito do Consumidor regra o mercado porque protege o consumidor. E
na perspectiva deste que ele se impde, como sistema de ordem publica, aos
fornecedores. E nao vice-versa, ja que a protegdo pura e simples do
mercado nem sempre significa tutela efetiva do consumidor. Veja-se o
exemplo da reserva de mercado: assegura-se 0 mercado para a industria
nacional mas nem por isso o consumidor tem, automaticamente, sua
posicdo melhorada. O fundamento para esta ultima intervengao estatal nao
€ propriamente o interesse direto dos consumidores, mas, ao contrario, algo
que depassa sua esfera: o interesse publico. A idéia de "vulnerabilidade”
permeia todo o Direito do Consumidor. Alias, nos termos do Cadigo de
Defesa do Consumidor, a Politica Nacional de Relagdes de Consumo funda-
se no principio do "reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo" (art. 4°, ). Ora, ndo é o mercado que é "vulneravel".
E o consumidor. E se a nova disciplina almeja mitigar essa vulnerabilidade,
o faz em favor do consumidor € ndo do mercado ou mesmo do consumo. E
este que existe para o consumidor e nédo a situagéo inversa. O homem

antecede o mercado. (Benjamin, 1991, p. 4).

O nucleo do direito do consumidor ndo € a protecdo do consumo de forma
isolada. Na realidade, o ato de consumir, se nao estiver ligado a circulagdo de
mercadorias, sequer € abarcado pelo direito do consumidor. Dessa forma, a
producdo e o consumo para subsisténcia familiar, por exemplo, ndo se enquadram
na matéria ora em debate (Benjamin, 1991). Sempre que estabelecemos as
caracteristicas de direito do consumidor subentendemos a existéncia da figura do
individuo e do fornecedor. E essa bipolaridade que caracteriza a relacdo de

consumo.
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Pois bem. Estabelecida tal premissa, convém tratar, ainda que de forma
resumida, sobre os principios constitucionais que impactam na sistematica de
protecao ao consumidor. O primeiro deles é o da dignidade da pessoa humana que,
como sintetiza Brunno Giancoli, estrutura todo o ordenamento juridico brasileiro,
sobretudo, o direito do consumidor. Esse preceito deve ser utilizado como ponto de
partida para a analise e interpretacdo de todos os mecanismos que permeiam o

direito do consumidor.

O segundo € a prépria inser¢cao do direito do consumidor no rol de garantias
fundamentais. Diante desse enfoque, é possivel estabelecer que o direito do
consumidor pode alcangar o status de clausula pétrea. Ou seja, o entendimento de
que tal tematica se consagra como uma espécie de limitagdo ao conteudo e
substancia de outros normativos. Desse modo, qualquer proposta de emenda
normativa que vise afastar garantias instituidas aos consumidores pode ser
entendida como inconstitucional, ante a protecdo ao retrocesso social (Giancoli,
2024).

O direito do consumidor, ainda, pode ser enquadrado como uma liberdade
publica positiva que determina que as entidades estatais empreendem certas acoes,
a fim de garantir a sua efetivagdo, como pontua Brunno Giancoli. O legislador, por
exemplo, é obrigado a atuar de forma a criar normas que consagram os principios

que resguardam os individuos nas relagdes de consumo.

Por fim, a defesa ao direito do consumidor foi inserida pela Constituicao
Federal de 1988 como um dos principios que regem a ordem econdmica, conforme
adiantado no inicio deste tépico. Isso implica que ha a necessidade de defesa do
consumidor, por meio da implementacdo de politicas publicas voltadas para a

garantia de sua eficiéncia (Giancoli, 2024).

Apods a edicao da Constituicao Federal de 1988, no ano de 1990, foi aprovada
a Lei n° 8.078/90, popularmente conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Brunno Giancoli estabelece que a criacdo do referido normativo esta
interigada a disposigdo contida no artigo 48 do ADCT, o qual estabelecia a

necessidade de divulgacdo de uma legislagdo para resguardo dos direitos dos
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consumidores em um prazo maximo de cento e vinte dias. Ainda que existisse tal

determinagao constitucional, a lei so6 foi aprovada apds o vencimento do periodo.

Além disso, o CDC se conecta aos trabalhos realizados pelo Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC). Tal 6rgédo faz parte do Ministério da

Justica e foi criado no ano de 1985 (Giancoli, 2024).

A institucionalizagdo do Coddigo de Defesa do Consumidor no Brasil,
especialmente no contexto da Constituicdo Federal de 1988, reflete uma tendéncia
mais ampla de reconhecimento e especificacdo dos direitos humanos em ambito
nacional e internacional. Segundo Bruno Miragem, o jurista Norberto Bobbio
caracteriza o periodo atual como a "Era dos Direitos", destacando que os direitos
humanos, antes gerais e abstratos, passaram a ser progressivamente especificados
para diferentes sujeitos, como mulheres, criangas, e idosos. Esse processo de
especificacao inclui também o direito do consumidor, que se torna essencial na
sociedade de consumo contemporanea, onde o ato de consumir esta diretamente

ligado a dignidade e a condi¢ao de existéncia dos individuos (Miragem, 2024).

Miragem ainda sublinha que a prote¢ao ao consumidor surge tanto por razdes
econdmicas, relacionadas ao desenvolvimento das atividades comerciais, quanto
pela necessidade de adaptar a Constituicdo ao contexto da sociedade de consumo.
O reconhecimento do direito do consumidor, portanto, vai além de uma simples
resposta as demandas econdmicas, representando também uma salvaguarda da
necessidade basica de consumir, essencial para uma vida digna no mundo atual
(Miragem, 2024).

O Codigo de Defesa do Consumidor, de acordo com citado autor, pode ser
definido como um microssistema. Essa classificagdo se origina na obra L’eta della
decodificazione de Natalino Irti que estabelece que a edigdo de diversas legislacbes
especiais teria o carater de afastar o entendimento do Caodigo Civil como a principal
obra relacionada ao direito privado. Nesse sentido, teria ocorrido uma superacao da
instituicdo de legislagbes abrangentes que tratassem sobre uma infinidade de

condutas juridicas (Miragem, 2024).

No direito francés, por exemplo, foram publicadas varias legislagdes esparsas

que passaram a conviver com o Cédigo Civil do pais. Este ultimo por ter um carater
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mais geral era adequado pelas leis especiais. Essa pode ser, inclusive, uma das
razdes do normativo geral da Franga ter continuado em vigéncia por mais de
duzentos anos (Miragem, 2024). O mesmo ocorre em relagdo ao Codigo Rural de
1955 e o Cddigo de Urbanismo de 1973.

As legislagbes autbnomas deixam, em um primeiro momento, de sofrer
qualquer influéncia do Cdédigo Civil em suas aplicagdes, de acordo com Bruno
Miragem. Essas novas normas passam a constituir sistemas préprios. O CDC,
entdo, apresenta uma estrutura propria, com definicbes expressas sobre
abrangéncia e aplicabilidade, além de possuir caracteristicas estruturais de

codificacao.

A estrutura do CDC comporta a identificagdo do admbito de incidéncia da
norma, bem como os principios e direitos basicos que regem a relagdo entre
consumidores e fornecedores. Ha, ainda, a definicdo de aspectos relacionados ao
direito processual (especificidades da tutela dos consumidores), material
(responsabilidade civil e contratos), administrativo (competéncias e penalidades) e
penal (crimes que envolvem as relagbes de consumo). Dessa forma, a incorporagao
em um unico normativo de varios aspectos rege as relagbes a que se aplica a

mencionada lei (Miragem, 2024).

O delineamento de um conteudo que sera abordado por uma referida norma
juridica se relaciona com a definicho a que a propria legislacdo pretende
estabelecer. Por isso mesmo, Benjamin (1991) aborda que o estabelecimento do
conteudo do direito do consumidor € atividade de sintese sistematica que necessita

da conexao logica entre institutos juridicos para que seja consagrada.

O Direito do Consumidor, entdo, abarca legislagbes e regulamentos que
consagram a protegao ao consumidor, por meio da definigdo de direitos especificos
para esse grupo social. Ademais, ha a observancia de outros normativos que visam
que tais garantias sejam devidamente observadas no cotidiano dos cidadaos.
Também s&o condensadas aquelas que estabelecem uma representacdo adequada
aos cidadaos perante as entidades estatais no que se refere a esta tematica. Por
fim, sdo encabegados mecanismos juridicos que buscam guiar o comportamento do

consumidor como um todo (Benjamin, 1991).
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O Direito do Consumidor, como proposto por Benjamin (1991), se afasta de
uma mera normatizacdo de garantias que buscam resguardar os direitos dos
consumidores. Em verdade, ha um entendimento muito maior sobre sua aplicagao.
Em relacdo ao enquadramento dos cidaddos como consumidores, por exemplo,
estabelece-se a necessidade de averiguagdo de uma perspectiva voltada para a
identificacdo do trafico em massa e a compreensdo dos sujeitos em um sistema

coletivo.

Ha uma preocupacao do direito do consumidor com diversas tematicas que
permeiam a vida dos cidadaos, como: i) a disponibilizagdo de informagdes aos
consumidores; ii) o empreendimento de praticas comerciais abusivas; iii) a
massificagdo das instituicdes relacionadas as relagdes de consumo; iv) o acesso a
bancos de dados; v) as modalidades de cobranga de dividas ligadas ao consumo; vi)
o controle da qualidade de servigos e mercadorias disponibilizados a populagao; vii)
o estabelecimento de clausulas abusivas em contratos de consumo, dentre tantas

outras (Benjamin, 1991).

Entretanto, Benjamin (1991) deixa claro que nem todas as disposicbes
relacionadas ao Codigo de Defesa do Consumidor podem ser entendidas como
garantias que visam assegurar os direitos dos consumidores. Pode ocorrer que
algumas normas criadas para tutelar os direitos do consumidor, como, por exemplo,
a nogao de licenciamento e regulamentagdo da publicidade, acabam por evitar que
outros competidores atuem no mercado. Fora isso, alguns principios empreendidos
podem acabar ndo sendo aplicaveis no mundo real, pela auséncia de procedimentos

eficientes que culminou na sua aplicagao ou pela sua generalidade.

E capaz, ainda, que entidades que tenham sido criadas com o objetivo de
resguardar os direitos dos consumidores sejam capturadas pelos fornecedores, se
afastando dos propdsitos que culminaram na sua criagdo. Esses acontecimentos
podem ocorrer ante pressdes sociais, pessoais ou politicas, bem como por fatores

econdmicos (Benjamin, 1991).

Ha, ainda, a necessidade de estabelecer a diferenciagcdo entre Direito do
Consumidor e direitos do consumidor. Sobre a tematica, explica (Benjamin, 1991, p.
10):
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O Direito do Consumidor &€ um sistema global de normas, principios e
instrumentos de implementacdo em favor do consumidor. Os direitos do
consumidor, ao revés, sao, modernamente, a proje¢ao individual do Direito
do Consumidor. E a face mais visivel do Direito do Consumidor. Mas néo é
a unica, como veremos. "Direitos" passa a ideia de fragmentagcéo
desordenada. Ja Direito do Consumidor simboliza organicidade sistematica.
Os direitos do consumidor decorrem do Direito do Consumidor. O inverso
nao é verdadeiro, ja que este comporta — além de direitos — obriga¢cbes para
os consumidores. Ademais, o Direito do Consumidor ainda inclui os
mecanismos especificos para a implementagéo dos direitos criados (crimes
e ilicitos administrativos de consumo, convengdes coletivas de consumo,
class action de consumo). Falar-se, pura e simplesmente, em direitos dos
consumidores é permanecer no estagio anterior ao surgimento do Direito do
Consumidor.

Em resumo, os direitos dos consumidores fazem parte da sistematica do
Direito do Consumidor e, ambos, estdo ligados a participagdo dos cidadédos na
sociedade. Os direitos dos consumidores, como estabelecido anteriormente,
existiam, até mesmo, nas civilizagbes antigas, em virtude da disciplinarizagéo de
preceitos que visavam proteger os consumidores. Entretanto o Direito do
Consumidor assume um carater mais recente, sendo conectado ao relacionamento

dos individuos na sociedade de consumo pés-moderna (Benjamin, 1991).

O Direito do Consumidor pode ser definido, como prevé Benjamin, a partir de
trés abordagens distintas. A primeira se conecta com o estabelecimento de relagdes
de consumo marcadas pelos efeitos juridicos. A segunda acepg¢do destaca os
sujeitos que participam das relagcbes de consumo, ressaltando a tutela do
consumidor. Ja a terceira empreende uma visao que busca conjugar uma viséo
objetiva da matéria (preocupagdo com o objeto) e uma subjetiva (as relagdes
interpessoais abarcadas pelo Direito do Consumidor), por meio da criagdo de um

critério teoldgico-subjetivo.

Essa ultima visdo foca no entendimento de que o consumidor detém um papel
de vulnerabilidade, de modo que o legislador e o intérprete da lei devem se atentar
ao estabelecimento de cuidados especiais a este grupo social. Entretanto, esse
formato acaba por desvirtuar o papel do Direito do Consumidor, em alguns aspectos,
ja que estabelece que o consumidor deveria ser resguardado a qualquer custo em
todos os tipos de relagdes, o que poderia, indevidamente, abarcar situagbes em que

ndo ha uma atuacéo desse ramo do direito (Benjamin, 1991).

Por isso, Benjamin (1991) aplica uma definicdo mista para o Direito do

Consumidor. O autor estabelece que a definicdo do termo deveria ser a de “um



28

conjunto de principios e normas juridicas que protegem o consumidor na relagdo
juridica de consumo”, Essa especificagao apresenta um elemento subjetivo-teoldgico
e outro objetivo, quais sejam a protecdo ao consumidor e a relagao juridica de
consumo. Com isso, deixam de ser abarcadas pelo conceito de relagdes que, ainda

que protejam o consumidor, ndo se coadunam com o Direito do Consumidor.

O referido autor, ainda, trata sobre o estabelecimento de um Direito do
Consumidor auténomo. Melhor dizendo, a definicdo desse ramo do direito como um
normativo centrado em uma estrutura de nucleo proprio, em um regime especial,
com a consignagao de institutos, instrumentos, conceitos, métodos e principios

préprios. Entretanto, é importante consignar que ndo ha uma autonomia absoluta.

O Direito do Consumidor no Brasil apresenta todos os pressupostos que
permitem verificar a existéncia de uma autonomia, como aborda Benjamin (1991, p.
17):

Nenhum pais do mundo, a excecdo do Brasil, conseguiu, até hoje,
estruturar um corpo realmente homogéneo e cristalino de regras,
suficientemente abrangente e coerente, ao qual se possa denominar — com
precisdo absoluta — Direito do Consumidor. Isso talvez como conseqiiéncia
do carater embrionario da matéria 21. E bom lembrar que, na Europa,
paises de porte como a Alemanha, Inglaterra, Franca e Italia ainda nao
possuem legislacdo geral de prote¢cdo ao consumidor. Por isso, & certo dizer
que enquanto nos paises europeus sobra doutrina e falta legislagdo, no
Brasil, diversamente, ha lei mas ainda falta doutrina. De qualquer modo,
notadamente no caso brasileiro, o Direito do Consumidor apresenta todos
os pressupostos de autonomia; a vastidao da matéria, a ponto de merecer
um estudo particularizado; a especialidade de principios, conceitos, teorias
e instrumentos (o conceito de consumidor e fornecedor, a convengéo
coletiva de consumo, a contrapropaganda; os crimes de consumo, a
irrenunciabilidade de muitos dos beneficios, a interpretagdo in dubio pro
consumidor, a criagdo de Varas, Promotorias de Justica e Delegacias
especializadas), um método proéprio, isto €, o emprego de processos
especiais de interpretagdo de sua formulagao e problematica.

Apesar disso, o referido doutrinador estabelece que € possivel tragar alguns
Obices a autonomia do Direito do Consumidor no Brasil, sendo eles, em sintese, i) o
estado assistematico; ii) a novidade da tematica; iii) a interpretacdo assistematica
das normas de consumo; iv) a supra-individualidades dos interesses dos
consumidores; v) a existéncia de uma multidisciplinaridade; vi) as definicbes
estabelecidas por outros ramos juridicos ao Direito do Consumidor; vii) as mudangas
mercadoldgicas e viii) a inexisténcia de juizos especializados em litigios de consumo
(Benjamin, 1991).
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O primeiro deles é resultado do fato de que o Direito do Consumidor, ainda,
passa por um procedimento de consolidagao. Isso ocorre, em virtude da existéncia
de diversas legislagbes, jurisprudéncias e doutrinas que ainda apresentam certa
inseguranga sobre as implicagbes dos temas que permeiam as relagbes de
consumo. Essa dispersdao de normatizagdes nao impede a existéncia de uma
autonomia, entretanto, estabelece um certo grau de desorganizagao (Benjamin,
1991).

O segundo advém da propria novidade da prote¢do ao consumidor no pais,
dado que, anteriormente, a legislagdo ndo se preocupava em estabelecer conceitos
préprios para o resguardo dos direitos dos consumidores. Esse aspecto de novo do
Direito do Consumidor nao € fator impeditivo de sua autonomia, como esclarece
Benjamin (1991). Em verdade, é impossivel estabelecer que qualquer disciplina

juridica ja seria estabelecida sem qualquer evolugéo.

Em terceiro lugar, consigna-se que o Direito do Consumidor acaba por
apresentar duas sistematicas de multidisciplinaridade: i) compartiihamento de
principios, institutos, conceitos e instrumentos com outras partes do Direito e ii)
utilizacdo de conhecimentos importados de outros ramos cientificos, como a
economia, sociologia de consumo, medicina, engenharia, entre outros. Essa seria
uma das mais importantes qualidades do Direito do Consumidor, na concepgao

proposta por Benjamin (1991).

O quarto ponto seria a caracterizacdo do Direito do Consumidor como um
interesse individual homogéneo. Isso €&, a impossibilidade de utilizagado de acepgdes
individualizadas somente nesse ramo do direito. Essa caracteristica indicaria a
imprescindibilidade de construgdo de uma sistematica diferenciada para resguardo
dos interesses dos consumidores, o que garantiria a autonomia deste aspecto

juridico.

O quinto ponto se refere a existéncia de definicdes anteriores dadas ao Direito
do Consumidor por outros ramos. Os problemas relacionados ao Direito do
Consumidor ndo sdo novidades na sociedade, por isso mesmo algumas matérias
que hoje sao abrangidas por este ramo juridico ja haviam sido tratadas por outras

faces juridicas. Entretanto, essa tutela, geralmente, era feita por uma dtica
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individualista inadequada, de modo que a protecdo estabelecida pelo Direito do

Consumidor somente o reforga (Benjamin, 1991).

No que se refere ao sexto ponto, as constantes mudangas nas relagdes de
consumo justificam a autonomia conferida ao Direito do Consumidor, como prevé
Benjamin. Todos os dias sdo estabelecidas novas praticas comerciais, bem como
anteriores podem entrar em desuso. Desse modo, o Direito do Consumidor deve
estar sempre em renovacao, a fim de que possa garantir o equilibrio das relagdes de
consumo, ja que, diferente do Direito Civii e do Comercial, por exemplo, a

preocupacao principal deste ramo do direito € justamente tal tematica.

Finalmente, Benjamin (1991) estabelece que a inexisténcia de juizos
especializados em litigios que envolvam relacbes de consumo nao afasta a
autonomia deste ramo do direito, mas dificulta a implementacdo das garantias
previstas na norma. O proprio CDC prevé que deveriam ser criados institutos como a
criagdo de juizados especiais de pequenas causas e varas especializadas na
aplicacao do Direito do Consumidor. Entretanto, ainda n&do existe uma justica

especializada propriamente dita.

Esse cenario dificulta que o Direito do Consumidor tenha uma significagao
mais real no dia a dia dos féruns. Existem outros ramos do direito em que a
inexisténcia de especializacdo da justica ndo afastou a consagracdo da divisao
juridica como um ramo auténomo. Cita-se como exemplo o Direito Administrativo.
Contudo, € inegavel que a criagdo de foruns que fossem responsaveis somente por
dirimir conflitos de consumo poderia reforcar o desenvolvimento dessa tematica no

Brasil.

1.2 A denominada sociedade de consumo

Barbosa explica que o termo “sociedade de consumo” € utilizado como uma
especie de rétulo para definicdo da sociedade contemporanea por diversos
académicos, intelectuais, jornalistas e trabalhadores da area de comunicagéo social
(Barbosa, 2004). Em sua obra “Sociedade de Consumo”, a mencionada autora
aborda que tal terminologia remete a um aspecto especifico das comunidades
contemporaneas, diferente de outras concepgdes mais gerais, tais como sociedade

pos-industrial e/ou pds-iluminista.
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A ideia de consumo, entdo, se encontra no cerne da denominada “sociedade
de consumo”. Contudo, a utilizacdo da nocdo de consumo, como um todo, pode
dificultar o proprio entendimento sobre a realidade da comunidade atual. Desse
modo, a definicdo da referida terminologia n&do se mostra como uma tarefa facil. Por
issO mesmo, € necessario que se estabeleca duas pressuposi¢coes basicas, como
aborda Barbosa, que sédo imprescindiveis para que seja possivel analisar o tema.

A primeira delas se refere ao fato de que o consumo é parte essencial de
qualquer sociedade. Isto é, os atos de consumir, ainda que sejam 0s mais ftriviais
possiveis, revelam importantes acepgbes culturais de determinados grupos de
pessoas. A segunda se revela na nogdo de que, apesar de consumir ser uma
atividade rotineira para qualquer sociedade, atualmente, tal ato alcanga um carater
mais relevante, por isso mesmo, ha a definicdo da acepg¢do de que a sociedade
atual seria “de consumo” (Barbosa, 2004).

Em resumo, o consumo assume um papel de foco total no cotidiano das
pessoas (Baudrillard, 1995). Explicados tais aspectos iniciais, passa-se a tratar
sobre as origens da nogcdo de sociedade de consumo, bem como sobre as
caracteristicas principais que se relacionam com tal conceito. A Revolugao Industrial
€ explicada como motor para a criagdo da sociedade de consumo. Tal
acontecimento histoérico teria o impacto de liberar a populagcdo de algumas
submissdes, gerando substituicbes que impactam a modernidade, tais como: a
instauragcdo de um periodo marcado pela ciéncia e tecnologia, a criagdo de livres
mercados, a utilizagdo do contrato como substituto do status, dentre outros (Slater,
2001).

A nocéo inicial, entdo, seria de que a cultura de consumo se estabeleceu
apos a Revolugado Industrial, como explica Slater (2001). Tal perspectiva partiria da
nocao geral de que a cultura, normalmente, é vista como uma espécie de excedente
da economia. Apenas quando existisse um numero maior de mercadorias
disponiveis no mercado, seria possivel falar em um consumo intencional e ndo um
uso de produtos para assisténcia de necessidades basicas.

Até meados do século XX, a populacdo mundial se apresentava como
corolario de poupanga, acumulagao e investimento. Nesse momento, ha a utilizagao
da ética puritana de trabalho pela elite e pela burguesia soviética, por exemplo. A

modernidade, na Unido Soviética, teria como ponto de partida a criacdo de mais
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meios de produgdo — maquinas, metais, navios e estradas de ferro — e ndo a
execucgao de bens de consumo primarios, como roupas (Slater, 2001).

Acontece que essa analise simpldria sobre o estabelecimento da sociedade
de consumo foi revisitada por diversos autores posteriormente, como explica Slater
em sua obra Cultura ao Consumo & Modernidade. A doutrina, nos termos expostos
no mencionado livro, passa a afirmar que a Revolucdo do Consumo, em verdade,
teria precedido a Revolugdo Industrial. Isto €, autores como Agnew, Appleby,
Braudel, Brewer e Porter e tantos outros estabelecem que a noc¢ao inicial de que a
industrializagdo teria sido base para desenvolvimento da comunidade global atual
nao seria verdadeira (Slater, 2001).

Essa revisdo histérica parte de algumas duvidas centrais que parecem
demonstrar que a Industrializacao foi precedida pela propria sociedade de consumo.
Em primeiro lugar, se revela confuso quais seriam os interesses de um aumento na
producdo se a populacdo nao se mostrava aberta a aquisicdo de mais
equipamentos. Seria possivel a instituicdo de uma Revolugado Industrial em bases
capitalistas sem que houvesse uma demanda prévia? Quem seriam o0s
consumidores de tais produtos? Quais seriam as forcas motrizes para o
desenvolvimento de novas criagdes racionais e cientificas nas fabricas? (Barbosa,
2004).

Em segundo lugar, estabelece-se que as mais famosas criagdes tecnologicas
inovadoras surgiram anos depois da explosdo de consumo que era estabelecida
como marco inicial desta sociedade por diversos escritores. As criagcdes mecanicas
da industria de tecidos, como estabelece Barbosa (2004), s6 surgiram a partir da
década de 1780, quando a industria de roupas ja estava plenamente fixada. Dessa
forma, essas criagdes nao serviram como base para um aumento no consumo pela
populacéao.

Ocorre que o embate entre os doutrinadores produtivistas e os que pregam a
revolugdo de consumo como acontecimento anterior a Revolugéo Industrial assume,
sem maiores explicagcdes, que os seres humanos seriam insaciaveis por natureza ou
que existiria uma propensdo ao consumo que incitaria a aplicacdao de quaisquer
aumentos de salarios na aquisigdo de um numero maior de bens e/ou produtos. De
acordo com Barbosa (2004), grande parte desses estudiosos, entretanto,
apresentam unicamente uma preocupagdo com o0s aspectos econbmicos dessa

mudancga de paradigma que inaugurou a sociedade de consumo.
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Nao ha, como explica a referida Autora, a apresentacdo de uma razéo para
que as pessoas entrem em um estado de “insaciabilidade” e/ou que se tornem mais
propensas naturalmente ao consumo. Aborda-se apenas que tais aspectos estariam
relacionados ao psicolégico das pessoas, 0 que nao se enquadraria,
essencialmente, nas pesquisas econémicas. Esse tipo de abordagem nao se baseia
em um estudo empirico, partindo-se somente de uma premissa de uma suposta
preferéncia da comunidade cultural ocidental.

O problema keynesiano que se interliga a propensao ao consumo parece nao
ser resolvido nessas abordagens econdmicas sobre a historiografia da sociedade de
consumo (Slater, 2001). Novamente, Livia Barbosa parece apresentar um resumo
claro sobre tal problematica: a insaciabilidade de consumo, caracteristica principal
da sociedade de consumo, apresenta raizes historicas e culturais que devem
necessariamente ser abordadas. Por isso mesmo, é imprescindivel que seja
apresentado um pequeno histérico que se alinha a tais particularidades.

Importante esclarecer, antes de iniciarmos a exposi¢ao dos pontos historicos
verdadeiramente, que este estudo n&o se volta para aspectos psicoldgicos/sociais
da cultura de consumo. Na realidade, a presente abordagem visa estabelecer os
parametros basicos que demonstram a necessidade de aplicacdo dos principios de
protecdo ao consumidor na sociedade atual, como sera mais bem abordado nos
capitulos seguintes. Entretanto, para que se alcance tais narrativas se mostra
necessaria a abordagem sobre a sociedade de consumo de uma forma mais geral. E
0 que se passa a fazer.

Como explicado anteriormente, existem diversos debates sobre o inicio da
sociedade de consumo. Para alguns autores, como explica Livia Barbosa, ela foi
responsavel por impulsionar a Revolugdo Industrial, ja para outros, os eventos
teriam ocorrido em ordem contraria. De qualquer modo, ha uma espécie de
consenso no que se refere as mudangas sociais que instauraram a nossa sociedade
atual. No comego do século XVI, surgem diversos produtos no cotidiano dos
cidadaos que se interligam a expanséao ocidental para o oriente (Barbosa, 2004).

Esses objetos ndo sdo enquadrados como itens de primeira necessidade,
uma vez que se trata de botdes, brinquedos, veludos, lencos, vestidos e outros. Em
conjunto com a pulverizagado de tais mercadorias na comunidade, o surgimento do
romance ficcional moderno, o aumento do numero de pessoas alfabetizadas, a

instituicdo de novas praticas de lazer, a busca pelo romantico e a popularizagao da
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ideologia individualista se mostram como eventos que se relacionam com a
instituicdo da sociedade de consumo, como narra Livia Barbosa.

O progresso de novos processos e formas de consumo, bem como a
sistematizacdo de praticas de comercializagdo que buscavam angariar novos
territérios de consumidores se mostram como novidades relevantes para o periodo.
Nas sociedades tradicionais a producdo de alimentos e mercadorias apresentava
como mercado consumidor a prépria familia. Isto €, os membros de determinado
grupo produziam apenas aquilo que era essencial para suas necessidades fisicas e
sociais. Além disso, a posigcao social de uma pessoa determinava, independente dos
seus rendimentos, qual seria o0 seu padrao de vida (Barbosa, 2004).

Entre os séculos XVII e XVIII, na Franga, por exemplo, havia uma divisao
social por grupos de status. O estilo de vida das pessoas — escolhas de trajes,
atividades produtivas, alimentagdo e comportamentos — era ditado pelas legislagbes
suntuarias. Independente da renda, os grupos populacionais eram obrigados a
observar determinadas regras e agir de formas pré-estabelecidas, sob a penalidade
de serem excluidos socialmente.

Na sociedade francesa dos séculos referidos acima, os nobres eram
impedidos de trabalhar por conta dos costumes que regiam tal grupo social. Desse
modo, sendo incapazes de angariar recursos proprios, a grande maioria dependia de
favores reais para viver nos modos esperados. Era comum, até mesmo, que, para
evitar a faléncia, a nobreza buscasse casamentos com os burgueses, ja que esse
segundo segmento social possuia acesso aos meios de producgao.

Essa relagao entre o grupo social e o estilo de vida social das pessoas néo €
observada na sociedade de consumo, como explica Barbosa (2004). A troca e o
consumo passam a ser regulados pela posse do dinheiro e ndo mais por status
sociais. Os individuos sao capazes de escolher, sem restricdes evidentes, tudo o
que desejam adquirir, desde que apresentem renda para tanto. O efeito dessa nova
caracteristica social resultou na corrosdo da antiga sociedade tradicional. N&o
haveria mais restricbes religiosas, juridicas e/ou sociais para o alcance de
determinado item de consumo. A uUnica proibicdo estaria relacionada ao acesso ou
nao ao dinheiro (Slater, 2001).

O consumo adquire uma esséncia individualista. Deixam de existir grupos de
referéncia, de modo que a populacdo passa a ter um carater primordial na escolha

de quais objetos consumir. O estilo de vida, as atividades de lazer, as roupas, as
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decoragdes das casas, as comidas e outros aspectos da vida cotidiana passam a
ser escolhas individuais de cada um. Nao existem mais, como na sociedade
francesa dos séculos XVII e XVIII, determinagdes proprias que regulam o que as
pessoas devem consumir. Desde que os cidadaos apresentem meios econémicos
para tanto (Barbosa, 2004).

Com isso, Livia Barbosa estabelece duas caracteristicas basicas que
diferenciam a sociedade de consumo das sociedades antigas de corte. A primeira
delas € essa escolha individual propriamente dita. H4 um direito de escolha dos
cidadaos sobre quais mercadorias desejam consumir. Os objetos, sobretudo, séo
usados como signos culturais livres pela populagédo para poderem se expressar
dentro de um determinado contexto. Apesar disso, existem debates ferrenhos sobre
a verdadeira existéncia de uma liberdade de escolha. Por auséncia de relagdo com a
tematica da presente dissertacdo, ndo trataremos de forma pormenorizada sobre
esse ponto.

A segunda delas seria a passagem do consumo de patina para o consumo de
moda. A pétina seria a utilizacdo de produtos por um longo tempo por uma familia. E
a marca do tempo que se apropria dos objetos passados de geragédo para geragao.
Os equipamentos na sociedade de corte teriam uma duragdo mais prolongada, o
que demonstraria tradicao e status de alguns grupos sociais. Os nobres ingleses,
por exemplo, utilizavam alguns equipamentos como pratarias e retratos para
demonstrar a legitimidade de uma posicdo social de determinada familia. Isso
advinha do registro de que um permaneceria na familia por longos periodos.

Ja a moda, uma das principais referéncias da sociedade de consumo, é
marcada pela valorizagdo do novo. Ou seja, 0s equipamentos e mercadorias
produzidas apresentam curta duracao. Sobre este ponto em especifico, € impossivel
dissociar-se dos ensinos de Lipovetsky (2009). Apesar de estabelecer diversas
caracteristicas que estariam ligadas a sociedade de consumo — aumento do nivel de
vida, elevados numeros de mercadoria, cultuacdo dos objetos, materialismo, dentre
outros — o mencionado Autor define que a generalizagcdo da moda seria a sua
principal defini¢cao (Lipovetsky, O império do efémero, 2009).

A moda é efémera, instavel e precaria. Os produtos sao criados para que nao
durem. Imaginemos, como forma de exemplo, os lengcos de papel, as fraldas
descartaveis, as garrafas de plastico e as roupas baratas. Nenhum desses itens

apresenta qualquer caracteristica que nos leve a crer que ha uma intencdo de
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perpetuacao no tempo. Muito pelo contrario. Diferente do que ocorre no consumo de
patina, termo desenvolvido por Lipovetsky, ha o estabelecimento de uma
necessidade de renovacao de diversos equipamentos. Até mesmo em produtos que
nao sao feitos para serem listados como descartaveis, se estabelece a
obrigatoriedade de inovagao (Lipovetsky, O império do efémero, 2009).

De acordo com Lipovetsky, uma empresa que nao apresenta novos modelos
regularmente acaba perdendo a sua forgca de mercado, o que diminui o impacto da
empresa na sociedade. Isso pois, no geral, os cidaddos adotam o entendimento de
que os produtos mais recentes sao sempre melhores que os anteriores. Dessa
forma, podem ser estabelecidas trés caracteristicas que levam ao estabelecimento
de uma ordem econdmica voltada para a moda: i) os progressos cientificos; ii) o
pensamento sobre concorréncia e iii) a preferéncia dos seres humanos pelas
novidades.

A moda, ainda, institui uma despadronizacado dos produtos, estabelecendo um
elevado numero de linhas, cores, materiais e versdes para um mesmo objeto. Na
década de 1920, iniciou-se nos Estados Unidos uma producdo massificada de
produtos que era caracterizada pela existéncia de um modelo unico e com
possibilidades de alteragbes completamente restritas. Apdés a Segunda Guerra
Mundial, as principais industrias passaram a produzir linhas de equipamentos que
contavam com diversas op¢des de cores, versdes, séries limitadas e previsdes de
servigos de personalizagao (Lipovetsky, O império do efémero, 2009).

Essa modificagcdo de paradigma na produgdo de produtos, como explica
Lipovetsky, torna claro que a moda busca alternar a unicidade pela diversidade. A
Coca-Cola, por exemplo, criou uma relevante linha de refrigerantes que envolve
mais de sete tipos de versbes da bebida original. Essa conduta da empresa
demonstra que a moda, além de tudo, assinala o estabelecimento pela industria de
minimas diferenciacbes entre os produtos produzidos, a fim de alcancar mais
consumidores.

Barbosa (2004) estabelece que a moda € um fendmeno relacionado somente
ao mundo ocidental moderno. Ou seja, diferente da nogdo de consumo que é
empreendida em varias sociedades, a moda € algo especifico interligado a uma
sociedade especifica. A disseminacdo da moda, propriamente dita, entre varios
grupos sociais, como estabelece a mencionada autora, pode ter distintas origens

dependendo da fonte doutrinaria que se utiliza como base.
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Fato € que, independente da nocéo basica que se use para identificagcao do
marco inicial de pulverizacdo da moda, no século XIX, ja se encontrava estabelecida
uma sociedade de consumo marcada por diferentes grupos de consumidores, novas
técnicas de publicidade e atuais praticas de comercializagédo. A criacdo de famosas
lojas de departamento na Inglaterra, Franga e nos Estados Unidos contribuiu para
que ocorresse uma democratizacdo do consumo durante o referido periodo histérico
(Barbosa, 2004).

Estabelecida a diferenciacdo entre a sociedade de consumo e as sociedades
antigas de corte, € imprescindivel tratar sobre as caracteristicas manifestamente
socioldgicas que se relacionam ao mundo ocidental moderno. O estabelecimento de
tais atributos é relevante para o prosseguimento do presente estudo, uma vez que
servem de parametro para compreensao nao so do papel do idoso na comunidade
atual, como também para as verdadeiras implicagdes e eventuais obrigatoriedades
na protecao de tais grupos sociais.

Slater (2001) se dedica a definir, em aspectos gerais, uma lista de atributos
sociologicos que seriam passiveis de identificar a denominada cultura de consumo.
Embora o Autor deixe claro que o tema nao é simples e que seria uma ardua tarefa
sintetizar a modernidade como um todo, as explicacdes estabelecidas nos parecem
adequadas, no que se refere ao presente trabalho. Passa-se a tratar, entdo, sobre
as designacodes estabelecidas pelo doutrinador.

Antes de mais nada, estabelece-se que a nog¢ao de “cultura de consumo”
parece distanciar-se da proépria definicdo do termo cultura, uma vez que este deriva
da preservagdo de valores que, normalmente, ndo podem ser por valores
monetarios. Entretanto, o que se esta a tratar quando se fala sobre a “cultura de
consumo” é a adocao pela sociedade de uma postura materialista, voltada para a
aquisicao de bens materiais em detrimento de outras aspiragdes. Em resumo, € a
maxima do “ter” em contraponto ao “ser” (Slater, 2001).

Quanto a esta primeira caracteristica, Lipovetsky (2009) deixa claro que,
diferente do que indica parte da doutrina, a ampliacdo do consumo nao é sempre
marcada por uma tentativa de ofuscar os outros individuos. Em verdade, passa-se a
consumir cada vez mais com o intuito de satisfazer desejos pessoais. A aquisicao de
determinados produtos, sobretudo os relacionados ao mercado de luxo, sao
manifestagbes de objetivos como: refinamento, segurancga, virilidade, naturalidade,

elegancia, dinamismo, dentre tantos outros (Lipovetsky, 2009).
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Esses apontamentos tecidos por Lipovetsky (2009) se interigam com as
nogcdes de Slater (2001). A colocagdao do consumo como pratica central da
sociedade nao pode ser dissociada das orientagcdes sobre o que leva os cidadaos a
consumir. Apesar de parecer que esse cenario se interliga somente a um contexto
negativo, o primeiro autor mencionado busca demonstrar que, na realidade, a
manifestacdo social do materialismo contribui para desprender o homem de seus
objetos. Se a sociedade busca um consumo cada vez maior, entdo ndo ha espaco
para um cultuamento de bens materiais.

A préxima definicdo aplicada por Slater (2001) é a de que a cultura de
consumo se relaciona diretamente com a sociedade de mercado. Os cidadaos
consomem produtos, servigos, mercadorias e experiéncias que foram fabricadas
justamente para serem alienadas no mercado aos consumidores. E dizer que ha
uma cultura eminentemente capitalista. S6 podera acessar determinado bem as
pessoas que tiverem recursos materiais e culturais especificos. Essa € a maxima
estabelecida.

Fica evidente a conjuracdo de uma estrutura em que os trabalhadores n&o
produzem 0s meios necessarios para sua subsisténcia. De fato, os cidadaos sao
obrigados a adquirir as mercadorias que precisam por meio de uma sistematica
indireta - conforme estabelecia a prépria teoria marxista -, isto €, pela venda de suas
forcas de trabalho para utilizagdo de seus salarios para aquisicdo de produtos.

A cultura de consumo, além disso, prevé a venda de mercadorias para um
publico generalizado. Nao ha fabricagdo para um consumidor especifico. Na maioria
das vezes, o alvo de uma campanha publicitaria, a produgdo de uma pesquisa de
mercado e/ou a criagao de determinada ferramenta se volta para a impessoalidade e
a generalizagdo. Nao ha uma restricdo sobre quem pode consumir o que. Caso a
pessoa tenha meios financeiros de adquirir determinado produto, ela se enquadrara
automaticamente como um consumidor em potencial (Slater, 2001).

Fora isso, qualquer coisa pode ser transformada em mercadoria e todos
devem ser enquadrados como consumidores para que o mercado funcione da forma
adequada. No entanto, isso nao significa que ndo ha liberdade de escolha. Muito
pelo contrario. A escolha de qual mercadoria adquirir € eminentemente privada. O
ser humano escolhe no seu ambito individual e longe das opinides publicas quais

equipamentos deseja adquirir, por exemplo.
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Nao haveria como ser de outra forma, ja que, para a sociedade de consumo,
a aquisicao de mercadorias nao é feita com objetivos sociais e sim para satisfagao
de desejos privados. Os individuos sao de certa forma empoderados a serem livres,
enquanto consumidores, para consumirem o que bem entenderem. Contudo, ao
mesmo tempo, Slater (2001) aponta que essa liberdade pode contribuir para a
criacao de uma cultura individualista, na qual os cidadaos n&o apresentam qualquer
desejo de construir uma vida coletiva voltada para o progresso.

As necessidades dos consumidores sdo também enquadradas por Slater
(2001), na cultura de consumo, como ilimitadas e insaciaveis. Diferente do que
poderia ser vista em algumas culturas como uma caracteristica pejorativa, a
sociedade moderna entende a necessidade insaciavel de consumo como algo
normal. Constantemente os individuos buscam mais mercadorias e os fabricantes,
por sua vez, se voltam para a fabricacdo de novos desejos.

Fora isso, Slater (2001) disciplina que, nas praticas modernas, afasta-se a
visdo de uma estrutura social moldada por status fixos e estaveis. Na sociedade de
consumo, a identidade social de cada um dos individuos deve ser construida, uma
vez que ndo ha uma atribuicdo inerente ao nascimento como na época feudal, por
exemplo. O acesso as mercadorias € feito unicamente pelo alcance daquilo que o
dinheiro pode comprar. Ha uma volatilidade na posi¢cédo social e uma complexidade
nas instituicdes.

A identidade pode ser ligada a uma fungdo do consumir. A cultura do
consumo se relaciona com a nogado de que ha a possibilidade de se negociar a
identidade e o status das pessoas na sociedade. Slater (2001) pensa que se aplica a
essa estrutura social a metafora do baile de mascaras. Durante a noite, os cidadaos
utilizam mascaras e fantasias para testar uma nova realidade. J& na manha
seguinte, sao fixados outros aspectos para definicdo de suas identidades. Os bens
de consumo s&o importantes para que se crie uma aparéncia social.

Por fim, o Autor mencionado alhures trata sobre a importancia dos signos,
publicidades e imagens para a sociedade de consumo. Ha uma utilizagdo, cada vez
maior, de aspectos visuais para conquistar os consumidores. Para além disso, os
objetos e mercadorias sao representacdes dos status sociais dos individuos. Essas
praticas ndo sdo novidades, mas, como na sociedade de consumo se estabelece
uma espécie de flexibilidade pratica no enquadramento social das pessoas, a

aparéncia torna-se um ponto importante.
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A visdo de autonomia e identidade social que o consumo garante esta em
constante ameaca. Como basta que se tenha dinheiro para adquirir determinado
bem e a venda de produtos passa por uma despersonalizagdo, questiona-se até que
ponto esse tipo de sociedade fornece mais liberdade ou ndo para as pessoas se
portarem como bem entendam. O valor das mercadorias também comeca a
depender do montante que a cultura estabelece para determinado bem. Com isso,
caminha-se para uma desmaterializagao dos aspectos econdmicos da sociedade.

Apresentados os aspectos mais relevantes quanto a sociedade de consumo
de um modo geral, cumpre-se tratar sobre as questdes relacionadas ao Brasil. Para
tanto, iremos abordar os importantes ensinamentos trazidos por Livia Barbosa que,
ao que importa para o presente trabalho, parece trazer uma visao clara e pragmatica
sobre esta tematica.

A analise sobre a disseminacdo da cultura de consumo no Brasil deve ser
feita com cautela. Ha, ainda, poucas explicagbes sobre como efetivamente se
estabelece tal cenario no pais. Tal acontecimento decorre de diversos fatores. O
primeiro deles é que a abordagem sobre o tema no Estado é feita por meio de uma
analise completamente influenciada por trabalhos de Herbert Marcuse, Baudrillard e
da propria escola de Frankfurt (Barbosa, 2004).

Essas visdes pouco se relacionam com as caracteristicas fisicas e empiricas
do Brasil, dado que ndo ha uma visédo tradicional doutrinaria que se volta para a
sociedade brasileira propriamente dita. Barbosa (2004) explica que s&o
empreendidas repeticbes mecanicas de analises da academia feitas com base nas
experiéncias internacionais, como estudos realizados nos Estados Unidos e na
Europa. Ndo se pensa que as questdes sociais e filosdficas que se relacionam a
determinada cultura podem nao deter os mesmos efeitos em outras.

Apesar de tais imprecisdes, a doutrina brasileira, de acordo com Barbosa
(2004), sobre a sociedade de consumo no pais pode ser dividida em quatro distintas
versdes. Os primeiros cenarios se voltam para a nocdo de que o consumo teria um
carater meramente destruidor de diferencas entre os individuos e a comunidade
social. Seria a disseminacgao clara e simples do capitalismo, com as consequéncias
que tais fatos seriam capazes de estabelecer. Melhor dizendo, a cultura de consumo
teria o unico sentido de destruir a verdadeira cultura como um todo.

Os segundos trabalhos estabelecem uma visdo de que a sociedade de

consumo evitaria que a sociabilidade se disseminasse. A sociedade de consumo
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seria marcada pelo materialismo e pela institucionalizagdo de desejos irracionais que
levariam os cidadaos ao consumo desenfreado de mercadorias que sequer teriam
qualquer utilidade sistémica. A populagao estaria se preocupando mais com os bens
materiais do que com os aspectos sociais da vida em conjunto. Desse modo, a
sociedade de consumo faria com que, de certa forma, as pessoas fossem
desumanizadas.

A terceira corrente brasileira sobre sociedade de consumo prevé a existéncia
de uma contradicdo entre o consumo desenfreado e a autenticidade dos seres
humanos. Com o aumento do consumo, se teria uma perda relevante na
fidedignidade das pessoas, o que restaria demonstrado pela relagao irracional com o
materialismo. Seria considerado como privilégio possuir determinados bens que
sequer teriam funcdes utilitarias para os individuos. A produgdo ndo detém mais
uma relagéo clara e facil com o consumo de massa (Barbosa, 2004).

O quarto instituto doutrinario determina que o consumo na sociedade em que
nos inserimos se volta para a produg¢ao de seres humanos tipicos. A busca irracional
pelo consumismo faria com que as pessoas se tornassem focadas na busca pelo
status, no desenvolvimento de uma padronizacdo e na escolha do consumo em
detrimento das relagbes interpessoais. Barbosa (2004) aborda que, para essa ultima
corrente, os seres humanos estariam mais focados na exibicdo e na aquisicao de
mercadorias do que no estabelecimento de conexdes sociais.

Ainda que existam quatro correntes consolidadas sobre sociedade de
consumo no Brasil, a Professora Barbosa (2004) afirma que as produgdes
académicas sobre o tema ainda sao incipientes. Nao sdo encontradas pesquisas
empiricas, por exemplo, que abarquem as questdes atinentes a um grupo social
propriamente dito. As publicagdes se voltam para temas mais generalistas que
parece pouco contribuir para que se estabelega efetivos ganhos com a instituicéo da
sociedade de consumo no pais.

De qualquer modo, os conceitos abordados sao relevantes para a
continuidade deste estudo. A sociedade de consumo apresenta diversas
caracteristicas que sao manifestadas cotidianamente pelos cidadaos brasileiros.
Com isso, nos parece imprescindivel abordar as novas relagdes e os reflexos que
tais atributos alcangam no mundo juridico.

Mostra-se necessario abordar as tematicas do consumismo na era poOs-

moderna em que nos inserimos atualmente e as praticas juridicas propriamente
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ditas. Desse modo, levando como bagagem os ensinamentos tragados neste
capitulo, seguiremos para as mencionadas apresentagoes.

Por fim, com o intuito de que n&o restem duvidas sobre o carater deste
capitulo, estabelece-se que o que se busca com o presente texto, longe de ser um
recorte histérico/social perfeito da sociedade de consumo, € definir os aspectos
principais relacionados com o tema. Para tanto, nos parece suficiente os conceitos
abordados, ainda que nao retratem todos os autores de destaque que tratam sobre

sociedade de consumo.

1.3 O consumo contemporaneo e os novos reflexos sociais

Antes de adentrar na tematica do consumismo, propriamente dito, na era da
pos-modernidade, se revela como imprescindivel estabelecer o que seria esse
periodo historico. Featherstone (1995), em seu livro “Cultura de consumo e pés-
modernismo”, estabelece que, de modo geral, ha uma visdo doutrinaria de que a
modernidade teria iniciado com o Renascimento e seria relacionada a Antiguidade. A
modernidade apresentaria diferenciagdes em relacdo a sociedade tradicional, dentre
elas, a aplicacédo de uma racionalizagdo em progressao € uma abordagem unica

sobre diferenciagao econémica e administrativa.

A nocédo de pdés-modernidade sugeriria, entdo, que ocorreu uma espécie de
ruptura entre esse primeiro periodo, o Moderno, e um segundo, ainda em analise.
Isso se daria com o surgimento de uma nova configuragdo social com formas de
organizagao e principios préprios. O conceito de pdés-modernismo nao pode ser
compreendido como um signo vazio e sem qualquer aplicagdo no mundo real. Em
verdade, trata-se das mudancas especialmente reproduzidas no contexto atual dos

grupos sociais mais amplos (Featherstone, 1995).

Entretanto, explica-se, desde ja, que é impossivel empreender um significado
unico para o termo pos-modernismo. Como Featherstone (1995) explica, ha uma
verdadeira confusdo, inclusive, do conceito com outros signos, tais como “pos-
modernizacao”, “pdés-modernismo” e outros. O pds-modernismo, por exemplo, &
muito importante para muitas praticas artisticas, ciéncias sociais e disciplinas

humanas.
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Como nogédo geral, prevé-se que o pdés-modernismo se interliga com o
empreendimento de mudangas em relagcdo ao periodo moderno, sao elas: i)
modificagdes nas formas de exposi¢ao, teorizagdo, transmissdo e divulgacao de
obras artisticas, doutrinarias e intelectuais; ii) modificagdes em esferas sociais como
formas de produgdo, consumo e circulagao de mercadorias que se conectam com as
diferenciag¢des entre a vida cotidiana dos cidadaos em niveis intra e intersociais; iii)
atualizagcées nos modos de experiéncia social de diferentes grupos, causadas pelos

processos citados no topico anterior (Featherstone, 1995).

Veja-se que, diferente do que tratamos no capitulo sobre sociedade de
consumo, a nogao de pdés-modernidade parece se interligar mais a aspectos
culturais do que empiricos. Por isso mesmo, o termo “pds-modernidade” encontra
dificil aceitagao por certos grupos doutrinarios. As resisténcias ao termo parecem ser
conectadas a auséncia de familiaridade com as produgdes que o abrangem, como

explica Jameson

Pdés-modernidade” é até hoje um conceito pouco aceito ou compreendido.
Algumas das resisténcias a ele podem ser atribuidas a falta de familiaridade
com as obras que abrange e que sdo encontraveis em todas as artes: a
poesia de John Ashbery, por exemplo, mas também a poesia
conversacional, muito mais simples, langada nos anos 60 como reagao a
ironia e complexidade do modernismo académico; a reagdo a arquitetura
moderna e, em particular, aos monumentais edificios do International Style,
bem como as construgdes pop e os tetos de vidro decorado elogiados por
Robert Venturi em seu manifesto Aprendendo com Las Vegas, Andy Warhol
e a pop art mas também os mais recente Hiper-realismo; em musica, o
apogeu de John Cage, assim como a posterior sintese dos estilos classico e
“popular’ de compositores como Philp Glass e Terry Riley ou, ainda, o rock
new wave e punk de grupos tais como Clash, Talking, Heads e Gang ou
Four; no cinema, tudo o que deriva de Godard - filme e video
contemporaneos de vanguarda — além de um novo estilo de filmes
comerciais ou ficcionais, cujo equivalente no romance contemporaneo séo
as obras de William Burroughs, Thomas Pynchon e Ishmael Reed, de um
lado, e o nouveau roman francés, de outro, que merecem ser citados como
variedades do que se pode chamar péosmodernismo. (Jameson, 1985, p. 1).

Os tragos marcantes das obras citadas pelo Autor acima, como estabelece
Jameson (1985), seriam: i) as formas de expressao do pds-modernismo parecem
buscar o afastamento em relagcdo as manifestagdes modernas canénicas; ii) o
afastamento entre o estabelecimento de uma separacao entre a cultura erudita e a

popular e iii) a introdu¢cado de uma linguagem menos formal e mais progressista.

Apesar de tal perspectiva parecer pouco se conectar com a sociedade de

consumo, na verdade, a pés-modernidade marca uma nova perspectiva social que
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ndao podemos deixar de abordar. Por isso, estabelecemos, brevemente, as
dificuldades encontradas em tal conceituagdo e algumas caracteristicas que se
relacionam ao termo. Agora, para o que aqui se mostra mais imprescindivel, vamos
passar a tratar especificamente sobre as relagbes de consumo na era pos-moderna

e 0s caminhos que nos levam a uma no¢ao de consumismo institucionalizado.

No capitulo anterior, ao tratar sobre a sociedade de consumo, ficou
estabelecido que o ato de consumir deixou de ser algo ligado unicamente a
subsisténcia para se tornar uma forma de caracterizagao da sociedade atual. Essa
nova dindmica de funcionamento social, determina o contexto de funcionamento das
relagdes de consumo diretamente e &, por isso que, o topico anterior se mostrou tao

relevante.

A sociedade de consumo promete aos individuos, como aborda Zygmunt
Bauman, uma felicidade terrena € uma espécie de recompensa com o alcance da
aquisicao de bens sociais (Zygmunt, 2008). Desse modo, essa busca pelos prazeres
mundanos relacionados ao consumo se revela em um aumento cada vez maior da
importancia do consumo como um todo, o que gera um cenario de consumismo

social.

Na era pds-moderna, o consumidor assume um papel de herdi no que ficou
denominado como “a soberania do consumidor”. No liberalismo, essa soberania se
manifesta de duas formas distintas: i) pela possibilidade do individuo atuar como
soberano de suas escolhas, desejos, necessidades, vontades, dentre outros e ii) os
consumidores assumem um papel de soberania no funcionamento das companhias,
uma vez que, caso uma determinada industria ndo os conquiste, provavelmente,

sera aniquilada pelo mercado (Slater, 2001).

Aqui institui-se também que o preco ndo alcanca o status do valor que
realmente detém determinada mercadoria. O preco se manifesta apenas pelo valor
que os consumidores atribuem aquele produto, dentro da sua soberania. As
preferéncias dos cidadaos sao alocadas aos valores que determinados produtos
manifestam nas sociedades. Por isso mesmo, o consumidor manifesta o seu papel

de herdi.

Nesses termos, explica Don Slater
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O consumidor € o heréi da relagao liberal ideal entre individuo e sociedade:
os consumidores s&o individuos particulares procurando racionalmente
satisfazer os interesses por eles mesmos definidos por meio de um
mecanismo (0 mercado) que coordena em sociedade as agdes dos
individuos, sem comprometer a autonomia de suas escolhas. No entanto,
essa visdo idealizada de como as coisas poderiam ser depende de alguns
pressupostos bem peculiares sobre a forma pela qual os individuos se
relacionam com suas necessidades e desejos. S&o os pressupostos a
respeito do que significa procurar satisfazer o interesse individual
racionalmente, os quais sao claramente personificados pela temida figura do
homo economicus. Como notamos anteriormente, na teoria econdmica
neoclassica, os consumidores ja sabem particularmente o que querem antes
de chegar ao cenario social relevante — o mercado (Slater, 2001, p. 49).

Com base na visdo de Slater (2001), empreendemos que o consumidor na
sociedade de consumo, em que pese 0s males que podem se relacionar a cultura
pos-moderna, assumem uma espécie de liberdade que ndo foi observada em
periodos anteriores. Por isso mesmo, Lipovetsky refor¢ca que, diferente do que tenta
fazer crer alguns doutrinadores sobre o tema, a pos-modernidade e o consumismo

ndo sao voltados exclusivamente para caracteristicas negativas (Lipovetsky, 2000).

A critica que Lipovetsky tece em relagdo a sociedade de consumo na pos-
modernidade € que, em muitos momentos, ha uma verdadeira exclusao social
interligada ao tema. E seria criticavel ndo o consumo em si, mas o déficit de seu
alcance. Por conta da insercdo do consumo em um papel social primordial, os
objetivos e técnicas de alcance das mercadorias sdo mais aplicaveis aos ricos, o

que acaba por excluir socialmente o grupo dos menos favorecidos.

Alguns teoricos estabelecem uma relagdo entre moda, sedugao e publicidade.
Desse modo, a publicidade seria utilizada para empreender o desejo de consumo
nos cidadaos, fazendo com que as pessoas fossem seduzidas por produtos que
sequer queriam. Esse tipo de pensamento é rechagado por Gilles Lipovetsky que
afirma categoricamente que seria impossivel uma manipulagdo a ponto dos seres

humanos passarem a desejar coisas que ndo nutriram qualquer sentimento.

Essa conspiracdo midiatica, de acordo com o referido autor, ndo se
manifestaria no cotidiano da sociedade pds-moderna. A publicidade n&o seria uma
forma de enganar os cidadaos, mas um método de encanta-los. Passaria a se ter
um gosto por estética que culminaria no desejo de adquirir determinado produto.
Entretanto, seria indevido afirmar que as propagandas estariam impondo algo aos

individuos.
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Conforme Lipovetsky,

As técnicas publicitarias permitem a eficacia, mas nao sio totalitarias. No
fundo, é bobagem afirmar que a publicidade impde algo. O totalitarismo tem
por logica a reconstrugdo da condicdo humana. Ja a publicidade amplia a
aspiragéo ao bem-estar. Amplia, insisto, ndo cria. A publicidade faz vender,
sem impor mecanicamente comportamentos ou produtos. Crucial para as
empresas, funciona como a sedugdo: s6 se pode seduzir alguém que ja
esteja predisposto a ser seduzido. Logo, pressupde um limite para a
persuasao. Além disso, atua sobre aspectos secundarios da existéncia, nao
sobre o fundamental como o amor, a educacdo dos filhos, a politica, a
morte. Os apocalipticos ddo um poder exorbitante a publicidade e a midia,
poder que estes ndo possuem, mesmo que sejam eficazes. A maioria da

populacdo, enfim, é perfeitamente indiferente ao jogo da publicidade.
(Lipovetsky, 2000, p. 9)

Aqui esta o cerne da inteligéncia do Autor no referido texto, na sociedade pos-
moderna, o consumo traz sim diferencia¢des. Entretanto, estando todos os produtos
disponiveis para serem consumidos por qualquer um que tenha meios financeiros
suficientes para compra-los, essa distingdo assume um papel de pouca relevancia.
Grande parte da populacido adoraria comprar um carro da BMW, por exemplo, mas,

a maioria nao cairia em tristeza profunda por ndo poder deter tal bem.

E verdade que o consumo e a publicidade podem acentuar aspectos do
individualismo, de acordo com Lipovetsky (2000). Contudo, tais aspectos nao
acarretariam, na sociedade pés-moderna, uma extincdo de fatores sociais. Do
mesmo modo que o uso de tecnologia ndo invalida os encontros pessoais. Na
realidade, o que se observa, na pratica, € que os cidadaos que ndo acessam o0s
meios tecnologias ficam mais excluidos da sociedade (Lipovetsky, Seducéo,

publicidade e pos-modernidade, 2000).

A obra do referido escritor foi publicada ainda nos anos 2000, mas nos parece
revelar algumas informagdes que se mostram completamente atualizadas. E
verdade que a disseminagdo da publicidade, das tecnologias e, atualmente, das
redes sociais ndo afastaram a existéncia de relagdes interpessoais entre os
cidadaos. Em um contexto de pandemia, cita-se como exemplo, em que as pessoas
foram obrigadas a permanecerem isoladas, ndo se observou um afastamento total

das interagbes sociais.

Durante a modernidade, ainda que tenha sido empreendido um discurso de

ruptura com anseios anteriores e alcance de uma libertacdo, estabeleceu-se uma
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nova nogdo de moral. A modernidade, embora pregasse a emancipagao,
apresentava um verdadeiro receio quanto a liberdade dos individuos. Por isso
mesmo, na era pos-moderna ha uma inversao de valores, de forma que se deixa de
lado a nog&do de um paraiso religioso futuro para o entendimento de que a satisfagéo

pode ser encontrada em vida (Lipovetsky, 2000).

Lipovetsky (2000) afirma, com convicgdo, que a pdés-modernidade esta
diretamente relacionada a sociedade de consumo. Dessa forma, o Autor estabelece
duas formas de enxergar as relagdes sociais neste periodo. A primeira delas seria o
enfoque no ato de consumir, na globalizagdo econémica e na massificagdo, no geral.
A segura se referiria a propria liberagao dos individuos em relagédo as amarras do
tradicionalismo, das instituigdes, da igreja, dentre outras, o que possibilita que

alcancem uma espécie de autonomia individual.

Posteriormente, Lipovetsky passa a escrever textos tratando sobre a
hipermoda no contexto pds-moderno. Essa nogao seria uma evolugido da visdo de
moda, ditada anteriormente pelo autor, que rege a sociedade de consumo. Nessa
nova era, 0 consumo, o lazer e a comunicagao seriam marcados pela aceleragao
dos ritmos das modificagdes e renovagdes de imagens, programas e modelos. O
exemplo claro seria a evolugdo dos celulares e dispositivos eletrbnicos que

apresentam mudancas a cada sete meses (Lipovetsky, 2016).

Esse momento da hipermoda, ainda, estabeleceria uma generalizagdo da
nocao de seducao da estética que seria aplicavel aos bens de consumo. O principio
da seducéo estética que, antes, estaria conectado aos mercados de vestuario, arte e
luxo, agora seria visto em diversos outros setores. Sdo aplicados aspectos de
estética, como cores, modelos criativos e tendéncias, aos celulares, telefones, ténis,
reldgios, dentre tantos outros. Os restaurantes e hotéis também ndo passariam

ilesos em relagao a esses novos fatores, se tornando locais visualmente apelativos.

Dessa forma, o referido escritor prevé que os gostos, preferéncias e
necessidades dos cidaddos se tornam extremamente volateis (Lipovetsky, Da
Leveza - Para uma Civilizagao do Ligeiro, 2016, p. 46):

Para a maioria das pessoas, 0s gostos por necessidade recuam em proveito

dos gostos da moda, do ultimo grito, das paixdes efémeras, da sede de
renovagdo permanente. Em média, os consumidores renovam o seu
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telemével a cada dezoito meses, apesar de a sua duragao de vida objetiva
ser muito superior. Neste contexto, o neoconsumidor surge como um
colecionador de experiéncia, um consumidor menos obcecado com a
exibigdo social do que com prazeres inéditos. E assim que se apresenta um
consumo mais volatil do que estatico, menos ostentatério do que emotivo,
menos virado para o ter do que para os prazeres sempre renovados. Com o
capitalismo de seducéo, triunfa uma estética do consumo, inseparavel de
um consumidor labil, em movimento perpétuo, que, mais do que estar fixo,
parece deslizar pelo mundo.

A venda online de produtos, como estabelece Lipovetsky (2016), na era pos-
moderna, possibilita que o consumidor seja libertado, inclusive, da necessidade de
se deslocar a pontos de vendas fisicos para poder adquirir mercadorias que lhe
interessem. O consumidor passa a poder realizar as suas compras em qualquer
hora e em qualquer dia, o que garante uma leveza e fluidez nos procedimentos de

consumo.

O hiperconsumidor apresenta uma condicdo que se demonstra como
paradoxal. De um lado, podemos compreendé-lo como alguém informado e livre que
realiza as suas escolhas de consumo por fins eminentemente individualistas. Do
outro, a definicdo da vida cotidiana, dos prazeres e das preferéncias individuais séo
cada vez mais dependentes das politicas mercantis. A civilizacdo € marcada por
uma busca de bem-estar e por condigdes melhores para os cidadaos. Entretanto, ha
uma clara confusdo entre esses conceitos e o consumo propriamente dito
(Lipovetsky, 2007).

Gilles Lipovetsky aponta que estamos caminhando para uma era de
“turboconsumismo”, diante de algumas caracteristicas da sociedade pdés-moderna. A
primeira delas seria a “hiperindividualizacdo” da utilizagdo dos produtos. Os novos
objetos do cotidiano dos cidadaos, como celulares, computadores, micro-ondas,
dentre outros, sao estabelecidos como produtos que servem para garantir uma
espécie de dessincronizagao nas atividades familiares, a partir da utilizagdo unica.
Consagra-se dentro do ambiente familiar, o uso Unico de determinados

equipamentos, afastando um momento coletivo, por exemplo.

Os hiperconsumidores exigem que as dindmicas de consumo sejam mais
rapidas e efetivas. H4 uma popularizagdo de caixas rapidos em mercados e
distribuidores automaticos, com o intuito de fazer com que as experiéncias de

compras dos individuos sejam menos demoradas. Estabelece-se uma preocupagao
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em fazer mais atividades em um tempo cada vez menor, o que pode ser extraido de
novos formatos de apresentacdo das atividades cotidianas, como a introdug¢do do
fast food.

Para o que importa ao presente texto, Lipovetsky traz reflexdes importantes
sobre os idosos e 0o consumo na sociedade pdés-moderna. Em primeiro lugar, o
mencionado escritor explica que os idosos apresentam um relevante papel na
economia, uma vez que representam uma parcela significativa dos gastos de

algumas industrias (Lipovetsky, 2007, p. 121).

Em relagdo ao tema, convém transcrever um excerto do citado texto:

As mudangas ndo sdo menos notaveis caso se considere a classe de idade
denominada, desde os anos 1990, sénior, isto é, a daqueles com mais de
cinquenta anos. Representando cerca de 30% da populacgéao total, dispondo
de um poder de compra que aumentou notavelmente, tendo menos bocas
para alimentar, os vovbs-boomers efetuam quase a metade dos gastos
ligados ao consumo; um carro em dois € comprado por eles; o mercado dos
seniornautas progride duas vezes mais depressa que a média; eles pesam
31% no montante de negdcios da industria do turismo americano.
Acrescentemos que, com o alongamento da duragdo de vida e seu peso
demografico crescente, sua importadncia econOmica vai inevitavelmente
progredir nas proximas décadas.

Os idosos, na sociedade de consumo, ndo se contentam em apenas cuidar
dos netos. Essa classe social se volta para a realizagdo de viagens, visitas aos
museus, realizacdo de cursos de informatica, praticas de esportes, dentre outras
atividades que, em um primeiro momento, parecem ser reservadas a parte mais
jovem da populagdo. O consumismo, também, ndo se limita somente aos mais

“jovens” (Lipovetsky, 2007).

De acordo com Gilles Lipovetsky, os idosos continuam manifestando os
objetivos de consumo da sociedade pdés-moderna em que nos inserimos. O autor
explica que os idosos, atualmente, se mostram preocupados com o consumo de
produtos ligados ao bem-estar e sdo avidos na aquisicdo de novas tecnologias. Nao
ha também uma reserva ao uso de marcas e produtos especificos, a idade mais
avangada nao parece exclui-los da busca social por novidades no mercado. A figura
que caracterizaria esse cenario seria o aposentado que, livre de imperativos do
trabalho e obcecado pelo corpo e saude, se volta para aproveitar a vida e cuidados

com o corpo. Essa seria a esséncia do proprio hiperconsumidor.
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Com isso, as grandes empresas se voltam a realizar publicidades que
alcancem esse grupo social antes esquecido. Apesar de os numeros ainda nao se
equiparem as propagandas destinadas a outras partes da populacéo, ha, cada vez
mais, novos anuncios destinados aos idosos. Cadeias de hotéis e companhias de
viagens, por exemplo, apresentam atrativos especificos para pessoas que se

encaixam em tal segmento social.

Sobre o tema, importantes os esclarecimentos Lipovetsky:

Ha alguns anos, os seniores representavam o papel de populagéo uniforme,
comercialmente assegurada. Dai em diante, trata-se de seduzi-los e fideliza-
los, criando uma comunicacéo especifica, oferecendo produtos adequados
as suas situagoes e necessidades proprias. O mercado das préteses, dos
servicos personalizados, das entregas em domicilio vai desenvolver-se. Nos
Estados Unidos, contam-se cerca de 50 mil sites na Web dirigidos aos
seniores; cadeias de hotel e agéncias de viagem oferecem redugbes ou
servigos particulares aos maiores de sessenta anos. As marcas cosméticas
(Roc) langam campanhas publicitarias centradas no rejuvenescimento do
rosto, prometendo “dez anos a menos” as mulheres quinquagenarias.
Firmas recrutam empregados seniores, considerando que os clientes com
mais de cinquenta anos preferem estar em contato com vendedores da
mesma idade. Assim como se desenvolve uma forte subdivisdo do mercado
dos “jovens” (bebés, criangas, pré-adolescentes, adolescentes, jovem
adulto), o marketing sénior divide seus alvos em “masters”, “liberados”,
“pacatos”, “grandes ancestrais”: € um marketing hipersegmentado que cria
0s novos mercados das terceira e quarta idades, completando, assim, a
ordem turboconsumista. Na fase lll, mais nenhuma idade deve escapar as
redes do marketing, mais nenhum limite deve deter o expansionismo
comercial: da mesma maneira que o tempo do hiperconsumo é continuo, 24
horas por dia, 365 dias por ano, os individuos serao chamados, em breve, a
tornar-se turboconsumidores ao longo de toda a vida, de um aos cem anos
(Lipovetsky, 2007, p. 123).

Apesar de, aparentemente, estarmos falando sobre uma inser¢do maior dos
idosos nos segmentos de consumo, € importante que fique claro que ndo ha um
afastamento da cultura “antivelho”. Lipovetsky (2007) esclarece que ndo ha uma
superagao da época do ostracismo. Na realidade, a inser¢dao dos idosos como
publico-alvo das publicidades, valoriza o sentimento de que esse grupo social deve

se manter em forma e “serem como todo mundo”.

A sociedade e o mercado reconhecem a importancia dos mais velhos, mas o
sentimento que esse grupo social compartilha € o de um desejo de permanecerem
rejuvenescidos. Por isso mesmo, sdo direcionadas diversas propagandas voltadas
para esse grupo populacional que se amoldam a narrativa de busca de

caracteristicas joviais. Sdo exemplos, a popularizagcdo de produtos de cuidados
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pessoais e cirurgias plasticas que parecem indicar um desejo de manter-se na ativa
(Lipovetsky, 2007).

Essas explicagdes trazidas por Lipovetsky (2007) sdo imprescindiveis para
entendermos ndo sé a dindmica das sociedades de consumo, mas, também, o papel
dos idosos na sociedade pds-moderna. Os mais velhos passam a representar um
grupo que também faz parte do alvo publicitario e da industria do consumo. No
entanto, isso ndo afasta a busca pela jovialidade. Pelo contrario, os mais velhos
passam a se voltar para produtos e métodos de consumo que, teoricamente, sao

reservados aos mais jovens.

Essas caracteristicas demonstram que o papel do idoso na sociedade de
consumo é relevante para a economia. Contudo, essa liberdade e insergédo social
nao € estabelecida de forma livre de amarras e preconceitos. Esse grupo social
passa a buscar se manter jovem e informado para se sentir, ainda, parte de um

grupo de consumo maior.

Nao ha nenhum equivoco em imaginar que os idosos estdo, cada vez mais,
inseridos no papel de consumidor na pés-modernidade. O que ndo se pode pensar é
que ha o desaparecimento da denominada “ditadura do juvenilismo” (Lipovetsky,
2007). De qualquer modo, o reconhecimento pela industria de que os mais seniores
sao um grupo com relevante poder de consumo pode servir para, ao mesmo tempo,
libera-los das amarras de visdes preconceituosas sobre o fim da vida, como também

para reforcar uma posicao de vulnerabilidade.

Esses temas serdo mais bem aprofundados no decorrer do presente texto.
Nesse momento, 0 que se busca é somente deixar clara a posi¢ao dos idosos na
sociedade de consumo pos-moderna, bem como estabelecer as principais
caracteristicas desse momento da histéria atual. Esse capitulo se voltou para
aspectos relacionados as relacdes sociais em si € ndo para caracteristicas basicas

da sociedade de consumo que ja tinham sido analisadas anteriormente.

De qualquer modo, cumpre registrar que essas acepgoes, no contexto da poés-
modernidade, apresentam relevantes impactos no funcionamento e no
estabelecimento das relagbes de consumo, o0 que parece culminar em um

entendimento de necessidade de protecao dos cidadaos na sociedade em que nos
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inserimos. Batista (2015) estabelece que ha um perigo em relagdo ao entendimento

da aquisicao de mercadorias como uma fonte de alcance de felicidade.

De acordo com a mencionada autora, a promessa de felicidade a ser
alcangada pelo consumo leva a uma vulnerabilidade. Os individuos se tornam, cada
vez mais, passiveis de serem atingidos pelos anseios da sociedade de consumo,
empreendendo uma busca incessante por inclusdao e pelo prazer que o torna
suscetivel as propagandas, publicidades e direcionamentos do mercado (Batista,
2015).
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2, O Idoso Como Consumidor Hipervulneravel

O aumento da longevidade populacional, especialmente em paises com altos
indices de desenvolvimento humano, como o Brasil, representa uma conquista
significativa. No entanto, o aumento da populagéo idosa traz a tona a necessidade
urgente de protegdo especifica e cuidadosa desse grupo, reconhecido por sua
vulnerabilidade e por necessitar de uma tutela especial por parte do Estado.

Nesse contexto, este capitulo propde uma analise das legislagbes e marcos
normativos que protegem os idosos no Brasil, destacando a evolugéo juridica e os
desafios praticos para garantir a efetividade dessas normas. Inicialmente, sera
apresentado o conceito legal de idoso no Brasil, com base no Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n® 10.741/2003) e na Lei n° 13.466/2017, que introduziu a figura do idoso
preferencial. A partir dessa definicdo, sera feita uma retrospectiva histérica da
legislagdo nacional, comeg¢ando pela CF 88, que positivou a protegao diferenciada
ao idoso e estabeleceu principios fundamentais para sua tutela.

Em seguida, a analise se concentrara nas leis subsequentes que
consolidaram os direitos dos idosos, como a Lei n° 8.213/1991, que regulamenta a
seguridade social, e a Lei n° 8.842/1994, que instituiu a Politica Nacional do Idoso. O
estudo abordara também o Estatuto do Idoso, um marco crucial para a inclusao
social e protecdo dos direitos fundamentais dessa populacédo. Além disso, a Lei n°®
13.466/2017, que endureceu as penas para crimes contra idosos e ampliou seus
direitos, sera discutida, destacando sua importancia no combate a abusos e maus-
tratos.

Feita essa contextualizacdo, sera realizada uma abordagem quanto ao
consumidor idoso e a sua posi¢cao no mercado de consumo, buscando destacar a
sua caracteristica de hipervulnerabilidade, conceito jurisprudencial e doutrinario,
criado para dar énfase as dificuldades enfrentadas por grupos especificos como
criangas e idosos, no ambito do mercado de consumo. Feita essa explicacéo, serao
analisados os instrumentos utilizados pela legislagao para tutelar de forma eficiente
esses grupos.

Por fim, sera discutida a implementacdo dessas normas e a necessidade de
politicas publicas eficazes para garantir a efetividade das disposi¢cdes legais. O
papel do Estado na elaboracdo de novas leis e politicas publicas, especialmente em

face dos desafios da sociedade digital e das novas tecnologias, sera abordado, com
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énfase na protecdo dos idosos contra praticas abusivas e manipulagdes
informacionais. O capitulo sera concluido com uma reflexdo sobre as lacunas ainda
existentes na protecdo dos idosos e a importancia de estratégias preventivas,
fiscalizagdo e inovagao legislativa para assegurar um envelhecimento digno e

respeitavel.

2.1 O Tratamento do idoso na legislagao brasileira

O aumento da longevidade da populagéo é algo elogiavel, sobretudo pelo fato
de que apenas paises e regides com altos indices de desenvolvimento humano
municipal (IDHM), conseguem aumentar as taxas de longevidade de suas
populagdes. O Brasil, em 2021, segundo dados da ONU, possuia um IDHM de
0,766, “o0 que coloca o pais na categoria de alto desenvolvimento humano” (PNUD,
2024). Isso significa que, dentre os diversos indicadores utilizados para a formulacao
do indicador, um deles é o de longevidade, e no Brasil se observou uma crescente

deste indicador especifico.

Conforme dados da Agéncia Brasil, a expectativa de vida no Brasil subiu em
2023 para 75,5 anos, apesar de ter enfrentado uma queda no periodo da pandemia
(Agéncia Brasil, 2023). Tais informagdes demonstram que o Brasil esta
gradativamente aumentando a sua populacdo idosa, o que representa um
progresso, mas que refor¢ca a necessidade de intensificagcdo da protecao e tutela
dessa populagao, haja vista que é considerada vulneravel e carece de uma protegéo
especifica e cuidadosa por parte do Estado. Em 2018, o Brasil possuia mais de 28
milhbes de pessoas idosas, cerca de 13% da populagdo da época, e algumas
projecbes do IBGE previam que essa populagao tenderia a dobrar nas proximas

décadas (Hogemann, Rodrigues Jr, Gongalves, 2021).

De modo a contextualizar essa protegao, propde-se a seguir uma analise
retrospectiva das legislagdes e marcos protetivos ao idoso no Brasil, a fim de
demonstrar o arcabougo legal que tutela essa populagédo. Antes, contudo, € mister
apresentar o conceito d e idoso, com disposi¢ao no art. 1° da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa - EPI), que diz serem as pessoas com

idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos (Brasil, 2003). Também, & importante



55

pontuar a inovacao trazida pela Lei n° 13.466, de 12 de julho de 2017, que criou a
figura do idoso preferencial, ou super idoso, compreendido como aqueles individuos

maiores de oitenta anos, conforme o art. 2° da referida lei.

A pessoa idosa entdo, € aquele individuo com 60 (sessenta) anos ou mais,
que goza, na legislacédo brasileira, de tratamento diferenciado. A literatura explica
quanto ao envelhecimento, que a “Convencao Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, feita no ambito da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), define envelhecimento como um processo progressivo
biolégico, fisico e psicossocial que altera as fungdes ao longo da vida trazendo
consequéncias permanentes para o individuo” (Hogemann, Rodrigues Jr.,
Gongalves, 2021, p. 65).

Os autores explicam que por essa razdo incumbe ao Poder Publico o papel
de criar condigdes para um envelhecimento saudavel, “oferecendo-lhe oportunidade
de bem-estar fisico, mental e social, como também assegurar-lhe a proteg¢ado devida,
com vistas a ampliar sua expectativa de vida saudavel e permitindo que este idoso
possa continuar fazendo parte e contribuindo com a sociedade” (Hogemann,
Rodrigues Jr., Gongalves, 2021, p. 65). Ou seja, ao Estado incumbe o dever de
garantir que as pessoas envelhegam gozando, em maxima efetividade, de seus
direitos basicos, devendo ser observadas as peculiaridades atinentes a esse grupo,

com o respectivo tratamento diferenciado que lhes é devido.

Nesse contexto € que surgem e evoluem os diversos diplomas normativos
destinados a tutela dessa populacdo. No Brasil, a protecao aos direitos dos idosos é
uma prioridade reconhecida na legislagdo nacional, complementada por tratados e
convengdes internacionais. Esses marcos normativos formam um sistema
abrangente que visa assegurar a dignidade e os direitos dos idosos. A seguir,
apresentamos uma visao geral da legislagdo nacional, organizada por ano de

promulgacao, e dos tratados internacionais relevantes.

A CF 88 foi a primeira a positivar a tutela do idoso de forma diferenciada,
sendo possivel nela identificar “politicas e principios de protegdo a esse grupo
etario” (Hogemann, Rodrigues Jr. e Gongalves, 2021, p. 71). Nesse viés, o art. 229

da CF 88 determina o dever de assisténcia dos filhos para com os pais na velhice e
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o art. 230 determina a familia, a sociedade e ao Estado a obrigacado de proteger o
idoso (Brasil, 1988).

Ha também a desoneracdo da obrigacéo eleitoral aos maiores de 70 anos,
conforme disposi¢cdo do art. 14, § 1°, inciso Il, alinea “b”, além da concessao de
gratuidade no transporte publico aos maiores de 65 anos, consoante inteligéncia do
art. 230, §2° todos da CF 88. Ainda, prevé a protegcao especial pela assisténcia

social, conforme art. 203, inciso | (Brasil, 1988).

Apos a CF 88, a Lei n° 8.213 foi promulgada em 1991, e trata-se de uma
legislacdo fundamental para a protecdo dos idosos, especialmente em relacéo a
previdéncia social. Essa lei regulamenta o sistema de seguridade social, definindo
critérios para a concessao de aposentadoria e pensdes, garantindo uma renda
mensal para os trabalhadores aposentados e ajustando os beneficios de acordo com

a inflagao.

A Politica Nacional do Idoso, instituida pela Lei n® 8.842 de 1994, € uma das
primeiras leis brasileiras a estabelecer diretrizes para a formulacdo de politicas
publicas voltadas para a protecédo dos idosos. Essa politica coordena as a¢des entre
os diferentes niveis de governo e a sociedade civil, promovendo uma abordagem
integrada para enfrentar os desafios do envelhecimento. A lei também criou o
Conselho Nacional dos Direitos do ldoso, responsavel por supervisionar as politicas
publicas direcionadas aos idosos. Em que pese a importancia desse diploma, ele
“‘nao se mostrou suficiente para combater a discriminagao, o preconceito e outras
condutas criminosas em face do idoso, além de nao tipificar o crime de abandono do

idoso por seus parentes” (Hogemann, Rodrigues Jr e Gongalves, 2021, p. 73).

O Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n°® 10.741 de 2003, é o principal marco
normativo especifico para a protecdo dos direitos dos idosos no Brasil. Essa
legislagdo consolidou os direitos dos idosos e estabeleceu uma série de medidas
para promover a inclusao social e garantir o bem-estar. O Estatuto aborda questdes
como saude, educacdo, trabalho e assisténcia social, e inclui mecanismos de
protecdo contra abusos e discriminagao, sendo, portanto, um marco na tutela dos

direitos fundamentais do idoso (Gongalves, 2019).
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A Lei n°® 13.466, de 2017, trouxe importantes avancos na protecido dos idosos,
particularmente no combate a abusos e maus-tratos. Esta legislagdo alterou o
Estatuto do Idoso para incluir penas mais severas para crimes contra idosos e
ampliou os direitos dos idosos em situagdo de vulnerabilidade, aprimorando a

atuagao dos érgéos responsaveis pela protecao e assisténcia (Brasil, 2017).

Além das leis, a protecdo dos direitos dos idosos é uma prioridade global
reconhecida por diversos tratados e convencgdes internacionais. O Brasil, como
membro ativo da comunidade internacional, adota e implementa normas
internacionais que reforgam seu compromisso com a dignidade e os direitos dos
idosos. Entre os principais marcos normativos internacionais estdo a Convencao
Interamericana sobre a Protecado dos Direitos Humanos dos Idosos, o Plano de Ag¢ao

Internacional sobre o Envelhecimento e a Declaragao dos Direitos dos ldosos.

Adotada em 2015, a Convencao Interamericana sobre a Protecido dos Direitos
Humanos dos Idosos, também conhecida como Convencao de Sao José, representa
um marco regional significativo na protecdo dos direitos dos idosos na América
Latina e no Caribe. Esta convengao estabelece um conjunto de direitos especificos
que visam garantir a dignidade dos idosos, protegé-los contra abusos e promover
sua autonomia. A convencdo destaca a importancia de politicas publicas que
assegurem a incluséo e a participacao ativa dos idosos na sociedade, além de exigir
medidas para prevenir e combater a violéncia e a discriminacdo contra essa faixa
etaria. O Brasil, como signatario deste tratado, se compromete a integrar esses
principios em suas politicas nacionais, reforcando a protecdo dos idosos e a

promocgao de seus direitos fundamentais.

Embora n&do seja um tratado vinculativo, o Plano de Ag&o Internacional sobre
o Envelhecimento, adotado pela ONU em 1971, fornece orientagbes estratégicas
para promover o envelhecimento saudavel e ativo. Este plano estabelece diretrizes
para a formulacao de politicas publicas que visem melhorar a qualidade de vida dos
idosos, abordando questdes como saude, bem-estar e inclusdo social. O Brasil,
como membro da ONU, adota essas diretrizes em suas politicas nacionais,
buscando implementar estratégias que assegurem um envelhecimento digno e

produtivo para todos os seus cidadaos. O plano serve como uma base para o
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desenvolvimento de iniciativas que promovam a autonomia e a participagao social

dos idosos.

A Declaracado dos Direitos dos Idosos, aprovada pela ONU em 1991, é um
importante documento que estabelece um quadro geral para a protegao dos direitos
dos idosos. Este documento orienta a formulagdo de politicas e legislacbes nos
paises membros, incluindo o Brasil. A Declaragdo ressalta a necessidade de
proteger os idosos contra a discriminagdo e a violéncia, garantir seu acesso a
servigos essenciais e promover sua participacao plena na vida social, econémica e
politica. A adesdo a esta Declaracdo reflete o compromisso do Brasil com os
principios de justica e igualdade, buscando assegurar que todos os idosos tenham

seus direitos respeitados e promovidos.

Os tratados e convengdes internacionais, como a Convengao Interamericana
sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, o Plano de Agao Internacional
sobre o Envelhecimento e a Declaragcédo dos Direitos dos Idosos, desempenham um
papel crucial na protecdo dos direitos dos idosos e na formulacdo de politicas
publicas. O Brasil, ao ratificar e adotar esses instrumentos, demonstra seu
compromisso com a promogao e a protegao dos direitos dos idosos, integrando
principios internacionais em sua legislagdo nacional e em suas praticas politicas. A
implementacao eficaz dessas normas € essencial para garantir um envelhecimento
digno e respeitavel, refletindo a adesdo do pais aos padrées globais de direitos

humanos e justica social.

Pode-se listar também, que em 2008, como explicam Hogemman, Rodrigues
Jr. e Gongalves, quando da realizagao da Cupula Judicial Ibero-Americana no Brasil,
foram desenvolvidas as “100 regras de Brasilia”, com status de declaragdo, que
buscavam conferir garantia efetiva aos direitos humanos, “principalmente pela
facilitagdo do acesso a justica voltado as pessoas em situagcdo de maior
vulnerabilidade, a pessoas em situagcao de risco, segundo critérios de idade,
incapacidade, procedéncia indigena, género” (2021, p. 66). Os autores explicam
ainda que: “As 100 regras, que detém carater de soft law, em seu capitulo 1, segéo
2° item 2, trata o envelhecimento como causa de vulnerabilidade e fornece

instrumento para que tais individuos exercitem seus direitos perante o sistema de
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justica” (Férum Justica, 2011, apud. Hogemann, Rodrigues Jr., Gongalves, 2021, p.
66).

Conforme explicam Hogemann, Rodrigues Jr e Gongalves (2021) , o Brasil
possui uma vasta gama normativa com vistas a prote¢ao dos idosos, o que falta s&o
instrumentos e estratégias capazes de conferir efetividade a essas normas. Desse
modo, como assinalam Castro e Toledo Neto (2019), ainda que haja diversas leis no
sentido de proteger os idosos, nem sempre tais normas sao eficazes, isto €, a
producdo de efeitos ndo se perfaz exatamente como previsto. Assim, torna-se
necessaria a implementacdo de politicas publicas com a intencido de conferir

efetividade as disposi¢cdes normativas. Como salientam os autores,

[...] as politicas publicas direcionadas aos idosos sdo instrumentos de
acesso a justica, entendendo, desde logo, que realizar a justica devida ao
idoso, nao significa necessariamente ter sido por meio do Poder Judiciario,
especialmente considerando a fungéo tipica do Poder Executivo, em suas
respectivas esferas (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) de
administrar e fazer cumprir o que ha determinado na lei, bem como por meio
Legislativo, especialmente nos &dmbitos estadual e municipal, que podem
regulamentar a forma de entendimento e o programa a ser desenvolvido.
(Castro e Toledo Neto, 2019, p. 79).

Nota-se, desse modo, uma evolugédo importante em matéria de consagragao
de direitos, e o reconhecimento da vulnerabilidade dos idosos, o que lhes confere
um tratamento diferenciado socialmente. No entanto, mesmo com as disposi¢cdes
normativas, ha algumas lacunas a serem preenchidas, sobretudo do ponto vista
pratico, pois a norma, por si mesma, dificimente conseguira atender a todos os
casos no mundo dos fatos. Nesse contexto, ressai o papel do Estado como agente
garantidor do cumprimento legal, seja pela judicial, ou mesmo na elaboragédo de
politicas publicas, estratégias de prevencao, fiscalizagdo e controle de praticas

abusivas, dentre outras acgdes.

Mesmo no campo normativo, talvez faga-se necessario, a depender do
contexto, a elaboracdo de outras normas, ainda mais especificas, capazes de
regular determinadas praticas e servigos considerando a fragilidade dos idosos.
Hoje, no contexto da sociedade digital, & preciso que se reconhecga a vulnerabilidade

informacional da qual sdo dotados os idosos, que em muitos casos, ndo conseguem
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se adequar ao uso de tecnologias, podendo muitas vezes ser enganados e
manipulados. Nesse caso, € necessario que o0 arcabougo normativo existente seja
revisado e que hajam sim inovagdes legais aptas a atender essas fragilidades vistas

na populagao idosa diante das novas tecnologias.

No topico seguinte sera tratado sobre a posigdo do idoso no mercado de
consumo, no qual mesmo havendo uma tutela cuidadosa por parte do Estado, haja
vista o sistema protetivo ja consolidado no Brasil, ainda restam dificuldades
relacionadas a tutela de grupos que apresentam caracteristicas que vao além da
vulnerabilidade intrinseca ao consumidor. E o caso dos idosos, considerados pela
jurisprudéncia e literatura como hipervulneraveis, e que carecem, portanto, de uma

protecao ainda mais especifica e cuidadosa.

2.2 Tutela do idoso no sistema de protecao e defesa do consumidor

O art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor institui a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo - PNRC, que “tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo (...)" (Brasil, 1990).
Ademais, para a concretizacdo da sobredita politica, o proprio art. 4°, em seus dez
incisos propde diversos instrumentos para a materializagdo de uma defesa efetiva

dos direitos dos consumidores brasileiros.
Brito (2017, p. 132) explica que

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo, uma estrutura de principios
juridicos e deveres estatais que conformam os instrumentos e meios de
intervencao do Estado nas relagbes de consumo, expressamente prevista
no Codigo de Defesa do Consumidor, € a representagdo dos Direitos
Sociais de defesa do consumidor pelo Estado configurados e concretizados
na legislacdo infraconstitucional.

Portanto, nota-se que a instituicdo da PNRC teve como premissa a
efetivagdo dos direitos ja consagrados dos consumidores, sendo sobremaneira
importante para a tutela do consumidor e para a consolidacdo de um sistema
protetivo coeso. De nada adianta a previsao legal de direitos sem a efetiva busca por
parte do Poder Publico para a sua efetivacdo, o que deve ocorrer de modo

preventivo, via politicas publicas e acgdes fiscalizatorias, bem como no ambito
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sancionador, seja na via administrativa pelos Procons e Ministério Publico, ou na via

judicial.

Como um dos principios da PNRC de maior expressao pode-se listar o
principio da vulnerabilidade, que é um dos pontos principais do Codigo de Defesa do
Consumidor, estando previsto expressamente no artigo 4°, I, da referida norma. A
protecdo ao consumidor, como um todo, se pauta diretamente no reconhecimento
desse agente como um ser mais vulneravel nas relagdes geridas pela sociedade de

consumo (Miragem, 2024).

E a prépria vulnerabilidade do consumidor, como explica Miragem (2024), que
determina a forma de aplicagdo das disposi¢gdes normativas contidas no Cédigo do
Consumidor e outras normas que visem regular as relagdes de consumo. A
sociedade de consumo, de acordo com o referido Autor, faz com que exista uma
desproporcionalidade na forma de manifestacdo dos interesses dos consumidores e
dos fornecedores, sendo justamente esse o fator que demonstra a necessidade de

empreendimento de uma legislagao especial para gestdo do tema.

Entretanto, Miragem (2024) deixa claro que ha a necessidade, antes de
qualquer coisa, de estabelecer uma diferenciagao entre os termos hipossuficiéncia e
vulnerabilidade, ja que ambos estdo previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.
O primeiro esta interligado a facilitacdo da defesa do consumidor em juizo, dado que
se interliga a previsdo de inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor em
demandas judiciais, por exemplo. A manifestagcado da hipossuficiéncia ndo ocorre em
todos o0s casos, na realidade, dependendo da observancia de uma
discricionariedade do juiz para deferimento da medida e da avaliagao dos fatores

envolvidos na demanda.

Ja a vulnerabilidade esta interligada a uma nogédo de enfraquecimento ou
debilidade de uma das partes envolvidas em determinada relagao juridica, podendo
ser estabelecida em virtude de fatores proprios dos sujeitos ou, ainda, da forca da
outra parte envolvida (Miragem, 2024). Esta vulnerabilidade pode ser manifestada
em diversas formas, como: i) vulnerabilidade econdmica. ii) técnica; iii) juridica e iv)
fatica (Filho, 2022).
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José Augusto Peres Filho estabelece que a vulnerabilidade econémica pode
atingir todos os consumidores, sendo, mais ou menos preocupante, dependendo do
poder aquisitivo real dos envolvidos. O Autor explica que determinadas praticas
abusivas aplicadas por alguns fornecedores, em muitas vezes, acabam por atingir,

em maior medida, os cidadaos que possuem menor poder aquisitivo.

A vulnerabilidade técnica advém do fato de que, ainda que o consumidor
detenha elevado conhecimento, é dificil que seja devidamente informado sobre
todas as caracteristicas envolvidas nos mais diversos ramos de consumo que fazem
parte do dia a dia dos cidadaos na sociedade de consumo. Além disso, ainda que o
individuo conhegca em profundidade determinado produto, raramente sera

conhecedor de todas as mercadorias existentes (Filho, 2022).

Ao fornecedor € presumivel que tenha maior nogao sobre as caracteristicas e
as informagdes mais relevantes quanto ao produto ou determinado servigo envolvido
em uma relagado de consumo. Pode ser citado como exemplo, a relacao estabelecida
entre um médico e um paciente. O primeiro tera um conhecimento elevado sobre
termos médicos e dados cientificos que o segundo dificiimente tera sequer acesso
(Miragem, 2024).

No que se refere a vulnerabilidade juridica, Peres Filho (2022) estabelece
que, embora o tema seja tratado por parte da doutrina como uma matéria separada,
tal conceito se enquadra na vulnerabilidade técnica. Desse modo, a vulnerabilidade
juridica se da pela auséncia de conhecimento dos consumidores ou um
conhecimento reduzido quanto aos direitos legais, normas aplicaveis e obrigacdes

fixadas nas relagcbes de consumo.

Quando uma pessoa juridica ou profissional capacitado assume o papel de
consumidor em determinada relagao juridica é pertinente, de acordo com Miragem
(2024), exigir que tais partes tenham um conhecimento, ainda que basico, sobre os
direitos, deveres e legislagbes relacionadas aos contratos e mercadorias adquiridas.

Esse entendimento pode advir de uma espécie de presuncgao relativa.

Por ultimo, a vulnerabilidade fatica se da em uma esfera apartada das outras.
Trata-se de uma vulnerabilidade que vem acompanhada de especificidades

relacionadas aos envolvidos. Como exemplos, Peres Filho (2022) estabelece a
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existéncia de um analfabetismo, dificuldades com a utilizagdo de tecnologia,
auséncia de maturidade para conseguir se manifestar em relagao a injusticas, dentre

outros.

Miragem (2024) afirma que a vulnerabilidade fatica € um conceito amplo que
pode abarcar varias situagdes concretas que ensejam o reconhecimento do
enfraquecimento do consumidor frente a uma especifica relacido de consumo. Uma
subespécie do termo seria a vulnerabilidade informacional, caracteristica também da
sociedade de consumo atual, em que os individuos apresentam dificuldades para
acessar determinados dados, se tornando suscetivel a praticas da industria, como

apelos publicitarios de alguns fornecedores.

E possivel, ainda, tracar algumas outras vulnerabilidades aplicaveis aos
consumidores que sao tratadas por alguns autores especificos. Pode-se citar a viséo
de vulnerabilidade politica ou legislativa, na qual se prevé que o consumidor estaria
debilitado em relagao ao lobby empreendido por grandes empresas para aprovagao
de projetos de lei que lhes favorecam. Ou, até mesmo, a existéncia de

vulnerabilidades psiquicas, ambientais, bioldgicas, dentre outras (Miragem, 2024).

Com base em tais entendimentos, o Cdodigo de Defesa do Consumidor
estabelece que, independentemente do tipo de vulnerabilidade a que se enquadra,
todos os consumidores, em uma determinada propor¢cado ou outra, apresentam-se
em uma condicdo vulneravel. Esse reconhecimento feito pela norma decorre do
préprio principio da igualdade que prevé que o tratamento dos individuos deve levar
em contas as diferengas existentes entre cada uma das pessoas e/ou grupos sociais
(Azevedo e Oliveira, 2018).

Sobre o tema, pertinente os comentarios tecidos por Miragem

Com fundamento no principio da vulnerabilidade, o &mbito de aplicagdo das
normas de protegdo do consumidor pode ser restringido ou ampliado. Em
face do principio da vulnerabilidade, é possivel restringir a aplicagdo da
legislagéo protetiva apenas aos destinatarios finais da relagdo de consumo
(critério para definicdo de consumidor do artigo 2° do CDC). Entretanto, é
também possivel, com base no mesmo principio, estender a aplicagao das
normas do CDC as relagbes em que esteja presente o desequilibrio de
forgas entre os sujeitos da relagéo. E o caso do que dispde o artigo 29 do
CDC, ao estabelecer que as normas de protegao constantes nos capitulos
seguintes, relativas a formagao e a execugao do contrato de consumo, sao
aplicaveis a todos os que estiverem expostos as praticas ali descritas. Essa
disposicdo vem permitindo uma interpretacdo ampliativa do ambito de
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aplicagdo do CDC, dos denominados intérpretes maximalistas, sustentando
essa aplicabilidade com base na vulnerabilidade de um dos sujeitos da
relagao juridica (desequilibrio das partes). O reconhecimento de presungao
absoluta da vulnerabilidade a todos os consumidores nao significa, contudo,
que eles serdo igualmente vulneraveis perante o fornecedor. A doutrina e a
jurisprudéncia vém distinguindo diversas espécies de vulnerabilidade. Entre
nds, € conhecida a licdo de Claudia Lima Marques que distinguiu a
vulnerabilidade em trés grandes espécies:4 vulnerabilidade técnica,
vulnerabilidade juridica e vulnerabilidade fatica. Mais adiante, sera possivel
identificar uma quarta espécie de vulnerabilidade, a vulnerabilidade

informacional. (Miragem, 2024, p. 96).

De outro modo, a configuragdo do principio da vulnerabilidade parece
ocasionar em um tratamento desigual entre os fornecedores e os consumidores.
Essa é outra visdo que a andlise sobre a acepg¢ao do principio da igualdade nos
permite realizar em relagdo ao tema em debate. De qualquer modo, € importante
consignar que a visao de vulnerabilidade esta em constante transformagao, dado
que, ante as modificagbes sociais, 0 seu alcance pode ser reduzido ou ampliado
(Rosa, Bernardes e Félix, 2017).

Acontece que, como explicam Rosa, Bernardes e Félix (2017), a abertura de
uma margem maior para diferenciagao entre os individuos nas sociedades ocasiona
uma dificuldade de, somente com a aplicacdo do conceito de vulnerabilidade,
resguardar certos grupos de consumidores. As categorias relacionadas as criangas,
idosos, deficientes, portadores de doencgas crbnicas, analfabetos, dentre outras,
ensejam a aplicacdo de uma protecao diferenciada daquela proporcionada ao

consumidor padrao.

Para o que aqui € importante, refor¢ca-se as questdes atinentes ao grupo de
idosos. Ha a necessidade de afericdo de um resguardo maior para tais
consumidores, justamente, diante das peculiaridades relacionadas ao cotidiano dos
mais velhos na sociedade de consumo contemporanea, como estabelecido nas
linhas anteriores. De toda forma, os debates aqui inseridos parecem caminhar para

a imprescindibilidade de tratarmos sobre a denominada hipervulnerabilidade.

A adocgao do prefixo hypér demonstra a existéncia de algo que, em alguma
medida, se diferencia dos acontecimentos sociais normais. Desse modo, a
designagao do entendimento de grupos sociais como hipervulneraveis significa que

estamos falando de uma situacao da parte, nas relagdes de consumo, que supera 0s
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limites das debilidades ordinarias que se relacionam aos consumidores, em um
sentido geral (Da Cas, 2018).

Naturalmente, existem diferencas entre os consumidores que podem, a
depender da situagdo, coloca-los em uma posigdo de maior fragilidade ou nao.
Essas individualidades, devem ser consideradas pelo direito do consumidor no
Brasil. Nesses casos, o consumidor necessitara de uma tutela maior da norma e dos
aplicadores do direito para protecdo de suas individualidades frente as relagdes de

consumo na sociedade pos-moderna (Gaudencio, 2016).

Em relacdo aos consumidores idosos, Rosa, Bernardes e Félix (2017)
apontam que, de acordo com pesquisas recentes, o século XXI é indicado como um
marco para o envelhecimento da populagdo global. O aumento do numero de
cidadaos que fazem parte de um grupo social mais sénior, no Brasil, é significativo, o
gue enseja a necessidade de institucionalizagao de politicas publicas que efetivem a

protecao a dignidade e bem-estar desse grupo social.

O envelhecimento, conforme explicam os autores relacionados acima, causa
diversas modificagdes sociais, psiquicas, bioldgicas e fisicas nos individuos, de
modo que ha um impacto nas relagdes sociais experienciadas por estes grupos.
Assim, ocorreriam degeneragdes nas funcdes fisicas e bioldgicas dos idosos, o que
causaria uma debilidade mais avangada e uma maior suscetibilidade as praticas
predatdrias da industria, por exemplo. Atividades realizadas no cotidiano por grande
parte da populagdo, seriam de maior dificuldade para os mais séniores,
principalmente, no que se refere a empecilhos na percep¢ao dos ambientes, como

problemas na audi¢ao e debilidades cognitivas (Rosa, Bernandes e Félix, 2017).

Nesse contexto, em 2011, por ocasido do julgamento do REsp n° 1.264.116,
sendo o Ministro Herman Benjamin o seu relator, assim categorizou os

hipervulneraveis:

Os hiper vulneraveis (isto é, os socialmente estigmatizados ou excluidos, as
criangas, os idosos, as geragdes futuras), enfim todos aqueles que, como
individuo ou classe, por conta de sua real debilidade perante abusos ou
arbitrio dos detentores de poder econdmico ou politico, ‘necessitem’da mao
benevolente e solidarista do Estado para sua protegdo, mesmo que contra o
préprio Estado [...]. (REsp 1.264.116, 22 T. STJ, Rel. Min. Herman Benjamin,
j. 18.10.2011, DJE de 13.04.2012, fls. 7 do acérdao, apud Hogemann,
Rodrigues Jr. e Gongalves, 2021, p. 67).
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Nota-se, com isso, que a construcdo da hipervulnerabilidade na
jurisprudéncia, coloca o consumidor idoso como merecedor de uma protegédo ainda

maior do que aquela conferida aos demais consumidores de modo geral.

De acordo com Bruno Miragem, a vulnerabilidade dos consumidores idosos
poderia ser demonstrada por dois importantes aspectos. O primeiro estaria
relacionado a reducdo de determinadas competéncias fisicas e/ou mentais desse
grupo social, o que os tornaram mais suscetiveis frente a atuacdo de fornecedores
nas relagdes de consumo. O segundo seria 0 proprio estabelecimento de uma
imprescindibilidade e de uma catividade dos idosos em relagéo a alguns produtos ou
servigos prestados dentro da esfera de consumo que podem reforgar o seu papel de

dependéncia em relagao a industria (Miragem, 2024).

Em relagdo ao primeiro ponto, Miragem (2024) aborda que as normas criadas
para protecdo da criangca e adolescente também se aplicam ao cenario dos
consumidores idosos. Esse cenario € gerado pela existéncia de dificuldades para
que os mais séniores entendam as publicidades apresentadas pelos agentes
midiaticos, podendo ocorrer o0 enquadramento de tais veiculagbes como
propagandas abusivas, diante do desrespeito aos valores éticos impostos pela
sociedade de consumo pdés-moderna. Ha previsdo expressa no artigo 39, IV, do
CDC sobre o enquadramento de determinadas praticas como publicidades

enganosas quando se utiliza da condi¢ao de idade do consumidor para engana-lo.

Quanto ao segundo ponto, importante esclarecer que, diante da condigao de
sénior, algumas praticas mercantis podem ter mais impacto no cotidiano de tais
grupos sociais. Cita-se como exemplo, o descumprimento de clausulas contratuais
por fornecedor de planos de assisténcia a saude. Tal cenario, quase sempre, podera
estar interligado a provocagao de danos ou temor de dano a vida dos mais velhos,
podendo, inclusive, reduzir a chance de cura de enfermidades. Tal parte da
populagao apresenta uma maior dependéncia desses prestadores de servigos, 0 que

implica em um maior dano no caso de prestagao inadequada (Miragem, 2024).

A necessidade de protecdo dos idosos na sociedade de consumo pos-
moderna parece alcangar o ordenamento juridico como um todo. Desse modo, o

Judiciario, como um todo, sensivel a esse sistema, também € parte relevante na
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defesa dos direitos dos idosos, visando coibir cenarios em que sejam resguardadas
as fragilidades inerentes a esse grupo social. O Supremo Tribunal Federal, por
exemplo, durante o julgamento da Repercussdao Geral no recurso extraordinario n°
630.852/RS, ainda no ano de 2004, deixou claro que os mais velhos se enquadram
como um grupo de consumidores duplamente vulneravel, o que ensejaria a
aplicacdao de uma tutela diferenciada para fins de resguardo de seus interesses
(Gaudéncio, 2016).

Outro exemplo de debate nos Tribunais Patrios sobre questdes relacionadas
a protegao dos idosos seria o julgamento da ADI n° 1.931/DF pelo Supremo Tribunal
Federal. A acédo questionava a constitucionalidade do artigo 35-E da Lei n°® 9.656/98
que, dentre outros, vedava a possibilidade de os planos de saude modificarem a
contraprestacdo pecuniaria a ser paga pelos consumidores, em contratos de
servigos em curso, com mais de sessenta anos sem autorizagdo prévia da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Tal dispositivo, entretanto, foi suspensivo

por medida cautelar deferida no ambito do mencionado processo (Miragem, 2024).

H4, entdo, uma necessidade de protecdo do consumidor idoso contra praticas

abusivas, como explica Anis Kfouri Jr. (2014, p. 264):

Toda abusividade encerra em si um desequilibrio, onde uma das partes se
aproveita, por alguma condigdo determinada, da situagdo de fraqueza da
parte oposta (financeira, intelectual, fisica etc.).

A pratica abusiva consiste, portanto, no desequilibrio entre o fornecedor de
bens ou servicos e o consumidor, através de condutas que afetam o seu
poder de- cisorio, sua capacidade de garantir de seus direitos, ou ainda
criando uma one- rosidade ou desvantagem excessiva ao consumidor, ou
gerando outra situacao a desequilibrar a relagéo justa.

Obsta anotar que tanto as praticas abusivas quanto as clausulas abusivas
sdo rechagadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, com a diferenca
que estas Ul- timas (clausulas) estdo contidas no contrato, havendo uma
relagdo formal entre consumidor e fornecedor, ao passo que as praticas
abrangem até mesmo as eta- pas anteriores, atingindo a oferta e
publicidade, além do atendimento prévio do possivel cliente. (...) Verificamos
que neste artigo, especificamente, o Cédigo de Defesa do Consumidor faz
expressa mengao a condicdo de idoso, vedando ao fornecedor valer-se
dessa condicdo para vender seus produtos. E verdade que os idosos ndo
estdo amparados apenas por esse inciso, mas também por ele.

Dessa forma, podem ser consideradas formas de violagdo ao texto legal
men- cionado o contrato contendo letras pequenas que dificultem a leitura
por pessoa idosa; a exigéncia de contratacdo de algum servico financeiro
para poder receber sua aposentadoria em determinada instituicido bancaria;
a falta de informagbes claras — principalmente em itens mais complexos,
como produtos eletrénicos — que permitam ao idoso a tomada de deciséo
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baseada em informagdes amplas, a garantir sua liberdade de escolha,
dentre tantos outros possiveis exemplos.

A literatura e a jurisprudéncia brasileiras, entdo, reconhecem a condigao do
idoso como um ser hipervulneravel, o que nao é diferente nas relacbes de consumo.
Dessa forma, sdo adotadas praticas, decisdes e disposicdbes normativas que visam
proteger os direitos desse grupo social. Entretanto, ainda, sao verificadas praticas
abusivas por parte dos fornecedores que visam atingir diretamente os mais seniores

da populacao.

Dessa forma, no préximo topico abordaremos sobre outros conceitos que
também se relacionam com a protecdo do idoso no nosso ordenamento juridico
atual, bem como, sobre praticas que visam coibir a adogcdo de praticas

discriminatorias e abusivas em relacado aos idosos.

Importante reforgar, antes do prosseguimento do presente estudo, que esse
tépico ndo buscou abordar todos os cenarios que demonstram as vulnerabilidades
inerentes a condi¢c&o de idosos. A premissa aqui exposta € que certos grupos sociais
apresentam particularidades que ensejam uma protegdo ainda maior em relagao a
conferida pelo CDC. Tal entendimento se aplica ndo sé ao idoso, como a outros

grupos sociais.

Nesse cenario, foram apresentadas caracteristicas que justificam a adogéo
desse tipo de protecédo na sociedade de consumo contemporanea. Sobretudo, diante
das explicagdes anteriores que concluiram pela necessidade de consumir como um

fator primordial da sociedade atual.

Visa-se coibir praticas discriminatorias propriamente ditas, afastando a
aplicacdo desordenada de praticas abusivas por fornecedores em face dos

consumidores idosos, nos termos abordados por Anis Kfouri Jr

A palavra discriminacéo traz uma forte carga negativa, sendo rechagada, de
imediato, pela pessoa que a ouve. Em sala de aula costumo questionar os
alunos, com frequéncia, se nossa Constituicdo Federal admite a
discriminagao entre pes- soas €, nao raro, escuto imediatamente a resposta
negativa, no entendimento de que é vedada qualquer espécie de
discriminagao.

Essa pergunta inicial serve para estimular o debate e a reflexdo dos alunos,
a compreender o exato sentido da palavra discriminagdo, para depois
percebermos o seu verdadeiro alcance.
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E verdade que nossa Carta Maior veda a discriminagdo, mas
destacadamente em raz&o de origem, raga, sexo, cor, idade e, sempre, no
sentido negativo da dis- criminagdo e ndo em caminho inverso.

Assim, o leitor podera concluir facilmente tal diferengca em dois singelos
exem- plos: (1) a ndo autorizacdo de uma pessoa idosa ingressar num
restaurante, em razdo de sua idade; e (2) a edigdo de uma lei que atribua a
pessoa idosa assento preferencial em veiculos de transporte coletivo, como
o Onibus e metrd. Nos dois casos, a conduta diferenciada foi baseada nas
mesmas razdes, qual seja, a idade da pessoa; contudo, no primeiro cenario
essa discriminagéo foi adotada no sen- tido de retirar direitos que afetam
inclusive a dignidade humana; ja no segundo cenario a discriminagéo serviu
para atribuir um direito adicional, atribuindo um Ilugar adequado em
transportes coletivos.

Dessa maneira, inicio este trabalho alertando o leitor para a reflexao sobre o
conceito e a necessidade da discriminagao, sendo vedada a discriminagao
nega- tiva, mas sempre admitida, desejada e, muitas vezes, obrigatéria a
discriminagéo positiva, no sentido de atribuir direitos especificos. E nesse
cenario é que se en- quadra a figura tdo importante do idoso e de seus
direitos (Kfouri Jr., 2014, p. 256).

Com base em tais conceitos, passaremos a abordar a questido da
necessidade de observancia da boa-fé objetiva e do dever de informagdes em
relacdo aos consumidores idosos. Essas nogbes se relacionam diretamente ao

préprio reconhecimento da hipervulnerabilidade dos cidadaos seniores.

O principio da boa-fé representa um dos principais norteadores do direito do
consumidor no Brasil. O CDC apresenta, em seu artigo 4°, lll, expressamente tal
garantia, estabelecendo, inclusive, que ha a necessidade de observancia de tal
diplomagdo em todas as relagdes juridicas de consumo. Ha a necessidade,
entretanto, de diferenciacéo entre as nog¢des de boa-fé subjetiva e objetiva, a fim de

que possa ser devidamente analisada as questdes que permeiam o presente texto.

A boa-fé subjetiva, de acordo com Bruno Miragem, nada mais é que um
estado psicolégico. Trata-se da inexisténcia de conhecimento sobre determinado
fator ou conduta que demonstre a auséncia de intencdo de causar prejuizos a
outrem. E um requisito que da base para o suporte fatico previsto em alguns

diplomas normativos e que enseja a producéao de efeitos juridicos (Miragem, 2024).

Rizzatto Nunes estabelece que a nogéo de boa-fé subjetiva se relaciona com
a existéncia de uma ignorancia por parte de um dos envolvidos em uma relagéao
juridica quanto a fatos que podem ocasionar em modificagdes, impedimentos ou
transgressbes ao seu direito. Ocorre quando, por exemplo, um detentor de

determinada prerrogativa apresenta uma falsa crenga sobre determinada situacéo,
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dado que nao conhece a verdadeira implicacdo de determinadas colocacgdes
(Nunes, 2024).

Antes da publicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, a no¢ao de boa-fé
aplicada pelas Cortes brasileiras estava relacionada a acepgao subjetiva do termo.
O Codigo Civil de 1916, no mesmo sentido, previa que a boa-fé estava
manifestamente ligada ao cidaddo que possuia determinado bem sem ter ciéncia
acerca de fato ou vicio que impediria a aquisicao do dominio da coisa (Tepedino e
Schreiber, 2003).

Os autores Tepedino e Schreiber (2003) apontam que, durante os séculos
XIX e XX, o progresso do capitalismo e o surgimento das sociedades de massa,
passaram a popularizar a ocorréncia de diversos abusos praticados por
fornecedores em detrimento de agentes mais vulneraveis. Tais acontecimentos
ganharam forca em paises como o Brasil, dado que o acesso da populagdo ao
Poder Judiciario, ainda hoje, € tortuoso para a maioria dos cidadaos. Com o intuito
de reduzir as manifestas abusividades cometidas em face da populagado, o Cdédigo

de Defesa do Consumidor € publicado.

A boa-fé objetiva, prevista no CDC, diferente da subjetiva, apresenta um
carater de principio no ordenamento juridico brasileiro. Tal garantia foi originada no
paragrafo 242 do Cédigo Civil de 1900 (BGB) da Alemanha. Tal diploma legal previa
que os contratantes deveriam se guiar pela boa-fé. Essa clausula é utilizada também
como fonte de deveres juridicos ndo expressos, isto €, informagdes que, ainda que
nao estejam expressamente previstas em um dispositivo contratual, devem ser

observadas pelos envolvidos, nos termos explicados por Bruno Miragem.

Em relagdo a boa-fé objetiva, sdo importantes as consideragdes feitas por

Bruno Miragem:

Desse modo, o principio da boa-fé objetiva implica a exigéncia, nas relagbes
juridicas, do respeito e da lealdade com o outro sujeito da relagédo, impondo
um dever de correcao e fidelidade, assim como o respeito as expectativas
legitimas geradas no outro. O exercicio da liberdade de contratar, ou dos
direitos subjetivos de que se é titular por forga da lei ou do contrato, nao
pode se dar em vista, exclusivamente, dos interesses egoisticos de uma das
partes. Ao contrario, a boa-fé objetiva impde que, ao atuar juridicamente,
sejam levados em consideragdo também os legitimos interesses alheios, a
fim de evitar seu desrespeito. Nesse sentido, como ensinou Clévis do Couto
e Silva, a aplicagéo do principio da boa-fé tem uma fungdo harmonizadora,
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conciliando o rigorismo logico-dedutivo do século XIX, com as exigéncias
éticas dos tempos atuais. Sao trés, basicamente, as fungdes do principio da
boa-fé objetiva: (a) fonte autdbnoma de deveres juridicos; (b) limite ao
exercicio de direitos subjetivos; e (c) critério de interpretacéo e integragéo
dos negdcios juridicos (Miragem, 2024, p. 119).

Tepedino e Schreiber (2003) explicam que, originalmente, a nogéo de boa-fé
objetiva ndo estava diretamente relacionada ao resguardo do direito dos
consumidores. No entanto, os Tribunais, ao analisarem as matérias referentes ao
tema, passaram a adotar posicionamento no sentido de que tal previsdo deveria ser
utilizada para reequilibrar as relagdes desequilibradas estabelecidas, muitas vezes,
no ambito das sociedades de consumo. Com o passar dos anos, os autores
apontam, ainda, que os aplicadores do direito comecaram a utilizar a boa-fé como
um fundamento para qualquer decisao judicial, 0 que demonstraria a inexisténcia de
experiéncia do Poder Judiciario para lidar com principios e clausulas mais

abrangentes.

Rizzatto Nunes (2024) prevé que a boa-fé objetiva, prevista no CDC, se
enquadra como uma norma de conduta, estabelecendo um dever de que os
envolvidos ajam de acordo com parametros basilares das relagées de consumo, tais
como honestidade e lealdade. De forma mais clara, o autor explica que nédo se pode
levar em consideracdo apenas aspectos econdmicos na sociedade em que nos

encontramos, devendo ser buscado um equilibrio das posicées contratuais.

As relagbes contratuais ndo podem ser estabelecidas como algo estatico e
apenas formal. O principio da boa-fé objetiva impde que haja a observancia de certa
dindmica entre as relagbes obrigacionais previstas nos contratos de consumo. As
condutas relacionadas a boa-fé devem ser, necessariamente, encontradas, antes
mesmo da fixacdo de qualquer termo pelas partes. Desse modo, sao previstos
deveres anexos e principais. Os segundos, ainda que nao tratem sobre as
obrigac¢des contratuais em si, sdo a manifestacdo de interesses globais veiculados

pelos agentes na sociedade de consumo (Miragem, 2024).

O principio da boa-fé esta ligado a construcdo do sistema juridico como um
todo. Ao se deparar com dificuldades interpretativas, os magistrados devem pautar a
sua analise, com base no principio da boa-fé, nos termos do que explica Nunes
(2024, p. 68):
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Realmente, sédo varias as teorias que pretendem dar conta do fendbmeno
produzido no seio social enquanto agdo humana ou comportamento humano
na sua correlagdo com as normas em geral e juridica em particular. Pois
bem. Acontece que, independentemente da escola, existem algumas
férmulas gerais que sempre se repetem como topoi, isto €, como férmulas
de procura ou operagoes estruturantes a serem utilizadas pelo intérprete
para resolver um problema de aplicagao/interpretagao normativa, no que diz
respeito ao caso concreto. Vale dizer, esse elemento tépico acaba por ser
utilizado pelo intérprete com o intuito de persuadir o receptor de sua
mensagem, o que deve ser feito, portanto, de tal modo que cause uma
impressao convincente no destinatario.

Ora, a decisdo juridica decorrente do ato interpretativo surge
linguisticamente num texto (numa obra doutrinaria, numa decisao judicial,
num parecer e, num certo sentido, na propria norma juridica escrita) como
uma argumentagéo racional, advinda de uma discussdo também racional,
fruto de um sujeito pensante racional, que, por sua vez, conseguiu articular
proposi¢coes racionais. O ciclo surge fechado num sistema racional.
Acontece que, muitas vezes, fica dificil para o intérprete resolver o problema
de modo racional langando mao do repertério linguistico do sistema
normativo escrito. Por vezes, faltam palavras capazes de dar conta dos
fatos, dos valores, das disputas reais envolvidas, das justaposi¢cdes de
normas, dos conflitos de interesses, das contradicbes normativas, de suas
antinomias e até de seus paradoxos. Nesse momento, entao, para resolver
racionalmente o problema estudado, ele langa mao dessas férmulas,
verdadeiros modelos capazes de apresentar um caminho para a solugao do
problema. Dentre as varias alternativas, chamamos atencdo aqui para
standards, tais como “fato notério”, “regras ordinarias da experiéncia’,
‘homem comum”, “pensamento médio”, “razoabilidade”, “parciménia’,
“equilibrio”, “justi¢ca” (no sentido de equilibrio), “bom-senso”, “senso comum”
etc.

E importante notar que essas formulas funcionam em sua capacidade de
persuasao e convencimento, porque, de algum modo, elas, muitas vezes,
apontam para verdades objetivas, traduzidas aqui como fatos concretos
verificaveis. O destinatario do discurso racional preenchido com essas
férmulas o acata como verdadeiro, pois sabe, intuitivamente, que eles, em
algum momento, corresponderam a realidade. Ou, em outras palavras,
aceita o argumento estandartizado, porque reconhece nele, de forma
inconsciente — intuitiva —, um foro de legitimidade, uma vez que
produzidos na realidade como um fato inexoravel.

Pois bem. O standard da boa-fé objetiva € um desses topos fundamentais
que, inserido no contexto linguistico dos operadores do direito, estudiosos
da sociedade capitalista contemporanea, no Brasil, por ser erigido a
principio na Lei n. 8.078/90, foi adotado pelo atual Cédigo Civil e vem sendo
reconhecido como elemento da base do préprio sistema juridico
constitucional.

Examine-se, pois, o funcionamento da boa-fé objetiva: o intérprete langa
mao dela, utilizando-a como um modelo, um standard (um topos) a ser
adotado na verificagdo do caso em si. Isto é, qualquer situagdo juridica
estabelecida para ser validamente legitima, de acordo com o sistema
juridico, deve poder ser submetida a verificagdo da boa-fé objetiva que lhe é
subjacente, de maneira que todas as partes envolvidas (quer seja credora,
devedora, interveniente, ofertante, adquirente, estipulante etc.) devem-na
respeitar. A boa-fé objetiva &, assim, uma espécie de pré-condicao abstrata
de uma relacao ideal (justa), disposta como um tipo ao qual o caso concreto
deve se amoldar. Ela aponta, pois, para um comportamento fiel, leal, na
atuagéo de cada uma das partes contratantes, a fim de garantir o respeito
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ao direito da outra. Ela € um modelo principiolégico que visa garantir a agao
e/ou conduta sem qualquer abuso ou nenhum tipo de obstrugdo ou, ainda,
lesdo a outra parte ou partes envolvidas na relagdo, tudo de modo a gerar
uma atitude cooperativa que seja capaz de realizar o intento da relagéo
juridica legitimamente estabelecida.

O principio da boa-fé, entdo, apresenta trés funcdes distintas no direito do
consumo: i) criadora ou integrativa; ii) interpretativa e iii) de controle. A primeira esta
manifestada pela criagdo de deveres acessorios ou adicionais. Sdo exemplos, o0s
deveres de cuidado, de informar, de lealdade e de cooperagdo, sem prejuizo de
outros. Ja a segunda, resta estabelecida pelo paradigma hermenéutico de
interpretacdo que tal garantia desempenha em relagdo aos negdcios juridicos
firmados na sociedade de consumo, como um todo. Por fim, a terceira se refere a
uma limitagdo no exercicio de direitos subjetivos, melhor dizendo, em uma redugao
das liberdades dos sujeitos para adog¢ao de obrigagcbes que possam se mostrar

abusivas (Giancoli, 2024).

E importante consignar que os deveres acessorios estabelecidos pelo
principio da boa-fé ndo podem ser abordados de forma ilimitada. Na verdade, seria
impossivel que, dentro do contexto de relagbes de consumo, a norma obrigasse que
fossem esclarecidos, de forma pormenorizada, todos os detalhes relativos aos
aspectos da atividade econdmica do fornecedor e vida privada dos contratantes.
Como exemplo, é possivel citar uma negociacdo para compra e venda de
determinado automével. Com base na garantia delineada neste topico, o vendedor
devera informar o comprador sobre eventuais defeitos existentes no veiculo,
entretanto, n&o precisa tratar sobre suas preferéncias familiares, habitos cotidianos,

dentre outros dados (Tepedino e Schreiber, 2003).

A eficacia do principio da boa-fé, dentro do direito do consumidor, pode ser
conferida por diversos elementos presentes na norma. Bruno Miragem cita, como
exemplo, o efeito vinculante, previsto na legislacéo, de que as ofertas publicitarias
veiculadas pelos fornecedores devem ser devidamente cumpridas, dado a legitima
expectativa gerada por tais apresentagcdes midiaticas. Do mesmo modo, o CDC
prevé sangdes em casos de auséncia de veiculacdo de informacdes, afastando o
carater obrigacional de um contrato, caso o consumidor ndo tenha ciéncia prévia

sobre todas as suas clausulas.
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A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica proferiu entendimento,
durante o julgamento do Recurso Especial n°® 2001686/MS, no sentido de que
existiria abusividade na rescisdo por operadora de plano de saude, durante o
periodo de pandemia, de contrato de prestacéo de servicos firmado com consumidor
idoso. Tal decisao foi pautada na necessidade de observancia do principio da boa-fé
objetiva pelas empresas que atuam no setor de seguros de saude, dada a natureza
da contratacdo e a qualidade dos beneficiarios, especialmente, os idosos, que
dependem da assisténcia, principalmente, em periodos de grave crise sanitaria,

como durante a disseminag¢ao do coronavirus.

Essa protecao conferida pelo principio da boa-fé se relaciona diretamente
com a nocgao de apresentagao de um dever de informacgao qualificada conferido aos
fornecedores no direito do consumidor. Nao basta que a empresa apresente
determinadas informacbes ao comprador. Deve-se observar devidamente se o
consumidor detém capacidade de entendé-las propriamente ditas. Ha um dever de
esclarecimento, por meio do qual as questdes mais importantes sobre determinado
servico necessitam estar dispostas de forma clara, como as formas de uso, os riscos

envolvidos, os impactos da utilizacdo, dentre outros.

O dever de informar surge como um desdobramento do principio da boa-fé.
Além disso, € composto pela necessidade de adog¢ao de condutas voltadas para o
oferecimento de transparéncia e de informagédo. Diante do dever de informar, os
fornecedores se encontram obrigados a explicarem aos consumidores todos os
dados relacionados aos produtos e servicos colocados por eles a disposicao do
mercado (Nunes, 2024).

Tal preceito visa evitar que haja uma auséncia de transparéncia por parte dos
fornecedores em relacdo aos produtos e servigos colocados a disposicao no
mercado. O intuito € que os consumidores possam realizar a escolha de quais bens
adquirir, com base em um preceito de consciéncia quanto aos dados mais
importantes relacionados a peca. Importante esclarecer, antes de mais nada, que o
dever de informagdao nao pode e ndo deve ser confundido com a veiculagdo de
publicidades. A veiculagédo de propagandas visa influenciar, de forma até mesmo

irracional, as escolhas a serem feitas pelos cidadaos. Isto é, o objetivo desta
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segunda, diferente da primeira, ndo visa informar a populagédo, somente compeli-la a

determinada compra (Hartmann, 2012).

Hartmann (2012) explica que o dever de informagao, nos termos do artigo 31
do CDC, deve observar alguns requisitos basicos para que seja efetivamente
conferido nas relacbes de consumo. O primeiro deles € a necessidade de que as
informagdes sobre os produtos e os servigos sejam repassadas de forma adequada
aos consumidores. O meio de veiculacao de tais dados deve encontrar amparo junto
ao produto ou servigo que se pretende fornecedor, bem como quanto ao consumidor

comum do determinado bem.

O segundo aspecto é a imprescindibilidade de veiculagdo das informacdes
pelos fornecedores sobre determinado produto e/ou servigo em linguagem de facil
compreensao. Fora isso, por meio da simples leitura, os cidaddos devem
compreender os dados que s&o disponibilizados, sem que haja disposigdes
incompletas e/ou fragmentadas. Os participantes da industria ndo podem se recusar
a fornecer elementos informacionais que sejam imprescindiveis para escolha do

bem pela populagao, dentro do dmbito das relagées de consumo (Hartmann, 2012).

O terceiro aspecto, como prevé Hartmann (2012), se relaciona a veracidade
das informacdes dispostas pelos fornecedores. Os consumidores ndo podem, de
forma alguma, serem bombardeados com dados falsos sobre os produtos e/ou
servicos disponibilizados ao mercado de consumo, sob pena de supressao da
autodeterminagdo do cidaddo. Além disso, a apresentagcdo de disposicoes
inveridicas pela industria pode ocasionar danos a saude da populagao, sobretudo

aos idosos, além de prejuizos para a integridade dos envolvidos.

No que se refere aos produtos que podem ensejar danos a saude do
consumidor, o CDC fixou um minissistema paralelo sobre o dever de informar. O
artigo 8° do mencionado normativo prevé que, em relagdo as mercadorias que
apresentam riscos intrinsecos a sua natureza — como facas e tesouras — ha um
dever de informagao especifico sobre os riscos que tais produtos podem ensejar.
Entretanto, em alguns casos, a experiéncia do homem médio pode servir para
indicar a existéncia de uma relativizacao das informacdes sobre os possiveis riscos

de tais equipamentos (Hartmann, 2012).



76

Ja o artigo 9° do CDC, como trata Hartmann (2012), é aplicavel aos produtos
e servigos que apresentem uma periculosidade intensa, o que enseja um dever de
informar qualificado. Em relagao a tais produtos, os fornecedores devem apresentar
os dados de forma mais ampla, clara e de facil compreensdo. Como exemplo, o
autor cita as colas superadesivas que contam em suas embalagens com alertas
sobre riscos muito mais intensos do que os estabelecidos para colas normais. A
presenca de gluten em alguns produtos, como paes, massas e afins, enseja a
necessidade de que tal informagdo seja veiculada, diante do possivel dano a

integridade fisica de certos consumidores.

O mencionado escritor, ainda, explica que o artigo 10 do CDC veda a
comercializagdo de alguns produtos e servicos que sejam demasiadamente
perigosos e nocivos. Ainda que o fornecedor sé tome ciéncia de tal periculosidade
posteriormente, tal informacado deve ser devidamente veiculada aos consumidores,
podendo, inclusive, que as empresas envolvidas sejam instadas a arcarem com 0s

custos dessa publicizagao.

O Superior Tribunal de Justi¢a, durante o julgamento do Recurso Especial n°
1.358.615/SP, proferiu entendimento no sentido de que a apresentacdo de
informagdes incompletas aos consumidores configura em defeito extrinseco do
produto e/ou servigo. Nesse sentido, o fornecedor devera responder pelos eventuais
prejuizos causados aos consumidores por ndo observancia do dever de informar, ja
que todos os dados pertinentes devem ser prestados de forma inequivoca, ostensiva
e de compreensao facilitada, principalmente, no que se refere as situagdes de perigo
que determinado produto pode ocasionar para os cidadaos (Holanda e Nascimento,
2019).

No Recurso Especial n°® 1655130/RS, a Terceira Turma do STJ declarou que
as operadoras de planos de saude necessitam de, diante do dever de informacéo,
comunicar aos consumidores, a auséncia de pagamento das parcelas relativas ao
seguro, antes da negativa de tratamento pleiteada pelo consumidor, especialmente,
os idosos. Desse modo, ainda que as empresas que atuam no setor necessitem de
controlar individualmente a inadimpléncia dos usuarios, deve ocorrer o0
encaminhamento de tais informagdes em data pretérita a rescisdo contratual, por

exemplo.
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Os exemplos citados acima demonstram as implicacbes dos principios da
boa-fé¢ e do dever de informagcdao em relacdo as protecbes conferidas aos
consumidores idosos. E de se esperar que a hipervulnerabilidade desses
consumidores seja devidamente observada pelas empresas. A forma de veiculagéo
de dados sobre determinadas mercadorias e/ou servigos, por exemplo, ndo pode ser
feita de uma maneira em que o cidadao idoso nao consiga acessar com facilidade.
Ademais, as empresas devem observar as dificuldades inerentes a participacao de

tal grupo social na comunidade de consumo propriamente dita.

E imprescindivel retratar, por fim, que o principio da boa-fé e do dever de
informacdo possuem limitagdes. Tepedino e Schreiber (2003) abordam que os
deveres criados pela boa-fé devem ser compreendidos como acessorios as
obrigagdes principais estabelecidas no ambito de contratos firmados entre
consumidores e fornecedores. Assim, as fungdes sociais e econbmicas dos termos
que celebram acordos entre as partes possuem o carater de limitar a propria

incidéncia da boa-fé.

Os mencionados doutrinadores explicam que, novamente, em um cenario de
compra e venda de um automovel, o vendedor, ante o dever de informagao, devera
abordar todos os dados necessarios ao veiculo ou ao contrato de compra e venda
em si, diante do fato de que tais fatores se relacionam a proépria fungao social e
econdmica do acordo a ser firmado entre as partes. No entanto, o comprador nao
podera afirmar que existiu alguma transgressdo ao dever de informacgao, por
exemplo, se o vendedor ndo apontar dados sobre suas crengas religiosas ou habitos
cotidianos, uma vez que tais informagdes nao se relacionam com a fungao social e

econdmica do termo a ser celebrado (Tepedino e Schreiber, 2003).

Desse modo, os autores estabelecem que o principio da boa-fé deve ser
aplicado a todos os contratos de consumo firmados, ainda que inexista clausula
expressa nesse sentido. Entretanto, o conteudo e a aplicagao de tal garantia esta
vinculada a propria fungédo socioeconémica das relagdes de consumo fixadas entre

as partes.

O presente topico se voltou para a apresentacdo dos principais aspectos

relacionados ao principio da boa-fé objetiva e o dever de informagdao dos
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fornecedores aos consumidores. Essas duas garantias sdo imprescindiveis para
protecao dos cidadaos nas relacbes de consumo e, por iSso mesmo, encontram-se

previstas diretamente no CDC.

O principio da boa-fé objetiva e o dever de informagdo guardam contornos
ainda mais relevantes quando tratamos sobre os idosos. Como abordado no capitulo
anterior, 0os mais seniores apresentam um papel de hipervulnerabilidade na
sociedade de consumo pés-moderna. Desse modo, a legislagcdo consagra que,
diante de tal posicdo, os fornecedores e a industria em geral ndo podem se
aproveitar de dificuldades dos mais velhos para ofertarem produtos que nao

contenham informacgdes facilmente compreensiveis por estes grupos sociais.

Ademais, o principio da boa-fé, ainda que deva ser observado em todas as
relacbes fixadas na sociedade de consumo, devem guardar particular interpretagao
no que se refere aos contratos de consumo fixados pelos idosos, por exemplo. Por
isso mesmo, a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores aponta no sentido de que ha
abusividade em relagcdo ao grupo de idosos, em diversas situagbes que seriam
comuns no dia a dia dos cidaddos mais jovens. E o que se extrai do julgado do STJ,
mencionado acima, sobre a rescisdo, em periodo pandémico, de contrato de

prestacao de servigo de assisténcia a saude firmado com idoso.

2.3 Principio do crédito responsavel como instrumento para coibir o assédio
de consumo ao consumidor idoso

Na contemporaneidade as instituicdes financeiras tém se utilizado de uma
modalidade de prospecgédo ativa que consiste na abordagem dos consumidores,
sobretudo idosos, por serem, geralmente, aposentados, oferecendo modalidades de
crédito “facilitado”, em regra, consignado. Essa abordagem, muitas das vezes
insistente, tem como objetivo assegurar a contratagdo de empréstimos por esses
individuos, o que acaba por comprometer parcela significativa de sua renda,

chegando ao extremo do superendividamento.

Essas abordagens insistentes, muitas vezes acompanhadas de solugdes de

“facil acesso” ou mesmo “condigbes facilitadas” sdo categorizadas pela literatura
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juridica especializada como uma modalidade de assédio de consumo (Verbicaro,
Rodrigues, Ataide, 2018).

Os autores explicam que a atual dindmica do hiperconsumo desencadeou um
novo paradigma na forma como as pessoas sdo abordadas, ao passo que a conduta
dos agentes de mercado tornou-se assediosa. Tal conduta € problematica,
sobretudo por agravar a vulnerabilidade dos consumidores, sobretudo no cerne

comportamental (Verbicaro, Rodrigues, Ataide, 2018).

De modo a apresentar um conceito para essa figura, os autores explicam que

O assédio de consumo é caracterizado pela pratica de condutas agressivas,
que afetam diretamente a liberdade de escolha do consumidor e, em
situagcdes mais graves e continuadas, seus proprios projetos de vida,
atentando contra sua esfera psiquica, que, em meio a tantas estratégias
manipuladoras, é subjugado e levado a ceder as pressdes do mercado
(Verbicaro, Rodrigues, Ataide, 2018, p. 2).

Para Basan e Jacob (2020, p. 172), a pratica de assédio de consumo se

configura como uma pratica

[...] agressiva, que pressiona o consumidor de forma a influenciar, paralisar
ou impor sua decisdo de consumo, explorando emogdes, medos, confianga
em relagéo a terceiros, abusando da posigao de expert do fornecedor e das
circunstancias especiais do consumidor, como a idade e a condig&o social.
No Brasil, é fato notério que muitos dos abusos praticados nas ofertas de
consumo sao efetuados pelas instituicées financeiras, como ocorrem com o
oferecimento de diversos servicos na modalidade “consignado”, como
empréstimos e cartbes de crédito. Como se ndo bastasse, durante a
pandemia, as midias sociais noticiaram a préatica de publicidades enganosas
por instituicbes financeiras, que se aproveitaram da situagdo para
promoverem ofertas obscuras.

E possivel notar, dentro dessa sistematica, a ocorréncia de uma
vulnerabilidade comportamental do consumidor, sobretudo idoso. Isso porque,
geralmente a oferta de crédito ou outros produtos €& enderecada como uma
oportunidade imperdivel, ou muitas vezes aliada a aquisicdo de outros bens, seja
uma viagem, ou um bem de valor, que faz com que esse individuo possa sentir que
esta perdendo uma grande oportunidade ao rejeitar a oferta em questéo (Verbicaro,
Vieira, Ataide, 2018). Quanto a vulnerabilidade comportamental ainda os autores
explicam que:

Da mesma forma, ha que se considerar um fator determinante no
reconhecimento da vulnerabilidade comportamental diante do assédio de

consumo, a saber: o risco percebido. Esse risco decorre de duas premissas:
a) o consumidor acredita que pode haver consequéncias negativas se
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escolher a opgéo errada; e b) quando a escolha é visivel para outras
pessoas, 0 consumidor tem uma predisposigcdo maior ao constrangimento
se fizer a escolha errada e eventualmente sofrer rejeicdo de seus pares, ou
mesmo por superestimar o grau de relevancia que os demais atribuem a um
determinado simbolo de consumo (Verbicaro, Vieira, Ataide, 2018, p. 6).

Como explicado, o assédio de consumo causa no consumidor uma situagao
de convencimento, de modo que ele passa a desejar ou entender como necessario
um bem que ndo goza dessa essencialidade, geralmente, um bem supérfluo. A

literatura assim prevé que:

O assédio de consumo coloca o consumidor em uma situagao em que se vé
constrangido, persuadido e pressionado a adquirir os bens considerados
desejaveis e “necessarios” no momento, que, por sua vez, subitamente
tornam-se ultrapassados e sao substituidos por outros, num ciclo vicioso de
consumo, impossivel de ser acompanhado nem mesmo pelo consumidor
mais diligente, gerando consequéncias psicoldgicas (ansiedade, frustragao
e, numa escala mais grave, depress3o). E nesse descompasso entre o que
se deseja, 0 que se impde e o que se pode adquirir que o assédio de
consumo se instala e coloca o consumidor em uma situacdo de
vulnerabilidade extremada (Verbicaro, Vieira, Ataide, 2018, p. 8).

O individuo, desse modo, acaba sendo coagido a se adequar aos padrdes de
consumo, uma vez que é inserido em sua mente a necessidade voraz de adquirir
determinados bens e servicos a pretexto de parecerem felizes e mostrarem a
coletividade essa felicidade, utilizando-se da ostentacado dos bens por ele adquiridos
(Verbicaro, Vieira, Ataide, 2018). A literatura afirma que esse processo de

convencimento ocorre como se fosse uma seducéo, e

Essa seducédo: quando retirada, municiada com a promessa de novas doses
de dopamina, potencializa substancialmente a forca de convencimento
contida nas sucessivas promessas de felicidade difundidas pela midia.
Pratica que talvez se revele (a) nas repetidas visitas ao domicilio do
consumidor, (b) no spam, (c) no assédio a idosos na fila dos bancos, com
sedutoras ofertas de crédito ou com a possibilidade de vir a ser premiado,
(d) no persistente contato — via telefone, fax, e-mail ou qualquer outro
mecanismo de comunicacdo — visando a comercializacdo de algum bem,
servico ou a concesséo de crédito, (e) na reiteracdo da necessidade de
alteracdo do regime contratual vigente, (f) na exortagdo das criangas para
que convengam adultos a comprar-lhes algo, (g) nas promessas de cura dos
mais distintos males reverberadas pela midia, etc. (Verbicaro, Vieira,
Ataide, 2018, p. 9).

Basan e Jacob (2020, p. 172) explicam que foram enderegados nos projetos
de leis n° 3514/2015 e 3515/2015 atualizagdes ao CDC quanto as praticas da
publicidade abusiva, sendo que o PL 3515/2015 evoluiu como a Lei n°® 14.181/2021
(Lei do Superendividamento), ja o PL 3514/15 ainda segue em tramitagdo também

trata da tematica, sobretudo no ambito do comércio eletrénico.
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Marques (2019) pondera que a atualizagdo do CDC quanto a figura do
assédio de consumo, baseado no precedente europeu, cujos regramentos ja
reconhecem essa pratica como abusiva e proibida, leva em consideragao a incitagao
as praticas de consumo irresponsaveis, isto €, sem uma reflexdo antecedente que
permita ao consumidor aferir se, de fato, necessita daquele bem, e ainda, se podera

paga-lo.

Basan e Jacob (2020, p. 173) ainda dizem que “as técnicas agressivas de
oferta de crédito consignado ou com semelhante retirada direta das contas e
pensdes dos aposentados tém levado muitos desses consumidores idosos,
hipervulneraveis, ao superendividamento”. Fica evidente, neste ponto, que os idosos
sdo alvo das instituigdes financeiras e outros fornecedores de crédito para o
consumo, ou mesmo de empréstimos, de modo que, acabam por carecer de maior

protecado dentro da sistematica protetiva do CDC.

Tanto é assim, que

De acordo com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), atualmente os idosos fazem parte do extenso rol que
reune sessenta e dois milhdes de endividados, trinta milhdes de
superendividados, compondo nucleos familiares de consumidores
responsaveis por sessenta e quatro por cento do PIB nacional (referéncia).
Segundo levantamentos do mencionado Instituto, mais de cinco milhdes de
idosos estado endividados no Pais, a maioria por meio de empréstimos com
o crédito consignado, oferecido a recém-aposentados por meio de praticas
desleais, como assédio para contratacdo por telefone, perturbagdo do
sossego com insistentes ligagbes, venda casada com pagamento de
seguros e titulos de capitalizagdo, entre outras (GOVERNO FEDERAL,
2021).

Na Europa, por forca da Diretiva 2005/29368, ha a proibicdo de praticas
enganosas, bem como de atividades insistentes e massivas, nas quais insere-se o
assédio de consumo, também chamado de pressao de consumo (BASAN, JACOB,
2020). Desse modo, nota-se uma atuagao protetiva alargada no viés preventivo, de
modo que coibindo esse tipo de pratica, poder-se-a, de algum modo, reduzir os

casos de superendividamento dos consumidores.

O CDC, quando de sua alteragdo pela Lei do Superendividamento, consagrou

em sede do art. 54-C, inciso IV, o seguinte:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:
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(...) IV — assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento
de produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacao envolver prémio. (BRASIL, 2021).

Com essa disposicado, o CDC passou a impedir, quando da oferta de crédito
ao consumidor, de qualquer tipo, o assédio ou a pressao para a contratacdo do
produto, servico ou crédito, trazendo especial protecdo ao consumidor idoso e os
demais hipervulneraveis assim tratados pela Lei. Nesse sentido, fica clara a vedacao
a esse tipo de pratica, bem como o reforgo para as praticas de crédito responsavel
também inauguradas com a atualizagdo do CDC pela Lei do Superendividamento,

conforme previsao expressa do art. 6°, inciso XI do CDC.

Com base nisso, nota-se do art. 54-A, cuja redagao do caput é “este capitulo
dispde sobre a prevengao do superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito
responsavel e sobre a educagéo financeira do consumidor” (BRASIL, 2021). Assim,
no ambito do referenciado capitulo, qual seja, VI-A, ha também a disposi¢gdo quanto
a obrigagcdo do crédito responsavel propriamente dita, conforme verifica-se do art.
54-D, assim previsto:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagao, o fornecedor ou
o intermediario devera, entre outras condutas:

| — informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua
idade, sobre a natureza e a modalidade de crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 a 54-B deste Cédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar, de forma responsavel, as condi¢cdes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacbes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislagao
sobre protegao de dados;

Il — informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados coépia do contrato de crédito. (BRASIL,
2021).

Observa-se da disposi¢cao acima descrita que, ao contrario do que se pode
ver nas praticas de oferecimento de crédito em que os cenarios reais ndo sao
informados ao consumidor, pelo contrario, a tentativa € de ludibriar o consumidor
para que ele veja vantagens na aquisicdo, a obrigagao desse fornecedor passou a
ser a de informar de forma clara e especifica quanto aos riscos da tomada daquele
tipo de crédito, ou empréstimo. Ainda, passou a ser dever do fornecedor, nao

conceder o crédito se observar a incapacidade de pagamento do devedor, o que



83

passou a figurar como um dever de diligéncia do fornecedor, que devera analisar os
documentos financeiros do consumidor, desde os ativos que possui, até as dividas

ja contraidas.
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3. A contratagao on-line: entre a discriminagcao e a necessaria protegao ao
consumidor hipervulneravel

O presente capitulo se volta para a analise da situacdo do consumidor idoso
frente ao cenario de contratacbes online e praticas relacionadas a sociedade do
consumo contemporanea. Nesse sentido, serdo apresentadas as principais questdes
atinentes a Lei n° 20.276/2020, com o intuito de avaliar se as disposicées normativas
estabelecidas pelo legislador demonstram uma preocupagédo exacerbada com os
idosos ou se ha, na realidade, o empreendimento de uma espécie de etarismo.

Na sequéncia, serdo apontados os mais importantes desafios ligados a
contratagdo no ambiente digital e a relagdo de tais praticas com a
hipervunerabilidade do consumidor idoso. Essa analise é imprescindivel para que
seja possivel estabelecer a necessidade ou ndo de adogao de politicas preventivas
relacionadas ao tema para protegdo ao grupo social mais velho, com base nas
proprias previsoes contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, esse capitulo sera dividido em trés partes: (i) a primeira
compreende uma revisdo sobre os principais aspectos relacionados a Lei n°
20.276/2020; (ii)) a segunda trata sobre os desafios impostos aos idosos para
contratagao no ambiente digital, especialmente, no que se refere a existéncia ou néo
de uma hipervulnerabilidade e (iii) a terceira apresenta uma visdo acerca da
imprescindibilidade de adog¢ao de politicas preventivas de defesa ao consumidor

sénior.

3.1. Uma analise da Lei n° 20.276/2020: etarismo ou precau¢ao?

Em 29 de julho de 2020, a Assembleia Legislativa do Estado do Parana
promulgou a Lei n°® 20.276/2020, que estabelece restrigdes significativas para a
contratacdo de empréstimos com aposentados, pensionistas e idosos. Essa
legislacdo proibe que instituicées financeiras realizem a celebracéo de contratos de
empréstimo de qualquer natureza com esses grupos por meio de ligagbes
telefénicas. Antes de proceder a uma analise detalhada das implicagcbes dessa lei, €

essencial apresentar um resumo das principais disposigdes contidas no texto legal.
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O artigo 1° da Lei n° 20.276/2020 proibe expressamente as instituicoes
financeiras, no Estado do Parana, de realizarem telemarketing ativo, ofertas
comerciais, propostas, publicidade ou qualquer outra atividade semelhante voltada
para a celebragdo de contratos de empréstimos com idosos. Além disso, a
celebracdo desses contratos deve ocorrer exclusivamente mediante assinatura
fisica, acompanhada da apresentacdo de documento de identidade idéneo, ou por
meio de assinatura eletronica simples. A lei veda expressamente a aceitacido de
autorizagbes feitas por telefone, aplicativos de comunicagdo, fotografias ou
gravacgdes de voz.

A legislagdo também exige que, nos casos de contratacdo presencial, as
instituicdes financeiras entreguem imediatamente aos consumidores idosos copias
impressas dos contratos firmados, bem como uma tabela detalhada com o numero
de parcelas, o valor total a ser pago pelo contratante, além dos indices de juros,
multa e correcdo monetaria aplicaveis em caso de inadimplemento. Quando a
contratagdo ocorre por meio de assinatura eletrbnica simples, todas as condi¢des
contratuais devem ser enviadas ao idoso por e-mail ou outro meio virtual disponivel.
Se o envio por meios digitais ndo for possivel, as informagdes devem ser
encaminhadas por via postal ou outro meio fisico, sob pena de nulidade do contrato.

A Lei n® 20.276/2020 prevé penalidades rigorosas para as instituicbes
financeiras que descumprirem suas disposigdes. As multas podem chegar a
duzentas vezes o valor da Unidade Padrédo Fiscal do Parana (UPF/PR), com a
possibilidade de aumento para até duas mil vezes esse valor em casos de
reincidéncia. Além disso, se for detectado crédito em conta do consumidor idoso
sem autorizagdo expressa ou mediante fraude, o individuo devera restituir apenas o
valor creditado, dentro do prazo previsto no contrato fraudulento.

O artigo 3° da lei estipula que, caso as instituigdes financeiras realizem
cobrangas indevidas contra consumidores idosos, estes tém direito a restituicdo em
dobro dos valores cobrados, acrescidos de juros e demais encargos, sem prejuizo
da possibilidade de pleitear perdas e danos.

Com base nas disposi¢cdes centrais da Lei n° 20.276/2020, é evidente a
preocupacao do legislador em proteger os consumidores idosos contra praticas
abusivas na formalizacdo de contratos de empréstimos. Como observa Ethel
Francisco Ribeiro, alguns estados, ao perceberem o aumento das violagdes dos

direitos dos consumidores e a insuficiéncia das normas existentes para proteger
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adequadamente os idosos, decidiram adotar legislagbes mais rigorosas e
especificas. Foi nesse contexto que a Lei n° 20.276/2020 foi promulgada no Parana
(Ribeiro, 2022).

A autora destaca que os consumidores idosos se tornaram um publico-alvo
preferencial para instituicdes financeiras que oferecem empréstimos pessoais,
devido a maior seguranga para os contratantes, uma vez que as parcelas costumam
ser descontadas diretamente da folha de pagamento ou dos beneficios
previdenciarios. Essa modalidade de crédito, conhecida como empréstimo
consignado, oferece vantagens para as instituigcdes financeiras, mas também facilita

a pratica de assédio ao consumo, como ja discutido anteriormente neste estudo.

Os idosos sao publico-alvo preferencial de instituigdes financeiras que
atuam no ramo de empréstimo pessoal. Como, em sua grande maioria,
recebem beneficios previdenciarios, o foco maior das instituicbes
financeiras é a realizagdo do empréstimo pessoal por meio de consignagéo
nos beneficios. O empréstimo consignado € uma modalidade de crédito
pessoal em que o pagamento € realizado por meio de descontos
diretamente na folha de pagamento ou no beneficio previdenciario do
contratante. Ha vantagem para ambos os lados, contratante e contratado, ja
que ha uma maior seguranga ao contratado (instituicao financeira), que tera
o valor do contrato descontado diretamente do beneficio do contratante, e,
para esse ultimo, também é vantajoso, ja que as taxas de juros sao
menores do que as do mercado geral de crédito pessoal. Havendo efetivo
interesse do idoso, de forma espontanea, e devidamente conhecidas todas
as condi¢gbes e repercussdes do contrato, a obtencdo do empréstimo
consignado pode ser um bom produto para ele. Contudo, a realidade vem
mostrando que as contratagdes ndo vém ocorrendo de forma efetivamente
espontanea, nem com a devida analise de todas as condi¢gdes necessarias
a uma contratagado consciente. A oferta do crédito ao idoso aposentado se
inicia quando da concessdo do beneficio previdenciario, momento em que
ele é soterrado de ofertas de crédito consignado pelos mais diversos canais
possiveis, dentre eles, ligagbes, mensagens, correspondéncias, e-mails,
abordagens em locais publicos, dentro das instituicdes financeiras etc. As
ofertas, em geral, ndo demonstram todas as nuances necessarias para uma
deciséo efetivamente consentida e resultam em um grande endividamento
do idoso. O Banco Central divulgou em 2019 os dados do endividamento
dos aposentados e a divida chegava a R$ 132,1 bilhdes, configurando um
recorde de endividamento. O idoso, reconhecidamente mais vulneravel que
o0 consumidor comum, também sofre maior efeito das estratégias de
marketing e publicidade.

Tal cenario restou demonstrado na propria justificativa apresentada pelo
Deputado Estadual Requido Filho para proposi¢céo do Projeto de Lei n° 53/2020 que
culminou na promulgacgao da Lei 20.276/2020 do Estado do Parana. De acordo com
o referido documento, ainda que os individuos mais velhos sejam referéncia em
sabedoria e experiéncia, restou constatado um superendividamento de tal parcela
populacional (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA, 2020).
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O Deputado Estadual Requido Filho apontou, na documentacdo de
justificativa para o Projeto de Lei que culminou na Lei n° 20.276/2020 do Estado do
Parana, que as operagdes de crédito empreendidas por meios eletrbnicos ou por
telefone, geralmente, envolvem fatores complexos que sado dificiilmente analisados
pela populacdo idosa. Seriam exemplos de tais informagdes, as estipulacdes
relacionadas a taxa de juros, indice de corre¢ao, numero de parcelas, dentre outros.

Dessa forma, o proponente do Projeto de Lei n° 53/2020 estabeleceu a
necessidade de edicdo de uma legislagdo prépria que protegesse o consumidor
idoso em face eventuais situagdes do cotidiano que os levem a firmarem contratos
de empréstimo em cenarios em que nao restem claras as verdadeiras condigdes
envolvidas.

ApOs a publicagcdo da Lei n° 20.276/2020 do Estado do Parana, a
Confederagcdo Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF) ajuizou Ag¢ao Direta de
Inconstitucionalidade, com requerimento de medida cautelar, no Supremo Tribunal
Federal em face do mencionado normativo. O processo foi distribuido a Ministra
Carmen Lucia e recebeu o numero 6727 no sistema do Tribunal.

Essencialmente, a Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro apontava
que a Lei n° 20.276/2020 do Estado do Parana seria incompativel com a previsao
contida no artigo 22, I, XXIX e VIl Constituicido Federal, dado que a edicdo do
normativo estadual usurparia a competéncia privativa da Unido para legislar sobre
questdes relacionadas a propaganda comercial, direito civil e politica de crédito.

A CONSIF, de acordo com a inicial da ADI n°® 6727, entendia que a matéria
tratada na Lei n° 20.276/2020 do Estado do Parana restaria devidamente
acobertada, dentre outros, pela Resolugcao n° 3.694, de 26 de marco de 2009, do
Conselho Monetario Nacional. Desse modo, a edigdo da mencionada legislagéo pela
Assembleia Legislativa Estadual significaria uma interferéncia indevida competéncia
privativa da Uni&o.

Ademais, a Confederagao Nacional do Sistema Financeiro declarava que as
previsbes contidas na Lei n°® 20.276/2020 violariam os principios da
proporcionalidade e da livre iniciativa, previstos nos arts. 1°, IV e 5° LIV da
Constituicdo Federal. No entendimento da entidade, as disposigcdes normativas
editadas pelo Estado do Parana obstaculizariam a apresentagado por consumidores
idosos de solicitagbes de empréstimos pessoalmente nas agéncias e escritorios de

correspondentes bancarios ou pela internet, o que reduziria a liberdade dos
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individuos mais seniores de escolherem o meio mais conveniente para veiculacao
de tais pleitos.

A Lei n°® 20.276/2020, conforme estabelece a CONSIF na ADI 6727, instituiria
um procedimento burocratico injustificado para fornecimento de crédito pelas
instituicbes financeiras aos consumidores idosos, o que afastaria os diversos
esforcos impelidos por estas empresas para aprimoramento dos servicos prestados
aos consumidores.

Instada a se manifestar no @mbito da ADI 6727, a Assembleia Legislativa do
Estado do Parana apresentou peticdo explicando que a Lei n® 20.276/2020 nao
representaria qualquer usurpacdo da competéncia privativa constitucional da Uniao,
dado que o texto legal ndo tratava sobre direito civil, comércio e/ou politica de
crédito. Na realidade, de acordo com o apresentado pelo referido 6rgao publico, a
Lei n°® 20.276/2020 visaria apenas proteger parcela mais vulneravel da sociedade em
situacdes cotidianas de consumo relacionadas a instituicdo de praticas abusivas
pelas instituicoes financeiras.

O Supremo Tribunal Federal, entdo, no dia 12 de maio de 2021, iniciou o
julgamento do pedido de medida cautelar apresentado pela Confederagdo Nacional
do Sistema Financeiro no ambito da ADI 6727. A Relatora da Acao, Ministra Carmen
Lucia, apresentou voto no sentido de que as disposi¢des contidas na Lei paranaense
n°® 20.276/2020 n&o conflitariam com os principios e normas contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor.

Nos termos do voto da Ministra Relatora, a Lei n® 20.276/2020 do Estado do
Parana apenas reforcaria a protecdo aos consumidores enquadrados como
especialmente vulneraveis econbmica e socialmente. Nao haveria, entdo, a
usurpacdo da competéncia privativa da Unido, dado que a mencionada norma
versaria estritamente sobre a protecdo dos aposentados e pensionistas para a
contratagdo de empréstimos.

O trecho abaixo extraido do voto apresentado pela Ministra Carmen Lucia,
durante o julgamento da ADI 6727, demonstra com clareza os argumentos centrais

lancados pela relatora.

Deve ser acentuado também que o consumidor aposentado ou pensionista,
em geral ou, pelo menos, em grande parte, pde-se em situagdo de
inquestionavel vulnerabilidade econbmica e social, dependendo dos
proventos para a sua subsisténcia e da familia e para a manutengao dos
cuidados com a saude. Expressivo numero de aposentados e pensionistas
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€ de pessoas idosas, € dizer, com idade superior a sessenta anos, nos
termos do art. 1° da Lei n. 10.741/2003, devendo, portanto, receber
tratamento prioritario e protecao integral pela sociedade. Tenha-se presente
que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (art. 230 da
Constituicdo da Republica). Os principios da protecdo integral e da
prioridade também estdo previstos naquele Estatuto. No inc. Il do § 1° do
art. 2° da Lei n. 10.741/2003, impde-se a garantia de prioridade e
preferéncia na formulagdo e na execugéo de politicas publicas voltadas ao
idoso. O que se dispde na Lei paranaense aqui questionada é a adogao de
politica publica para a prote¢do econdmica do idoso contra o assédio
publicitario, ndo raro gerador de endividamento por onerosidade excessiva e
de exposicao a fraudes. 11. Diferente do sustentado pela autora, a norma
pela qual bancos e intermediarios ndo devem realizar publicidade a
aposentados e pensionistas para contratagdo de empréstimos, que somente
podem ser concretizados por solicitacdo expressa, versa estritamente sobre
protecdo do consumidor e do idoso, ndo invadindo a competéncia privativa
da Unido para legislar sobre direito civil, politica de crédito ou propaganda
comercial. Pelas normas em questdo, nao se interferiu em relagbes
contratuais bancérias ou se dispds sobre elementos de obrigac&o juridica.
Também nao se cuidou de disciplinar a produgdo e o conteudo da
propaganda comercial. Estabeleceu-se tdo somente Ilimitacdo de
publicidade a parcela de consumidores exposta a risco de dano. A protegéo
juridica a grupo de consumidores em peculiar situagao de exposi¢cao a dano
patrimonial ndo é nova neste Supremo Tribunal, que ja reconheceu a
validade de lei mineira na qual fixado o dever de devolugdo de taxa de
matricula por instituicdes de ensino superior privadas a alunos desistentes.
(STF - ADI: 6727 PR, Relator: CARMEN LUCIA, Data de Julgamento:
12/05/2021, Tribunal Pleno, Data de Publicagédo: 20/05/2021).

A Ministra Relatora da ADI 6727 propds, entdo, que o pedido liminar
apresentado pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro na Ag¢ao Direta de
Inconstitucionalidade fosse julgado improcedente. Tal posicionamento foi acatado,
por unanimidade, pelos demais Ministros do Supremo Tribunal Federal.

E possivel extrair do julgamento da ADI 6727 que, no entendimento do
Supremo Tribunal Federal, a Lei n° 20.276/2020 do Estado do Parana nao
estabeleceu uma preocupagao exacerbada do legislador com os consumidores
idosos. Em verdade, como abordado anteriormente neste estudo, tal grupo
populacional se insere em uma posigao de hipervulnerabilidade que justifica a
edicdo de normas que se voltem para a garantia de uma prote¢do maior a tal grupo
social.

Apesar de, como consignado pela Confederagdao Nacional do Sistema
Financeiro na ADI 6727, a legislagdo paranaense prever uma sistematica mais
complexa para liberagdo de empréstimos aos consumidores idosos pelas instituicdes

financeiras, tais praticas se mostram justificadas na sociedade de consumo atual.
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Além da legislagdo mencionada, cita-se como exemplo a edi¢céo pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) da Instrucdo Normativa n° 28/2008 que
regulamenta o procedimento de consignacdo e a prote¢cdo dos individuos mais
séniores em face de possiveis abusos a serem cometidos pelas instituicoes
financeiras (Ribeiro, 2023). Tal normativo interno estabelece a proibicdo de adogéo
de campanhas publicitarias pelas referidas empresas para convencimento de
celebracdo de contratos de empréstimos por beneficiarios do INSS antes do
encerramento de um prazo de cento e oitenta dias da data de concessdo do
beneficio.

A Instrucdo Normativa n°® 28/2008, de acordo com a Autora Ethel Francisco
Ribeiro, prevé a possibilidade de aplicagdo de penalidade de suspensao de novas
consignacoes/reserval/retengbes por instituigbes bancarias, caso haja o
enquadramento de tais empresas em praticas de assédio comercial. Ademais, caso
o INSS entenda que ha uma conduta reiterada da companhia, € possivel que seja
empreendida a rescisdo do convénio firmado.

A Associagao Brasileira de Bancos (ABBC) e a Federagao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), também, instituiu, em regime de autorregulacdo, praticas
voltadas para a reducdo de eventos abusivos relacionados as contratacbes de
empréstimos pela populacédo idosa, como explica Ethel Francisco Ribeiro (Ribeiro,
2023,p.6a7).

Para tanto, a Federagéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e a Associagao
Brasileira de Bancos (ABBC), buscando uma autorregulacdo da matéria
entre seus componentes, instituiram o sistema de autorregulagdo de
operagdes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito com pagamento
mediante consignacao, que entrou em vigor no dia 2 de janeiro 2020. As
normas dele decorrentes preveem boas praticas voltadas a contratagbes
sem abuso das vulnerabilidades dos consumidores e puni¢cdes a diversas
condutas violadoras nele previstas. Como forma de atuagdo houve a
criagdo/adesdo de: 1) sistema de bloqueio de ligagdes a disposicdo dos
consumidores que ndo queiram receber ofertas de crédito consignado
(www.naomeperturbe.com.br); 2) base de dados para monitoramento de
reclamagdes recebidas em razdo da oferta inadequada do produto; e 3)
medidas voltadas a transparéncia, combate ao assédio comercial e
qualificagdo de correspondentes.

Ainda que as legislagdes e normas citadas acima representem um avango
para a protecao do consumidor idoso na sociedade brasileira, especialmente no que
se refere as praticas abusivas das instituicbes bancarias, ha, ainda, uma dificuldade

de efetiva observancia de tais preceitos.
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Os Autores Yuri Queiroz de Jesus e Marco Aurélio de Lima Choy explicam
que, no Brasil, ha uma auséncia de vigilancia pelas autoridades publicas em relagao
aos preceitos normativos em vigéncia, o que perpetua a adogado de praticas
abusivas pelas instituigdes financeiras (Jesus, Choy, 2023).

Ndo ha, no entendimento dos mencionados escritores, uma legislagéo
consumerista insuficiente no pais. Entretanto, €& possivel observar um
descumprimento desenfreado pelos bancos das disposi¢cdes normativas, sem que,
na maioria dos casos, sejam aplicadas penalidades que efetivamente reprimam tais
condutas.

Diante dos fatores analisados no presente capitulo, registra-se a importancia
da Lei n° 20.276/2020 do Estado do Parana para protecdo estadual dos
consumidores idosos. Reforgca-se que o normativo parece estabelecer uma
priorizacdo a adocéo de praticas que facilitem a compreenséo dos individuos mais
séniores sobre as disposi¢cdes contidas nos contratos de empréstimo firmados com
instituicoes financeiras, especialmente, no que se refere ao afastamento de adogao
de praticas abusivas como assinatura eletrbnica sem a devida confirmacdo e
existéncia de versdes somente fisica dos termos firmados.

Assim, no proximo capitulo, buscaremos reconhecer e avaliar efetivamente o
cenario relacionado aos desafios impostos aos consumidores idosos no ambiente
virtual de contratacdo. Além disso, sera empreendida uma relagdo entre tal

sistematica e a hipervulnerabilidade da parcela mais experiente da populagao.

3.2. Os desafios enfrentados pelo consumidor idoso diante da contratagcao
no ambiente digital

Como estabelecido no capitulo 3.1. do presente estudo, ha um movimento
voltado para a normatizacdo da protecdo do consumidor frente instituicdes
reconhecidas pela adogdo de praticas abusivas em relagdo ao mencionado grupo
social. Além das condutas relacionadas aos agentes bancarios, a contratagdo, em
geral, pelos séniores de servigos no ambiente virtual, oferece desafios e riscos que
merecem ser devidamente analisados neste texto.

Dessa forma, este topico se voltara para a analise das principais adesividades
experienciadas pelos idosos na sociedade de consumo amplamente digitalizada em

que nos inserimos, sobretudo, diante da hipervulnerabilidade do referido grupo
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social. Entretanto, cumpre esclarecer, desde ja, que o presente texto ndo objetiva
realizar uma analise pormenorizada de todos os cenarios que se relacionam as
mutacdes informacionais.

Em verdade, o que se busca estabelecer ¢, em um contexto geral, os
impactos que as tecnologias informacionais representam no exercicio das atividades
necessarias a vivéncia dos idosos na sociedade de consumo. Assim, passaremos a
tratar acerca da hipervulnerabilidade dos individuos mais séniores e os desafios
enfrentados por este grupo social no &mbito das contratagdes digitais.

Antes de adentrar especificamente na analise acerca dos empecilhos que os
consumidores idosos enfrentam na contratacdo de servicos no ambiente virtual, é
importante apresentar um breve panorama sobre o desenvolvimento tecnolégico que
culminou no cenario que visualizamos atualmente. A ideia de rede de comunicagéo
ndo € algo novo. Sabe-se que as civilizagbes pré-colombianas, por exemplo,
utilizavam sistemas de comunicagdo que, por meio de mensageiros, levavam
informacdes de um lado do Império para outro (Lehfeld, Celiot, Siqueira e Barufi,
2021).

Os Autores Lucas de Souza Lehfeld, Alexandre Celiot, Oniye Nashara
Siqueira e Renato Britto Barufi explicam que, no século XIX, notou-se uma
importante alteragao no formato global de comunicacdo. No mencionado periodo,
houve a criagdo e popularizagao do telégrafo e do telefone, isto €, tecnologias que
foram responsaveis por facilitar a troca de informacdes entre os seres humanos que
residiam em locais distantes.

Na década de 1940, com o desenvolvimento da industria eletro e
microeletrénica, os mencionados autores estabelecem que se solidificou a
denominada “terceira revolugdo industrial”. Nesse periodo, houve um
aperfeicoamento e um verdadeiro progresso das industrias voltadas para as areas
automobilisticas, eletrbnicas e computacionais, de modo que ocorreu a ampliagao
das redes de comunicacao.

Posteriormente, Lucas de Souza Lehfeld, Alexandre Celiot, Oniye Nashara
Siqueira e Renato Britto Barufi abordam que, em meados de 1970, houve uma
popularizacdo das tecnologias da informacdo. Inicialmente, os mencionados
escritores citam como exemplo, os computadores e outros equipamentos digitais

foram criados para utilizagdo apenas por partes restritas da sociedade. Entretanto,
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com a adogdo de mecanismos de linguagem de comunicagdo, o acesso a tais
invengdes passou a ser possivel por um numero cada vez maior de cidadaos.

Em 1970, entdo, houve a criagédo do que se denominou como internet ou rede
global de computadores. O langamento do sistema operacional Windows e a
operacionalizagado de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) facilitaram
com que quaisquer cidaddos pudessem ter acesso ao ciberespaco, instituindo a
sistematica da sociedade informacional (Lehfeld, Celiot, Siqueira e Barufi, 2021).

Em relagcdo a popularizagdo da internet e conceituagdo do que seria o
denominado ciberespago, os autores Lucas de Souza Lehfeld, Alexandre Celiot,
Oniye Nashara Siqueira e Renato Britto Barufi explicam o seguinte (Lehfeld, Celiot,
Siqueira e Barufi, 2021, p. 240 a 241):

O crescimento e popularizagdo da rede mundial de computadores,
especialmente a partir do final do século XX para o inicio do século XXI, se
caracteriza por um fluxo de informagdes através daquela rede jamais antes
verificada na humanidade, sendo que as atividades exercidas ou facilitadas
pelas tecnologias atreladas a internet penetraram o préprio meio de vida
das pessoas, impactando das mais diversas maneiras na sociedade.
Podemos dizer, conforme tratado por Castells, que a sociedade da
informagéo esta permanentemente incorporada a nossa sociedade, e vice-
versa(CASTELLS, 2003).A interacdo e integragdo de computadores
conectados através da rede internet possibilitou o surgimento de um novo
espago geografico -o ciberespago -materializado pelos meios de
comunicagao tecnologicos e interativos. O conceito de ciberespago surgiu
inicialmente em 1894 e, embora ainda nédo existisse uma rede de internet
que conectasse maquinas e pessoas pelo mundo, era tido como “um
espaco nao fisico ou territorial no qual uma alucinagéo consensual pode ser
experimentada diariamente pelos usuarios’(TANCMAN, 2002). Em
definicdo mais moderna, o ciberespago foi tratado como “o espaco de
comunicagao aberto pela interconexao mundial dos computadores e das
memorias dos computadores”(LEVY, 1999, p.92).

O desenvolvimento do ciberespago proporcionou uma série de modificagdes
nas relagdes sociais e na interagao entre os individuos na sociedade de consumo
pos-moderna. A utilizagcdo de novas Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao
(TICs) trouxe facilidades, cita-se como exemplo, para a adogdo de praticas de
consumo pelos cidadaos, como a facilidade na realizacdo de compras e vendas de
produtos por meios virtuais (Aneli, Quarezemin, Rosa e Ferreira, 2022).

Nesse contexto, se passa a tratar sobre um denominado comércio eletrénico
de mercadorias. O Autor Douglas Roberto Winkel Santin define o comércio
eletrénico de mercadorias como o empreendimento de contratacdes a distancia, isto
€, a possibilidade dos cidaddos de adquirirem determinado produto por meios

eletrénicos, de telecomunicagao de massa ou pela Internet. Deixa de ser necessaria,
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nessa nova sistematica instituida pelas TICs, a presenca dos dois contratantes para
que se firme um contrato de compra e venda de mercadorias e/ou servigos (Santin,
2023).

Como aborda Douglas Roberto Winkel Santin, neste século, o comércio
eletrébnico de mercadorias se popularizou entre os mais diversos grupos sociais. A
utilizacdo em massa das plataformas eletrbnicas para aquisicdo de produtos e
mercadorias encontrou um espaco fértil durante a pandemia de Covid-19, dado as
facilidades que esse tipo de contratacdo fornece aos cidadaos, tais como a
possibilidade de comparacdo de precos entre diferentes fornecedores e a
desnecessidade de realizagao de deslocamentos fisicos (Miragem, 2024).

Durante o distanciamento social imposto pela pandemia do coronavirus, as
pessoas se viram, de certa forma, obrigadas a adquirirem diversos produtos e
servigos, através do comércio eletrbnico. Desse modo, o Autor Douglas Roberto
Winkel Santin estabelece que ocorreu um aumento expressivo do niumero de vendas
realizadas por meio de ferramentas virtuais, sendo possivel a contratacido dos mais
variados servigos, tais como consultas médicas, servigos de educagéo, congressos
profissionais pelos meios virtuais.

Em relagdo ao comércio eletrénico, o Autor Bruno Miragem estabelece a
adocdo desse tipo de pratica pode ocasionar em uma transgressao ao dever de

informar, ja definido neste texto (Miragem, 2024, p. 807):

o principal aspecto inerente ao comércio eletrénico de consumo diz respeito
ao dever de informar do fornecedor. O meio digital favorece a oferta de uma
quantidade maior de informagdes, mas nao necessariamente de melhor
qualidade.14 Dai a necessidade da compreensio do dever de informar do
fornecedor de acordo com sua finalidade precipua, que € o esclarecimento.
O Decreto Federal 7.962/2013 define o conteudo e a extensdo do dever de
informar do fornecedor no comércio eletronico, estabelecendo que deve
dispor, em local de destaque e facil visualizagdo no site, os seguintes
elementos: “I| — nome empresarial € niumero de inscricdo do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; Il — endereco
fisico e eletrénico, e demais informacgbes necessarias para sua localizagdo e
contato; Ill — caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos
0s riscos a saude e a seguranga dos consumidores; IV — discriminagao, no
preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de
entrega ou seguros; V — condigbes integrais da oferta, incluidas
modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugéo do
servico ou da entrega ou disponibilizagdo do produto; e VI — informagdes
claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigdes a fruigdo da oferta”
(artigo 2°).

Da mesma forma, exige-se que o fornecedor apresente o sumario da
contratagdo com as informagdes necessarias ao pleno exercicio do direito
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de escolha do consumidor, destacadas as clausulas que limitem seus
direitos. Deve, ainda, dispor de meios eficazes para o consumidor identificar
e corrigir erros ocorridos nas etapas anteriores a conclusdo do contrato,
confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta,
disponibilizar o contrato a fim de permitir sua conservagdo e reprodugao
pelo consumidor, além de utilizar mecanismos de seguranca eficazes para
pagamento e tratamento de dados (artigo 4°).

A possivel transgressao ao dever de informar ndo se revela como a unica
potencial vulnerabilidade a ser observada no cenario de comércio eletrénico de
mercadorias. No texto denominado como “Vulnerabilidade na era digital: um estudo
sobre os fatores de vulnerabilidade da pessoa natural nas plataformas”, a partir da
dogmatica do direito do Consumidor, os autores Claudia Lima Marques e Guilherme
Mucelin (2022) apresentam os principais pontos que se relacionam a presente
tematica.

Antes de abordarmos as vulnerabilidades inerentes as contratacboes
empreendidas por quaisquer individuos na era digital, convém aclarar que, no
presente texto, ja foram expostas as conceituagcdes relacionadas ao tema. Dessa
forma, se remete o leitor aos capitulos anteriores, a fim de que todos os aspectos
relacionados ao tema sejam analisados com os cuidados necessarios.

Para o que importa ao presente capitulo, convém explicar que, assim como
destacam Marques e Mucelin (2022), realizaremos uma abordagem sobre os quatro
tipos de vulnerabilidades relacionados a era digital, quais sejam: i) a juridica; ii) a
técnica; iii) a fatica e iv) a informacional.

A vulnerabilidade juridica, em resumo, se manifesta pela auséncia de
conhecimento por parte dos consumidores acerca dos seus direitos e obrigagdes
previstos nas legislagcdes e contratos relacionaveis as relagdes de consumo. No que
se refere ao comércio eletrbnico, ha uma potencializagdao dos efeitos de tal
sistematica, diante da auséncia de empreendimento de qualquer analise pelos
individuos acerca dos termos e condi¢cdes de uso, bem como dos demais diplomas
pertinentes (Marques, Mucelin, 2022).

No mercado de consumo digital, o consumidor, raramente, realiza a
necessaria leitura das politicas de privacidade e de coleta e tratamento de dados,
dos termos de compras e de outras documentagdes relacionadas a aquisigao de
produtos e servigos por meio de ferramentas online. Com isso, estabelece-se uma
verdadeira desvantagem do individuo no que se refere a adogao de praticas

abusivas pelas empresas que atuam no setor (Marques, Mucelin, 2022).
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Quanto a vulnerabilidade técnica, ha o estabelecimento de tal sistematica,
dado a auséncia de informagdes e conhecimentos especificos pelos consumidores
sobre os produtos e servicos que serao objeto do comércio eletrénico. No cenario
virtual, os individuos apresentam uma desvantagem quanto ao entendimento sobre
o uso de computadores, sistemas de internet e comunica¢des informacionais
(Marques, Mucelin, 2022).

Esse cenario provoca uma desvantagem real de todos os consumidores
quanto as empresas que fornecem produtos e servigos por meios virtuais. Assim, a
vulnerabilidade técnica dos cidaddos no comércio eletrbnico restaria demonstrada
por trés fatores principais. O primeiro se refere ao potencial tratamento de dados
pessoais de forma irrestrita pelas companhias que prestam servigos e/ou vendem
mercadorias online (Marques, Mucelin, 2022).

O segundo guardaria relagdo com um fenbmeno de simbiose entre a criagao
de novos produtos digitais e hardwares e softwares. Ja o terceiro aspecto se daria
pela complexidade dos ambientes inteligentes, o que ocasionaria riscos de diversas
naturezas, tais como a conexao entre aparelhos via internet e a aplicagao de vicios
em formato de cascata (Marques, Mucelin, 2022).

Os sistemas de comunicagao pela internet, apresentam riscos e fragilidades
préprias. Se tornaram comuns, por exemplo, ataques e invasoes ilicitas aos meios
de comunicagao virtuais, o que também revela maiores vulnerabilidades para os
consumidores (Marques, Mucelin, 2022).

Nesses termos, os mencionados autores (2022), ainda, tratam sobre
vulnerabilidades faticas e informacionais que reverberam nos cenarios de consumo
digital. No que se refere as primeiras, ha o estabelecimento de situagdes faticas
concretas que evidenciam a posicdo de desvantagem do consumidor frente ao
fornecedor de mercadorias e servicos. No cenario da sociedade de consumo atual,
tais aspectos abrangeriam n&do s6 as condi¢gbes econdbmicas dos individuos, como
também outros aspectos relacionados as caracteristicas dos envolvidos.

Ja a vulnerabilidade informacional teria alcancados novos contornos com a
sistematica atual do comércio eletrénico, conforme explicam Marques e Mucelin
(Marques, Mucelin, 2022, p. 13 a 14):

a vulnerabilidade informacional ganhou contornos préprios, separando-se,
em termos de analise, das outras. E que a informacgdo, atualmente,
representa o maior fator de desequilibrio das relagdes de consumo—ao
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ponto de Calais-Auloy e Temple66considerarem o déficit informacional
entre consumidor e fornecedor a principal vulnerabilidade—, ja que os
fornecedores, além de serem profissionalizados e possuirem
conhecimentos especificos a respeito do produto ou do servigo, bem como
dos meios de oferta e contratacdo, sdo os que efetivamente decidem
quais as que serdo suficientes para serem repassadas ao consumidor
de modo a atender os seus deveres informacionais constantes no CDC.A
falta ou o excesso de informagéo, nesse sentido Miragem,67da conta de
uma maior dificuldade de o consumidor considerar (e mais,
compreender) todo o plexo informacional e dele retirar as que sé&o
relevantes para a contratacdo ou entdo no que diga respeito ao objeto
da relagdo, o produto ou o servico. As informagbes, a marca e as
comunicagdes despertam a confianca no consumidor,68sujeito confiante
passivo que, em principio, ndo tem condi¢gdes de atestar veracidade dos
dados ou entdo a existéncia de informag¢des outras que nao foram
fornecidas, mas que, outrossim, seriam de extremada importancia. Miragem
ensina “nesta perspectiva, informacao € um poder, e a imposicao do dever
de informacdo aos fornecedores visa, em Uultima analise, promover a
equidade informacional das partes”.69Posto de outra forma, a falta e/ou o
excesso de informagado se constituem em novos riscos, cujos teores serdo
preenchidos em acordo com o bem de consumo em si considerado, com as
caracteristicas préprias de determinada relagdo ou do proéprio contrato.
Informar significa colaborar, compartilhar, tornar comum, situar e, como
consequéncia, empoderar o consumidor para que sua vontade seja
realmente refletida acerca das decisdes de consumo: € uma forma de
manutengéo e de criagdo de confianga e € alicergada na boa-fé objetiva e
na transparéncia que deve reger as relagbes de consumo —€ uma forma
de responsabilidade e de responsabilizagéo.

Com base em tal cenario, é possivel estabelecer que existe uma
vulnerabilidade aplicavel a todos os consumidores no que se refere aos mercados
digitais. Entretanto, em relagdo a alguns grupos sociais, como os idosos, a
sistematica estabelecida no mercado de consumo informacional enseja a avaliagéao
de uma situagao de hipervunerabilidade, como sera mais bem abordado a seguir.

Os idosos apresentam, na grande maioria dos casos, dificuldades para
acompanharem as rapidas evolugdes tecnoldgicas e informacionais observadas na
sociedade atual. Ha uma espécie de exclusao digital deste grupo social, dado que
muitos individuos mais séniores ndo conseguem acessar facilmente diversas
informagdes, servigos e oportunidades, ante a auséncia de habilidade de gestéo e
utilizagao dos equipamentos com acesso a internet (Anjos, Santos, 2023).

Halef Rafael Leonardo dos Anjos e Dartagnan Plinio Souza Santos
estabelecem que muitos idosos podem ser excluidos da sociedade de consumo, de
forma geral, em virtude das dificuldades para acesso aos meios digitais. E comum
que os individuos que pertencem ao mencionado grupo social ndo consigam utilizar
0s meios digitais necessarios para proje¢cao de um servigo, o que os tornam vitimas

do mercado consumidor.



98

O acumulo de diversas vulnerabilidades, principalmente no que se refere ao
consumidor idoso, é capaz de impedir o pleno exercicio dos direitos na sociedade de
consumo por esse grupo social. A existéncia de um desequilibrio real nas relagdes
entre os consumidores e os fornecedores, nos meios digitais, enseja a adogao de
praticas voltadas para a protegao dos mais desfavorecidos (Santin, 2023).

Por isso mesmo, atualmente, tramita na Camara dos Deputados, o Projeto de
Lei n° 3.514/2015 que busca, dentre outros, aperfeicoar as disposi¢des contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor no que se refere as praticas introduzidas pelo
comércio eletrénico. A proposi¢do normativa, como explica Douglas Roberto Winkel
Santin, reconhece a existéncia de uma assimetria informacional entre consumidores
e fornecedores, no ambito digital.

Dessa forma, ha a previsdo de necessidade de preservagdo da seguranca
nas transacbes e protecdo da autodeterminacdo e da privacidade dos dados
pessoais dos consumidores no que se refere ao comércio eletrénico. Além disso,
estabelece-se, na proposic¢ao legislativa em comento, a necessidade de divulgagao
pelas empresas e fornecedores de servicos em ambiente virtual das seguintes
informagdes: i) nome da companhia e numero de inscrigdo do fornecedor, quando
existir, no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica; ii) - enderecos fisico e eletrénico e demais informagdes necessarias para
sua localizagdo e contato; iii) discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas
adicionais ou acessoérias, tais como as de entrega; iv) condigdes integrais da oferta,
incluindo modalidades de pagamento, disponibilidade e forma e prazo da execugao
do servigo ou da entrega ou disponibilizagdo do produto ou servigo; v) caracteristicas
essenciais do produto ou servico, incluidos os riscos a saude e a seguranca dos
consumidores; vi) prazo de validade da oferta, inclusive do preco e vii) informacdes
claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a fruicdo da oferta.

O Projeto de Lei n°® 3.514/2015, ainda, prevé disposicbes normativas que
seriam especialmente importantes para protecdo do consumidor idoso
hipervuneravel no cenario digital. Cita-se como exemplo, a necessidade de que os
fornecedores assegurem meios técnicos adequados, eficazes e facilmente
acessiveis que garantam a identificacdo e corregdo de eventuais erros na
contratagao.

Em concluséo, a sistematica do comércio eletrénico enseja a necessidade de

adogao de praticas que consagrem verdadeiramente o direito do consumidor frente
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as praticas adotadas pelos fornecedores digitais. A populagdo idosa se mostra
hipervuneravel nesse contexto, dado que apresentam diversas dificuldades de
utilizacao das tecnologias da informagdao e aquisicido de mercadorias e servigos
pelos meios digitais.

Com base nesse cenario, no proximo capitulo trataremos sobre a
necessidade ou nado de adogao de politicas preventivas pelo Poder Publico para
gestdo das principais adversidades imputadas aos consumidores idosos na
sociedade de consumo pds-moderna.

Ressalta-se, por fim, que o presente capitulo ndo visa garantir uma
abordagem detalhada sobre todas as vulnerabilidades estabelecidas ao exercicio e
protecdo de direitos dos consumidores. Entretanto, estabelece-se que as
informagdes correlacionadas, ao menos nesse primeiro momento, demostram a
efetiva normatizagdo dos direitos dos consumidores mais séniores, bem como a

imprescindibilidade de adogao de uma sistematica de consumo plena.

3.3. A necessidade de politicas preventivas em matéria de defesa do
consumidor

Nos capitulos anteriores, abordamos as questdes atinentes aos impactos da
Lei n® 20.276/2020 do Estado do Parana na protecdo do consumidor idoso frente o
empreendimento de praticas de consumo abusivas pelas instituicbes financeiras,
especialmente, no que se refere a oferta de empréstimos consignados. Na
sequéncia, tratamos sobre a hipervunerabilidade dos individuos mais séniores no
cenario de comércio eletrénico de mercadorias e servigos.

Em ambas as analises realizadas no presente estudo, abordamos as
questdes interligadas as dificuldades enfrentadas pelos consumidores idosos na
sociedade de consumo pds-moderno, o que, COMO Se passara a expor enseja a
necessidade de adogao de politicas preventivas pelos 6rgaos publicos para efetivo
resguardo e protecédo do referido grupo social no que se atine a matéria de defesa
do consumidor.

Considerando isso, observa-se que o Banco Central do Brasil — BACEN, tem
envidado esfor¢os no sentido de criar regulamentacdo para os contratos digitais de
crédito, numa busca por adaptar o sistema financeiro nacional as inovacgdes

tecnoldgicas, no sentido de também assegurar a prote¢cao dos consumidores. Com o
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avanco das plataformas digitais, a necessidade de garantir a segurancga juridica e a
transparéncia nas operagdes financeiras tornou-se um imperativo. Assim, o Banco
Central tem estabelecido diretrizes claras para nortear a formalizacdo de contratos
de crédito celebrados no ambiente digital, promovendo a confianga tanto dos
consumidores quanto das instituicdes financeiras (BACEN, 2022).

Um dos pilares dessa regulamentacdo é a formalizagdo e validade juridica
dos contratos digitais. O uso de assinaturas eletrénicas, reconhecido pela Medida
Proviséria n° 2.200-2/2001, oferece diferentes niveis de seguranca, variando
conforme a natureza e o valor da operacédo. Essa medida confere validade juridica
aos contratos eletronicos, permitindo que as partes envolvidas celebrem acordos
remotamente, sem comprometer a seguranca ou a legalidade da transacéo. Esse
aspecto € fundamental para a promocédo da inclusdo financeira, permitindo que
individuos de diferentes regides do pais acessem servigos bancarios de forma
segura (BRASIL, 2001).

A Resolugao n° 4.283/2013, por sua vez, desempenha um papel central ao
estabelecer as condicbes para que as instituigdes financeiras utilizem meios
eletrbnicos na formalizagdo de contratos. Ao impor que as informagdes sejam
tratadas com integridade, autenticidade e confidencialidade, essa norma visa
garantir que as operacgdes realizadas no ambiente digital possuam o0 mesmo grau de
segurancga e confiabilidade que aquelas realizadas presencialmente (BRASIL, 2013).

Outro ponto relevante na regulamentacdo é a convengdo de limites e
transparéncia. O BACEN exige que as informagbes sobre os contratos sejam
expostas de maneira clara e acessivel aos consumidores, de modo que eles possam
tomar decisbes conscientes e informadas. Essa exigéncia €& especialmente
importante no ambiente digital, onde a auséncia de interagao fisica pode aumentar o
risco de mal-entendidos ou praticas abusivas. A clareza nas condi¢gdes contratuais,
como taxas de juros e encargos, € uma medida essencial para evitar a concessao
irresponsavel de crédito, especialmente entre consumidores mais vulneraveis
(BACEN, 2022). Além disso, o BACEN busca se alinhar a disciplina do crédito
trazida com a lei do superendividamento de 2021, que ja prevé como regra tais
premissas.

No entanto, mesmo com os esforgos regulatérios, ha ainda grandes desafios
na protecéo de grupos hipervulneraveis, como os idosos, na celebragédo de contratos

de crédito no ambiente digital. A facilidade de acesso ao crédito e a complexidade
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dos termos contratuais podem tornar os idosos mais suscetiveis a praticas abusivas
ou a endividamento excessivo, especialmente diante de limitagbes tecnoldgicas ou
dificuldades em interpretar as condigdes das ofertas. Assim, apesar da
regulamentagao, a pratica tem demonstrado que esse grupo ainda carece de uma
protecdo mais efetiva, uma vez que as medidas preventivas existentes nao
conseguem impedir completamente o risco de exploragcdo ou a vulnerabilidade
digital. Nota-se com isso que a protecdo aos idosos no ambiente digital tem se
tornado uma preocupacgéo crescente no Brasil, especialmente diante do aumento da
inclusdo digital dessa populagdo. A legislagdo brasileira oferece algumas
ferramentas importantes para garantir a seguranga e a dignidade dos idosos nesse
contexto, além de politicas publicas que buscam promover a conscientizagcédo e a
educagéao digital. No entanto, essas iniciativas ainda sdo fragmentadas, e ha uma
necessidade urgente de politicas publicas mais robustas e coordenadas que
priorizem a prevengao de fraudes e abusos digitais contra os idosos.

O Estatuto do Idoso, ja analisado anteriormente neste estudo, constitui a
principal referéncia legislativa para a protecdo dos direitos dos idosos no Brasil,
garantindo-lhes a dignidade e a prote¢cdo contra qualquer forma de violéncia ou
discriminagdo. Embora tenha sido promulgado antes da era digital, seus principios
podem ser aplicados para resguardar os idosos contra crimes cibernéticos e fraudes
online, que violam seus direitos fundamentais.

Além disso, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) estabelece
diretrizes para o uso da internet no Brasil, assegurando a protegao da privacidade e
dos dados pessoais de todos os cidadaos, incluindo os idosos. Este marco
normativo exige consentimento informado para o uso de dados pessoais e garante a
responsabilidade das empresas em proteger as informagdes dos usuarios, sendo
uma ferramenta essencial para evitar o uso indevido dos dados dos idosos no
ambiente digital (BRASIL, 2014).

Nesse contexto, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018) desempenha um papel crucial, regulamentando o tratamento de dados
pessoais e protegendo os idosos contra praticas abusivas de coleta e uso de suas
informacdes. A vulnerabilidade dos idosos pode ser considerada um fator relevante
na aplicagdo da LGPD, impondo maior rigor sobre o tratamento de seus dados e
oferecendo mecanismos legais para penalizar aqueles que violam esses direitos
(BRASIL, 2018).
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Paralelamente a legislacdo, iniciativas como o programa Internet Segura tém
buscado educar a populagado, incluindo os idosos, sobre os riscos da internet.
Promovido por instituicbes como a Policia Federal e Safernet Brasil, esse programa
dissemina boas praticas de seguranca online e orienta os idosos sobre como
identificar e evitar fraudes digitais, contribuindo para a prevencdo de crimes
cibernéticos (SAFERNET, 2024).

Outro ponto importante sao as politicas de inclusdo digital para idosos, que
tém como objetivo ensinar essa populagédo a usar a internet de maneira consciente e
segura. Programas como os Telecentros oferecem cursos e oficinas que capacitam
os idosos no uso da tecnologia, tornando-os mais preparados para lidar com os
desafios do mundo digital. Da mesma forma, os Centros de Atendimento ao ldoso
(CAl), presentes em varias regides do pais, promovem atividades voltadas para o
uso seguro da internet, com énfase na prevencgéo de golpes digitais.

Por fim, campanhas de conscientizagao sobre fraudes digitais, muitas vezes
realizadas em parceria com entidades financeiras e governamentais, tém buscado
alertar os idosos sobre os riscos de golpes bancarios e fraudes online. Essas
campanhas visam reduzir a vulnerabilidade dos idosos diante de criminosos que
exploram a falta de familiaridade com a tecnologia.

Embora essas iniciativas representem avangos importantes na prote¢cao dos
idosos no ambiente digital, elas ainda carecem de uma coordenagdo mais ampla e
de maior sistematizagcdo. Muitas dessas politicas sdo reativas, ou seja, focam em
mitigar danos apds a ocorréncia de fraudes, em vez de adotar uma abordagem
preventiva. O Brasil precisa, portanto, pensar e implementar macro politicas que se
concentrem na prevencédo efetiva de fraudes contra idosos no ambiente digital, com
agdes integradas entre governo, setor privado e sociedade civil, para garantir que
essa populagado possa usufruir dos beneficios da inclusdo digital sem colocar sua
seguranga em risco.

Claudia Lima Marques e Fernanda Nunes Barbosa estabelecem, no texto
denominado “A protecdo dispensada a pessoa idosa pelo direito consumerista é
suficiente como uma intervencao reequilibradora?”, as protecbes conferidas pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor e pelo sistema de defesa ao consumidor idoso
como uma forma geral.

De acordo com as mencionadas Autoras, uma leitura do organograma juridico

de protegao ao consumidor idoso brasileiro enseja a nogdo de que os legisladores
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brasileiros se voltaram para a ado¢ao de normas direcionadas especialmente ao
mencionado grupo social. Além disso, sao varias as legislagbes que, ainda que nao
visem resguardar especificamente os individuos mais séniores, instituem
mecanismos que obstaculizam a adogao de praticas abusivas por fornecedores em
relacdo aos cidadaos especialmente vulnerabilizados (Marques e Barbosa, 2019).

Apesar de, em um primeiro momento, ser possivel argumentar que nem todos
os cidadaos maiores de sessenta anos, por exemplo, necessitariam de um
resguardo especial normativo no que se refere as relagdes de consumo, as praticas
do cotidiano evidenciam o contrario. Claudia Lima Marques e Fernanda Nunes
Barbosa citam que os idosos apresentam ao menos, quatro fatores principais de
risco no ambito do mercado de consumo, quais sejam: i) baixo grau de escolaridade
e analfabetismo; ii) situagao financeira vulneravel, ocasionada por gastos extras com
medicamentos e saude; iii) fragilizacdo do corpo e elevagdo da possibilidade de
contragcdo de doencgas e iv) desvalorizagao de tal grupo social, 0 que os tornam
presas faceis para fornecedores que atuam de forma abusiva (Marques e Barbosa,
2019).

Observa-se, no entanto, uma tentativa por parte do Legislativo Federal, de
fortalecer a tutela dos vulneraveis, alterando o CDC. E o caso do Projeto de Lei n°
895/2021, de autoria do Deputado Eduardo Bismarck, que propde alteracoes
significativas ao CDC com o objetivo de ampliar a prote¢do dos consumidores em
situagdo de vulnerabilidade. Este projeto surge como uma resposta as crescentes
preocupacdes sobre a eficacia da legislagdo vigente em atender de maneira
adequada as necessidades daqueles consumidores que, devido a diversas
circunstancias pessoais ou sociais, encontram-se em condigdes de desvantagem no
mercado de consumo (Brasil, 2021).

A proposta do projeto € centrada na ideia de que a vulnerabilidade do
consumidor nao deve ser tratada de forma genérica, mas sim em conformidade com
a situacdo concreta de cada individuo ou grupo. O artigo 2° do projeto modifica o
artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, introduzindo um novo inciso que
reconhece a vulnerabilidade do consumidor com base em caracteristicas,
necessidades ou circunstancias pessoais, econdmicas, educativas ou sociais. Essa
vulnerabilidade pode ser temporaria, setorial ou territorial, mas sempre sera
considerada uma situagcdo que impede o consumidor de exercer seus direitos em

condigdes de igualdade (Brasil, 2021).
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Uma das inovagdes trazidas pelo projeto € a criagdo de um §1° no artigo 4°,
que define a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Segundo o
texto proposto, essa vulnerabilidade ocorre quando o consumidor, individual ou
coletivamente, encontra-se em uma situagdo de subordinacdo, impoténcia ou
desprotecao que dificulta o exercicio pleno de seus direitos. Essa definicdo amplia a
compreensao de vulnerabilidade, ndo a limitando apenas a aspectos econémicos,
mas também considerando fatores sociais e pessoais.

Além disso, o projeto prevé a necessidade de atencdo especial a setores
econdmicos que, por sua complexidade ou caracteristicas especificas, apresentam
uma maior concentracdo de consumidores vulneraveis. Essa previsao, contida no
§2° do artigo 4° exige que as empresas € o poder publico considerem as
circunstancias concretas que geram a vulnerabilidade, garantindo que a prote¢ao
seja adequada e eficaz (Brasil, 2021).

Outra modificagdo importante proposta pelo projeto é a inclusdo de medidas
especificas para assegurar que a informagao oferecida ao consumidor vulneravel
seja clara, precisa e acessivel. O artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor
seria alterado para incluir a obrigacdo de que as informagdes sobre produtos e
servicos sejam fornecidas em formato facilmente acessivel e compreensivel,
principalmente quando se tratar de consumidores vulneraveis. Essa medida visa
assegurar que esses consumidores possam tomar decisdes informadas, mesmo em
situacbes em que sua vulnerabilidade possa comprometer sua capacidade de
entender e avaliar as ofertas do mercado (Brasil, 2021).

O projeto também aborda a questao da publicidade, ampliando as disposicoes
sobre praticas abusivas. O artigo 37 do Cdodigo seria modificado para considerar
abusiva a publicidade que se aproveite da vulnerabilidade do consumidor, induzindo-
0 a comportamentos prejudiciais ou perigosos. Essa mudancga reforga a necessidade
de proteger consumidores vulneraveis de praticas de marketing e publicidade que
possam explorar sua fragilidade ou falta de experiéncia (Brasil, 2021).

Por fim, o Projeto de Lei n° 895/2021 propbe alteragées nas disposicoes
relativas as infragdes penais, estabelecendo penalidades mais rigorosas para
praticas que se aproveitem da vulnerabilidade do consumidor. A inclusao do inciso
VI no artigo 76 do Codigo de Defesa do Consumidor visa punir com maior rigor
aqueles que se aproveitam da fraqueza ou ignoréncia do consumidor vulneravel

para impingir-lhes produtos ou servigos.
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Nota-se, portanto, que ha uma crescente e significativa preocupagdo com a
questao da vulnerabilidade do consumidor. No entanto, apenas a sua incorporacao
no texto da lei ndo seria suficiente para contornar os casos complexos ja
evidenciados neste estudo. Observa-se ainda, que a legislagdo carece de uma
acentuagdo da protecdo do consumidor idoso, no caso, a criacdo da figura da
hipervulnerabilidade no amago legislativo seria também necessaria como primeiro
passo no sentido de contornar as dificuldades enfrentadas por essa parcela da
populacio.

Nessa sistematica, o consumidor idoso, como estabelece a Constituicdo
Federal, merece uma atengao redobrada por parte do legislador e do intérprete das
normas juridicas. Na auséncia de lei reconhecendo sua hipervulnerabilidade,
denota-se a necessidade de estabelecimento de uma interpretacdo da lei e das
clausulas de consumo firmadas por tais grupos sociais, evitando, com rigor, as
praticas abusivas (Schmitt, 2017).

Ana Flavia Bocardi Salineiro e Flavia Helena Gomes estabelecem, contudo,
que, ainda, que existam diversos mecanismos legais no ordenamento juridico
brasileiro que sejam passiveis de resguardar a protecdo ao consumidor, tais
disposi¢cdes se mostram insuficientes no cenario atual (Salineiro e Gomes, 2022).
Desse modo, de acordo com as mencionadas Autoras, devem ser implementadas
politicas publicas que visem garantir uma maior protecdo dos cidaddos mais
séniores.

As Autoras mencionadas acima, explicam que a piramide etaria brasileira, por
si s0, justificaria um maior cuidado dos 6rgaos publicos brasileiros na avaliagcéao

acerca da protecédo do consumidor idoso (Salineiro e Gomes, 2022, p. 76).

A geometria da pirAmide etaria, a partir de entdo, passou a se confundir
cada vez mais com uma estrutura retangular, ocasionada pela redugao
constante no numero de nascimentos e dilatacdo da expectativa da vida
adulta, de tal modo que em 2010 observou-se um aumento notavel da
populagcdo em idades ativas e idosos acima de 60 anos.73 Nesse ritmo,
afirma a Organizagdo Mundial de Saude que até o ano de 2025, o Brasil vai
contar com uma populagao idosa superior a 34 milhdes de cidadaos74,
sendo que, segundo dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, no ano de 2022 essa quantia ja ultrapassa a marca dos 30
milhdes, representando o total de 14,7% de toda a populagdo.75 Nota-se
que, com o transcorrer do tempo, o pais assumiu uma conjuntura de
envelhecimento populacional em dimensdes exponenciais e sem
expectativa de estagnagéo, haja vista a tendéncia de diminuigdo nas taxas
de fecundidade e, com isso, a insuficiéncia das populagdes mais jovens em
contrapor com essa nova realidade. O fendmeno do envelhecimento da
populagdo no Brasil vem ocorrendo ha décadas e em um ritmo quase
frenético, ao ponto de as projecbes indicarem que até o ano de 2050, o
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contingente populacional idoso brasileiro sera proporcionalmente maior que
o do Japao, pais considerado atualmente o mais envelhecido no planeta.

No que se refere ao combate ao denominado assédio de consumo realizado
por diversos fornecedores em face dos idosos, Claudia Lima Marques e Fernanda
Nunes Barbosa abordam sobre a imprescindibilidade de intervencao estatal para
reequilibrio dos direitos do mencionado grupo social (Marques e Barbosa, 2019, p.
14 a 15):

Aspecto de extrema relevancia para uma intervencéao estatal reequilibradora
dos direitos do idoso estd na introdugcdo, no direito brasileiro, do
combate ao ja referido assédio de consumo. A figura do assédio de
consumo50, criada pelo PLS 281, de 2012, ingressara na legislacao
brasileira por forga explicita do inciso XIl do Art. 6° do CDC, que definira ser
direito basico do consumidor "a liberdade de escolha, em especial
frente a novas tecnologias e redes de dados, sendo vedada qualquer
forma de discriminacdo e assédio de consumo.” Também o PL 3515/2015
(antigo PLS 283, de 2012) prevé a figura do assédio de consumo,
tipificando-o como pratica comercial abusiva. O combate ao assédio de
consumo consolida o direito da pessoa a ser protegida contra todo tipo
de cerco ao consumo. Entretanto, enquanto passava na Comissdo de
Defesa do Consumidor da Camara de Deputados foi retirada, entre
outros incisos e artigos, do projeto original a vedacao do
assédio de consumo, em especial aos grupos hipervulneraveis

A insuficiéncia da protecdo aos consumidores idosos, como restou analisado
no presente texto, enseja a adogado nao s6 de disposicbes normativas, como de
politicas publicas eficientes que garantam o reequilibrio das relagbes de consumo
estabelecidas pelo mencionado grupo social.

Em um contexto geral, observamos que, atualmente, as praticas referentes ao
mercado eletrénico ensejam a necessidade de uma atuagdo contundente da
Administracdo Publica para que sejam afastadas situa¢des que se revelem abusivas
aos direitos dos consumidores idosos. Ethel Francisco Ribeiro realiza uma
importante relagado entre o cenario consumerista atual, no que guarda relagdo com
os consumidores idosos, € um cenario de injustica de forma estrutural.

O tema de injustica estrutural foi difundido, de acordo com a Autora Ethel
Francisco Ribeiro, pela filésofa e cientista politica Iris Marion Young. Sobre o tema,

importante esclarecer o seguinte (Ribeiro, 2023, p. 15):

Young langou em 2011 o livro “Responsibility for Justice” (responsabilidade
pela justiga) retratando situagbes em que as pessoas vivenciam injusticas
nao imputaveis a si ou a terceiros, de forma especifica, por estarem todos,
em tese, atuando de forma licita. Nao ha uma situagao maniqueista em que
podemos apontar o agente violador de forma isolada, o causador exclusivo
da injustica, mas ainda assim a injustica existe e os envolvidos participam
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dela, atuando de forma essencial para a sua ocorréncia. A injusti¢a, assim,
emergiria do acumulo de acgdes legais nao censuraveis, mas que
combinadas ocasionariam a injustica

Iris Marion Young, nos termos dos estudos empreendidos por Ethel Francisco
Ribeiro, estabelece que a injustica estrutural seria uma espécie de erro moral
diferente da atividade ilicita de um agente em si ou das politicas preventivas
adotadas por um determinado Estado. O cenario, na realidade, ocorreria em uma
situagdo em que diversos cidaddos e instituigdes agiriam buscando somente o
alcance de seus interesses proprios, em grande parte das situagdes, inclusive,
observando as previsdes legais e regulatérias (Ribeiro, 2023).

Essa visdo estabelece que ha uma dificuldade em se analisar
especificamente os papéis que os fornecedores desempenham na pratica de
medidas abusivas em face da populagao idosa, dado que, na grande maioria das
vezes, tais instituicbes agem dentro dos limites normativos. Assim, a
responsabilidade que a Autora Ethel Francisco Ribeiro estabelece foge do padrao,
uma vez que se estabelece a necessidade de adocdo de medidas voltadas para o
futuro, focadas na alteragao dos processos sociais.

De acordo com a mencionada escritora, entdo, devemos adotar praticas que
engajem diferentes atores na adogdo de um sistema que, por exemplo, proteja
efetivamente os consumidores idosos em relacdo a adogao de praticas abusivas por
instituicdes financeiras. Esse tipo de solucdo nao deve focar somente na punigao
dos agentes envolvidos, mas na observagao futura de atividades que gerem um

nivel aceitavel de justi¢a social (Ribeiro, 2023, p. 17).

Buscando as ideias de Young se observa que a solugéo deve suplantar o
aspecto punitivo, buscando medidas de apoio aos fatores sociais
intervenientes, minorando-os e resultando em um contexto social
minimamente aceitavel e que nao resulte em uma injustica real, apesar de
formalmente licita. Essa busca de solugao deve ser pensada e realizada de
forma conjunta entre todos os que afetam as rela¢des de consumo do idoso.
Estado, instituigdes financeiras, sociedade, familia e o préprio idoso. Ignorar
os fatores sociais marcantes que envolvem esse enorme volume de
contratacdes ndo tem permitido, até o momento, minorar a injustica
vivenciada pelo grupo vulneravel. Mudancgas estruturais sdo essenciais para
modificar esse quadro de injustica estrutural e devem iniciar com a mudanga
na mentalidade das instituicbes e entes, enxergando, inicialmente, que ha
um quadro de violagdo de direitos, mesmo quando formalmente licitas as
contratagdes. Esse reconhecimento inicial modifica a forma como os entes e
instituicbes devem agir para gerar resultados dignos para os vulneraveis.

Portanto, com base nos importantes ensinamentos de Iris Marion Young e de

Ethel Francisco Ribeiro, estabelece-se a necessidade de adoc¢ao de politicas
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publicas pelos 6érgdos governamentais que sejam capazes nao somente de proteger
0s consumidores idosos, como também engajar outros componentes da sociedade
para que, espontaneamente, sejam adotadas praticas que equilibrem as relagbes
entre fornecedores e os individuos mais séniores.

E importante consignar que a simples edicdo de normas e de politicas
regulamentares pelo legislativo brasileiro € incapaz de alcangar um cenario de
justica social no que se refere aos consumidores idosos. Isso, pois, observamos que
a instituicdo de um Cddigo de Defesa do Consumidor e de diversas legislagbes
esparsas com tal propdsito, como a Lei 20.276/2020 do Estado do Parana, foram
insuficientes para materializacdo completa do direito dos individuos mais séniores.

Diante desse contexto, resta demonstrada a necessidade de implementacao
de politicas publicas que, com o objetivo de engajar outros setores da sociedade,
consigam, de modo claro e efetivo, angariar esforgos para que os idosos sejam
verdadeiramente protegidos dentro da condi¢cao de hipervulnerabilidade estabelecida

no presente texto.
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CONCLUSAO

A Constituicdo Federal de 1988, como marco juridico central do Estado
brasileiro, estabelece diretrizes fundamentais para a organizagdo da sociedade,
promovendo direitos e liberdades essenciais aos cidadaos. Dentro desse contexto, a
Ordem Econdmica, delineada no Titulo VII, é crucial para assegurar uma existéncia
digna a todos, em consonancia com os principios da justica social. O artigo 170
destaca a valorizagao do trabalho humano e a livre iniciativa, equilibrando-os com a
intervencao estatal necessaria para proteger direitos fundamentais, como a defesa

do consumidor.

A dualidade entre livre iniciativa e intervencao estatal reflete a concepcgéao de
um Estado Democratico de Direito, onde a economia de mercado é livre, mas o
Estado intervém para resguardar direitos essenciais. A defesa do consumidor
emerge como um principio constitucional fundamental, garantindo a equidade nas
relagbes de consumo e assegurando a integridade do mercado. A intervengao
estatal é vital para corrigir falhas de mercado, promovendo a concorréncia justa e
garantindo que todos os cidadaos, especialmente os mais vulneraveis, tenham

acesso a bens e servigos de qualidade.

Nesse contexto, o Direito Constitucional Econémico e a defesa do consumidor
desempenham papéis fundamentais na promocdo de uma sociedade justa e
equilibrada. A Constituicdo, ao priorizar a cidadania, a dignidade humana e a
protecao dos consumidores, orienta a criacdo de politicas econbmicas que buscam a
erradicacdo da pobreza e a redugcdo das desigualdades sociais. A defesa do
consumidor, além de ser um direito fundamental, € uma clausula pétrea, o que

reforga sua importancia na estrutura juridica brasileira.

Nota-se, com isso, que a defesa do consumidor ndo € apenas uma protecao
individual, mas um elemento essencial para o funcionamento justo e equilibrado do
mercado. A intervencao do Estado, nesse sentido, nao limita a liberdade econdmica,
mas garante que essa liberdade n&o resulte em abusos contra os consumidores,

promovendo assim uma sociedade mais justa e inclusiva.

O CDC estabeleceu a Politica Nacional das Relagbes de Consumo como um
mecanismo essencial para proteger os consumidores, destacando principios como a

vulnerabilidade, que reconhece o desequilibrio inerente nas relagdes de consumo. A
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PNRC, ao estruturar principios juridicos e deveres estatais, busca ndo apenas
garantir direitos formalmente, mas assegurar sua efetiva aplicagdo por meio de

politicas publicas, acdes fiscalizatorias e sangdes administrativas e judiciais.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor € central para a
aplicagao das disposicbes do CDC, especialmente no contexto da sociedade de
consumo moderna, onde ha uma desproporcionalidade significativa entre
consumidores e fornecedores. A afirmacdo dessa vulnerabilidade, que pode se
manifestar de forma econdmica, técnica, juridica ou fatica, justifica a necessidade de

uma legislacao protetiva especifica.

No caso dos idosos, a legislagdo reconhece uma "hipervulnerabilidade", que
se justifica pela fragilidade dessa populacéo e as limitagdes que passa a enfrentar
ao envelhecer, seja do ponto de vista fisico ou social, 0 que exige proteg¢ado adicional
nas relagbes de consumo. Praticas abusivas contra esse grupo sdo amplamente
condenadas, e o principio da boa-fé objetiva, juntamente com o dever de
informacédo, desempenha um papel crucial na protegdo desses consumidores. A
aplicacdo dessas normas deve ser especialmente rigorosa quando se trata de
consumidores idosos, dada sua condicdo de hipervulnerabilidade. Assim, a
legislagdo e a jurisprudéncia buscam resguardar a dignidade e os direitos desse

grupo, exigindo dos fornecedores um comportamento ético e transparente.

O aumento da longevidade no Brasil, reflexo de avangos sociais e
econdmicos, traz consigo o desafio de proteger adequadamente a crescente
populacado idosa. Apesar dos significativos marcos legislativos, como o Estatuto do
Idoso e outras leis complementares, que consolidam direitos e garantias
fundamentais, ainda existem lacunas na efetivacdo dessas normas. A
vulnerabilidade dos idosos, reconhecida tanto no ambito nacional quanto
internacional, exige uma atuagdo mais incisiva do Estado, n&o s na criagdo de
novas leis, mas principalmente na implementagcao de politicas publicas eficazes que

garantam a aplicagao pratica dessas protegoes.

Embora o Brasil possua um extenso arcabouco legal, a efetividade dessas
normas ainda €& comprometida pela falta de mecanismos e estratégias que
assegurem sua aplicagdo. O cenario atual, especialmente com a ascensdo da

sociedade digital, demanda inovagdes legislativas que abordem a vulnerabilidade
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informacional dos idosos, protegendo-os contra fraudes e abusos no uso de novas

tecnologias.

A presente dissertacdo aprofunda a analise da protecdo conferida aos
consumidores, reconhecidos como naturalmente vulneraveis nas relagcbes de
consumo, conforme estabelecido pelo artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990). Este reconhecimento da vulnerabilidade
€ essencial para a formulagao de politicas publicas voltadas a protecao efetiva do

consumidor, com especial énfase na prevengao de abusos contratuais e fraudes.

No entanto, a vulnerabilidade dos consumidores ganha novas dimensdes
quando se trata de grupos hipervulneraveis, como a populagdo idosa. Estes
individuos, devido a limitagdes e fragilidades tanto fisicas quanto sociais, estdo mais
propensos a firmar acordos sem plena compreensdo das clausulas contratuais,
sendo alvos faceis para praticas abusivas por parte de fornecedores de produtos e
servicos. Esse cenario é agravado pela facilidade de acesso a crédito,
especialmente em modalidades eletrbnicas, que, embora vantajosas para os
fornecedores, expbéem os idosos a riscos significativos de superendividamento,

fraudes e contratacdes desproporcionais.

Diante desse contexto, a dissertagdo destaca a necessidade de uma
intervengao mais robusta por parte do poder publico, sob a primazia do principio da
dignidade da pessoa humana, para proteger os consumidores hipervulneraveis. A
criacdo da Lei n® 20.276/2020 no Parana € um exemplo de esforgo legislativo
voltado para a protecdo dos interesses econdémicos dos idosos, mas evidenciou a
existéncia de lacunas no ordenamento juridico que necessitam ser preenchidas por

meio do desenvolvimento de politicas publicas especificas.

Assim, esta dissertacdo conclui que, embora existam avangos normativos,
como o Projeto de Lei n° 895/2021, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para
garantir a plena protecdo dos direitos dos consumidores idosos. A persisténcia de
praticas abusivas e a insuficiéncia da legislacdo atual demandam a implementagao
de politicas preventivas integradas, que envolvam o Poder Publico, as instituicdes
financeiras, a sociedade civil e os proprios idosos. Somente através de um sistema
legal e social mais inclusivo e protetivo sera possivel criar um ambiente de consumo

mais equitativo e justo para esse grupo.



112

A contribuicdo deste estudo reside na discussio sobre a hipervulnerabilidade
dos consumidores idosos no cenario das contratacbes online e na necessidade
urgente de politicas publicas eficazes que promovam um reequilibrio na dinamica
das relagbes de consumo em que esses individuos figuram como parte. A
construgcdo de uma sociedade que respeite e valorize a dignidade dos seus
membros mais experientes depende, fundamentalmente, de uma atuacao proativa e

coordenada para assegurar a protec¢ao desses individuos no mercado de consumo.
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