CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA — UNIALFA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO

NILVANIA MARIA DE FATIMA CAVALCANTE

USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO:
Uma andlise sob a perspectiva dos integrantes do setor processual em 2? instancia do Tribunal

de Justica do Estado de Goias

GOIANIA
2025



NILVANIA MARIA DE FATIMA CAVALCANTE

USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO:
Uma andlise sob a perspectiva dos integrantes do setor processual em 2? instancia do

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Dissertagao apresentada ao Programa de Pos-Graduagao
em Mestrado Profissional em Administragdo do Centro
Universitario Alves Faria como requisito parcial para a
obtengdo do grau de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho.

Goiania - GO
2025



Catalogacdo na fonte: Biblioteca UNIALFA

C377u

Cavalcante, Nilvania Maria de Fatima.

Uso da inteligéncia artificial no poder judiciario : uma analise sob a
perspectiva dos integrantes do setor processual em 2* instancia do Tribunal
de Justiga do Estado de Goias. / Nilvania Mana de Fatima Cavalcante. —
2025.

83 f:il 30cm.

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho.

Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Poés-Graduagio em
Administragdo. Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA) — Goiania,
2025.

1. Inteligéncia Artificial (IA). 2. Poder judiciario. 3. Transformacido
digital. 4. Eficacia jurisdicional. I. Costa Filho, Bento Alves da. II
UNIALFA. III. Titulo.

CDU: 342.56:004.8(817.3)




USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO:
Uma analise sob a perspectiva dos integrantes do setor processual em 2% instancia do

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Dissertacdo apresentada ao Mestrado Profissional em
Administracdo do Centro Universitario Alves Faria,
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de

Mestre em Administragao.

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho.

Goiania, 28 de maio de 2026

Banca examinadora:

Orientador: Prof. Dr. Bento Alves da Costa Filho.

Prof. Dr. Paulo César Bontempo

Prof. Dr. George Henrique de Moura Cunha



Dedico este trabalho ao meu orientador, por sua
disponibilidade e colaboracdo para conclusdao
deste projeto e a minha filha Josi que nao mediu
esforgos para ombrear cada etapa desta jornada,
vocé foi minha motivacdo para ndo desistir,
lembre-se sempre do quanto vocé € especial,

amada e capaz de realizar todos os seus sonhos.



Agradecimentos

Em primeiro lugar, a Deus, que fez com que meus objetivos fossem alcancados, e aos meus
filhos José¢ Augusto, Josivania e Thays, que me incentivaram nos momentos dificeis e

compreenderam a minha auséncia enquanto eu me dedicava a realizacdo deste trabalho.



RESUMO

O presente estudo insere-se no debate contemporaneo sobre a transformacao digital do setor
publico, com foco especifico na adocao de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) pelo Poder
Judiciario brasileiro, tendo como objetivo geral investigar a percep¢ao de servidores do TIGO
quanto ao uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional em segunda instancia e, como
objetivos especificos, identificar os principais desafios técnicos e juridicos enfrentados pelos
profissionais, demonstrar o nivel de aceitagcdo das ferramentas de IA considerando as diretrizes
do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), e verificar se o uso da IA tem contribuido positivamente
para a eficécia, eficiéncia e efetividade do trabalho jurisdicional. A pesquisa ocupa uma lacuna
relevante na literatura, pois, embora existam estudos que descrevem as ferramentas de TA
implementadas nos tribunais brasileiros ou discutem seus aspectos normativos e teoricos, sao
escassas as investigacdes empiricas que analisam a percepcdo dos profissionais que
efetivamente operam essas tecnologias no cotidiano jurisdicional, sobretudo no ambito da
segunda instancia, contexto dotado de caracteristicas particulares quanto ao volume processual,
a composicao dos orgaos julgadores e a dinamica de trabalho. Metodologicamente, a pesquisa
adotou abordagem qualitativa e exploratoria, cujos dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com 21 assessores e assistentes de desembargadores, organizadas
em quatro blocos tematicos: perfil dos participantes; relacdo, aceitacdo e adaptagdo com a IA;
desafios técnicos e juridicos; e impactos na produtividade, eficacia e eficiéncia. A analise de
conteudo (Bardin) foi aplicada ao corpus, com codificagdo aberta e axial orientada por
categorias a priori e emergentes, tendo como lente analitica a Teoria Tecnologia-Organizagao-
Ambiente (TOE). Os principais achados indicam que a adogao das ferramentas de IA no TJIGO,
em especial a AGAIA e a Berna, desenvolvidas internamente, seguem um padrao predominante
de resisténcia inicial seguida de adaptacdo progressiva, com aceitacdo majoritariamente
positiva entre os profissionais. A totalidade dos 21 participantes posicionou-se, de forma
unanime, no sentido de que a IA complementa, e ndo substitui, o trabalho jurisdicional humano,
destacando que a responsabilidade ética e juridica pelo ato decisorio permanece
inafastavelmente com o magistrado, identificando como desafios a ocorréncia de alucinagdes
(incorrecdes), instabilidade e lentidao operacional da ferramenta em horarios de pico, cobertura
insuficiente da area criminal em comparacdo a civel, dificuldades na elaboragdo de prompts
eficazes e preocupagdes com a protecdo de dados em processos sob segredo de justica.
Identificou-se ainda assimetria entre o conhecimento formal das resolu¢des do CNJ e sua

efetiva incorporagdo a pratica cotidiana, com parte significativa dos entrevistados



desconhecendo ou tendo apenas conhecimento superficial da Resolugdo CNJ n° 615/2025.
Quanto aos impactos na produtividade, apesar de os dados apontarem ganhos reais e
inequivocos no plano da eficiéncia, a eficacia se mostrou condicionada ao grau de engajamento
critico do profissional, pois a IA contribui substancialmente para a qualidade textual e
linguistica dos documentos, mas sua contribui¢ao para a analise juridica substantiva ¢ limitada:
as ferramentas ndo raciocinam juridicamente, ndo valoram fatos nem individualizam condutas.
Uma clivagem estrutural transversal a toda a pesquisa evidencia que os beneficios sdo
notavelmente mais expressivos na area civel, onde predominam matérias normativas e
demandas repetitivas, do que na area criminal, que exige andlise individualizada de fatos,
provas e circunstancias pessoais. A pesquisa identificou ainda, como categoria emergente, o
risco de esgotamento profissional como efeito colateral ndo antecipado do incremento de
produtividade, sugerindo que a ampliacao da capacidade produtiva sem gestdo adequada das

demandas cognitivas pode comprometer a sustentabilidade dos ganhos observados.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Poder Judicidrio; Tribunal de Justica do Estado de

Goias; Segunda instancia; Transformacao digital; Eficiéncia judicial; Teoria TOE.

ABSTRACT

This study is situated within the contemporary debate on the digital transformation of the public
sector, with a specific focus on the adoption of artificial intelligence (Al) tools by the Brazilian
Judiciary. Its general objective is to investigate the perception of the Court of Justice of the
State of Goias (TJGO) regarding the use of artificial intelligence in adjudicative activity at the
appellate level. More specifically, it aims to identify the main technical and legal challenges
faced by professionals, demonstrate the level of acceptance of Al tools in light of the guidelines
of the National Council of Justice (CNJ), and verify whether the use of Al has positively
contributed to the effectiveness, efficiency, and overall performance of judicial work. The
research addresses a relevant gap in the literature, since, although there are studies describing
Al tools implemented in Brazilian courts or discussing their normative and theoretical aspects,
empirical investigations analyzing the perceptions of professionals who actually operate these
technologies in daily judicial practice remain scarce, especially at the appellate level, a context
characterized by particular features related to case volume, composition of adjudicative bodies,

and work dynamics. Methodologically, the study adopted a qualitative, exploratory, and



descriptive approach. Data were collected through semi-structured interviews with 21 clerks
and assistants to appellate judges, organized into four thematic blocks: participants’ profile;
relationship with, acceptance of, and adaptation to Al; technical and legal challenges; and
impacts on productivity, effectiveness, and efficiency. Content analysis (Bardin) was applied to
the corpus, using open and axial coding guided by both a priori and emerging categories, with
the Technology-Organization-Environment (TOE) framework serving as the analytical lens.
The main findings indicate that the adoption of Al tools at the TIGO, particularly AGAIA and
Berna, developed internally, follows a predominant pattern of initial resistance followed by
progressive adaptation, with largely positive acceptance among professionals. All 21
participants unanimously stated that AI complements, rather than replaces, human judicial
work, emphasizing that ethical and legal responsibility for decision-making remains inherently
with the judge. Identified challenges include the occurrence of hallucinations, instability and
operational slowness during peak hours, insufficient coverage of criminal law compared to civil
law, difficulties in crafting effective prompts, and concerns regarding data protection in cases
under judicial secrecy. An asymmetry was also identified between formal knowledge of CNJ
resolutions and their effective incorporation into daily practice, with a significant portion of
interviewees being unaware of or having only superficial knowledge of CNJ Resolution No.
615/2025. Regarding productivity impacts, although the data indicate clear and unequivocal
gains in terms of efficiency, effectiveness proved to be conditioned by the level of critical
engagement of the professional, as Al substantially contributes to the textual and linguistic
quality of documents, but its contribution to substantive legal analysis is limited: the tools do
not engage in legal reasoning, do not assess facts, nor individualize conduct. A structural divide
observed throughout the research shows that benefits are significantly more pronounced in the
civil area, where normative matters and repetitive demands prevail, than in the criminal area,
which requires individualized analysis of facts, evidence, and personal circumstances. The
study also identified, as an emerging category, the risk of professional burnout as an
unanticipated side effect of increased productivity, suggesting that expanding productive
capacity without proper management of cognitive demands may compromise the sustainability

of the observed gains.

Keywords: Artificial intelligence; Judiciary; Court of Justice of the State of Goias; Appellate

level; Digital transformation; Judicial efficiency; TOE framework.
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1 INTRODUCAO

Segundo Iancu (2019), a inteligéncia artificial pode ser definida como o uso de
tecnologias digitais para simular processos do pensamento humano, tratando-se de um campo
da ciéncia da computagdo voltado ao desenvolvimento de sistemas capazes de aprender,
raciocinar, entender linguagem natural, perceber o ambiente e tomar decisdes, isto ¢, com
capacidades tipicas da inteligéncia humana.

De acordo com Facin (2022) e Nambisan (2017), a transformagdo digital ndo pode ser
considerada como o uso de tecnologias digitais propriamente ditas, mas a sua combinagdo com
diversas outras tecnologias em cada processo, interligando a digitalizagdo, a automagao, a
comunicagao ¢ a conectividade entre elas.

Facin (2022) enfatiza que o setor publico vem adotando e implementando o uso da IA de
forma exponencial, sobretudo para a automagao de processos e de operagdes no setor publico,
enquanto Barros e Oliveira (2021) pontuam a importancia da inteligéncia artificial no ambito
do setor publico para reducdo de custos operacionais, mao de obra, além de aprimorar as
decisdes por meio de analise de dados.

Ferreira e Oliveira (2022) afirmam que, embora seja de suma importancia a adogao,
implementagao e conscientizagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico
brasileiro, contribuindo significativamente para a modernizagdo e otimizacdo dos servicos
oferecidos a sociedade, por torna-los mais céleres e eficazes, ndo se pode desconsiderar os
desafios enfrentados pelas organizagdes.

Zlatescu (2019) ao analisar os principios para implantagdo da IA definidos na Carta Etica
Europeia sobre o uso da inteligéncia artificial no judicidrio, pondera ser necessario resguardar
ndo sé o respeito aos direitos humanos, sem discriminagdo, como também a qualidade, a
seguranga, a transparéncia, a imparcialidade, a integridade intelectual e, o mais importante, o
controle do usudrio. J4 Almeida (2025), levando em consideragao os principios indispensaveis
para o uso da IA e objetivando a redugdo de riscos, destaca a imprescindibilidade de avaliar os
impactos da automacao das decisdes judiciais no Judicidrio Brasileiro.

E nesse sentido que o Conselho Nacional de Justiga (2020), para tornar o servigo piblico
mais eficiente, eficaz, célere e acessivel, ndo so6 a populacao em geral como aos operadores do
direito, apresenta programas voltados a modernizagdo do Poder Judiciario, por meio do
Programa Justiga 4.0, fruto de um acordo de cooperacao firmado entre o Conselho Nacional de
Justica e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), com apoio do

Conselho da Justica Federal (CJF), Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), Tribunal Superior do
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Trabalho (TST), Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT) e Tribunal Superior Eleitoral
(TSE).

Além disso, para o uso consciente e responsavel da inteligéncia artificial, foram editadas
pelo Conselho Nacional de Justiga as Resolugdes de n® 332 (2020) e n° 615 (2025) e a Portaria
n°® 271 (2020), as quais ndo s6 regulamentam a implementacdo da inteligéncia artificial como
uma ferramenta de apoio na celeridade das decisdes no Poder Judiciario, como também
estabelecem principios e diretrizes norteadores, voltados principalmente a garantia da seguranca
juridica e do devido processo legal.

A recente resolugao publicada pelo Conselho Nacional de Justica (615/2025), a proposito,
dispde ser necessaria a utilizacdo de dados provenientes de fontes seguras no processo de
aprendizado de maquina, de preferéncia governamentais, passiveis de serem rastreados e
auditados, que devem ser resguardados contra riscos de destrui¢do, modificacao e transmissdes
ndo-autorizadas. Por esse motivo, a referida normativa também destaca a imprescindibilidade
de homologac¢do de modelos que porventura venham a ser utilizados pelas institui¢des publicas,
cabendo ao 6rgao informar o CNJ sobre a pesquisa, o desenvolvimento, a implantagao e uso de
IA, bem como os objetivos e os resultados obtidos, através do Painel de Projetos com
Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio.

Diante disso, Vasconcelos (2024) sugere estudos de casos especificos para validagido do

uso da IA como ferramenta para modernizar e melhorar a eficiéncia do setor publico.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o avango da tecnologia digital, os tribunais brasileiros passaram a adotar diversas
ferramentas de inteligéncia artificial para tornar a prestagdo jurisdicional mais 4gil e eficiente,
tanto na automagao de processos quanto na elaboracao de decisoes.

Nao obstante, para a adogdo e a implementagao do uso de inteligéncia artificial, o Poder
Judiciario ainda enfrenta grandes desafios, especialmente no que se refere a adaptagdo de
servidores, estagiarios, magistrados e residentes juridicos no exercicio de suas fungdes.

Assim, a presente pesquisa tem como objeto de estudo o Tribunal de Justi¢a do Estado de
Goids, com o seguinte questionamento: “Como servidores do TJGO, integrantes do setor
processual em 2° instancia, percebem o uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional,
considerando os desafios técnicos e juridicos, o nivel de aceitagdo e os impactos na

produtividade?”
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1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.2.1 Objetivo Geral

O proposito deste projeto € investigar a percepgao dos servidores do Tribunal de Justica
Goiano quanto ao uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional nos atos processuais €

decisorios da 2? instancia.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para isso, tem-se como objetivos especificos:
a) identificar os principais desafios técnicos e juridicos enfrentados sob a perspectiva dos
servidores acerca do uso da IA;
b) demonstrar o nivel de aceitagdo de servidores que compdem o Tribunal de Justica do
Estado de Goias, considerando as regras impostas pelo Conselho Nacional de Justica; e
c) verificar se o uso da IA tem contribuido positivamente no Poder Judiciario Goiano,

sobretudo nos quesitos “eficacia/eficiéncia/efetividade”.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Justica (2025), através da edicdo da Resolucao n° 615,
estabeleceu as diretrizes € normas a serem observadas para o uso da inteligéncia artificial no
Poder Judicidrio.

Assim, considerando que o Tribunal de Justiga do Estado de Goids tem sido uma das
institui¢des publicas pioneiras a fazer uso da IA para elaboragdo de minutas juridicas, tem-se
imprescindivel avaliar os impactos na atividade jurisdicional, especialmente quanto as
barreiras/dificuldades encontradas para a correta e devida implementacao do uso da ferramenta,
averiguando a percep¢ao/adequagao dos colaboradores que compdem o quadro da organizagao.

A pesquisa, ao explorar a aplicagdo da inteligéncia artificial no &mbito do Poder Judiciario
Goiano, além de contribuir significativamente ao oferecer insights de melhorias para futuras
tecnologias a propria institui¢ao, cujo escopo reside na eficiéncia, eficacia e efetividade,
também podera nortear projetos futuros, em outros setores e instituigdes.

A Inteligéncia Artificial (IA) aplicada no Poder Judiciario abarca uma variedade de
fungdes, iniciando-se pela automatizacdo da gestdo de documentos até sistemas mais
sofisticados capazes de prever o resultado de debates judiciais com base em dados histéricos, o
que permite uma analise mais rdpida e precisa de processos que possuem uma gama de

informagdes. Desta feita, a utilizacdo dessa tecnologia como parceira para solucionar as
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demandas ¢ particularmente til em um ambiente que lida rotineiramente com um numero
astrondmico de casos e documentos robustos.

Ademais, a ndo aplicacao da Inteligéncia Artificial (IA) no setor judicidrio € capaz de
acarretar uma perda significativa de produtividade, sobretudo em relacdo a otimizacao do
tempo, impactando diretamente o tempo de processamento das demandas, a gestdo de volume
de casos, 0 acesso a justica, além da consisténcia e precisdo.

Deste modo, o Poder Judiciario ao adotar a Inteligéncia Artificial (IA), ndo apenas
soluciona os casos judiciais de forma mais rapida e com eficiéncia, como também tem o
potencial de tornar a justi¢a mais acessivel e equitativa para todos.

Como se vé, os beneficios da Inteligéncia Artificial (IA) no judiciario sdo manifestos,
desde a otimizagdo das tarefas até o fortalecimento do acesso a justica e a melhoria na qualidade
das decisoes judiciais.

Apesar disso, a resisténcia em aderir a Inteligéncia Artificial (IA) no judicidrio ainda
representa um custo de oportunidade substancial, manifestando-se em atrasos quanto a
modernizacao, uso indevido de recursos humanos e uma capacidade limitada de responder a
crescente demanda de prestagdes jurisdicionais ageis e eficazes.

Sendo assim, com a presente pesquisa sera possivel investigar como fatores tecnoldgicos,
ambientais, organizacionais e institucionais influenciam a adoc¢do do uso da Inteligéncia
Artificial nas institui¢des publicas, com base no modelo da teoria Technology, Organization and
Environment (TOE).

Nessa perspectiva, o estudo busca compreender a aceitagdo, adaptacdo e uso da
Inteligéncia Artificial, bem como seus desafios técnicos e juridicos no Tribunal de Justica do
Estado de Goids, cuja pesquisa serd qualitativa e exploratoria, utilizando coleta de dados por

meio de entrevistas semiestruturadas com vinte servidores.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEITOS E EVOLUCAO HISTORICA

O marco inaugural do estudo da inteligéncia artificial, como campo cientifico, se deu na
Conferéncia de Dartmouth, realizada em 1956. Conforme destacam Suleiman e Silva (2023), a
partir desse evento seminal, a tecnologia evoluiu progressivamente de sistemas rudimentares de
reconhecimento de voz, desenvolvidos na década de 1960, para aplicacdes cada vez mais
elaboradas em diversos campos de conhecimento, incluindo medicina, comércio e, mais
recentemente, o direito. Essa trajetoria evolutiva demonstra como a inteligéncia artificial se
tornou uma realidade presente em multiplos setores da sociedade contemporanea.

No ambito conceitual, Iancu (2019) define a inteligéncia artificial como a utilizacao de
tecnologias digitais para simular processos caracteristicos do pensamento humano,
configurando-se como um campo da ciéncia da computacao dedicado ao desenvolvimento de
sistemas capazes de aprender, raciocinar, compreender linguagem natural, perceber o ambiente
e tomar decisdes, isto ¢, dotados de capacidades tipicas da inteligéncia humana. De forma
complementar, Martins e Farinha (2025) conceituam a inteligéncia artificial como a capacidade
de maquinas realizarem tarefas complexas, como percep¢ao, agao e raciocinio, tradicionalmente
desempenhadas exclusivamente por seres humanos. Os autores esclarecem que se trata de um
ramo da ciéncia da computacdo voltado a elaboracao de dispositivos que simulam a capacidade
humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas.

Historicamente, o primeiro trabalho reconhecido como pertencente ao campo da
inteligéncia artificial foi desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts em 1943, quando
demonstraram que qualquer fun¢do computavel poderia ser calculada por determinada rede de
neurdnios conectados, e que todos os conectivos logicos poderiam ser implementados por
estruturas de rede simples. Conforme apontam Fachin e Lima (2024), os pesquisadores
propuseram um modelo de neurdnios artificiais caracterizados por estarem ligados ou
desligados de acordo com o estimulo conveniente, sugerindo ainda que redes adequadamente
definidas seriam capazes de aprender. Posteriormente, Alan Turing, em seu célebre artigo de
1950, discutiu a possibilidade de maquinas pensarem, propondo o denominado Teste de Turing,
baseado no Jogo da Imitacao, que permanece relevante até os dias atuais como parametro para
avaliar a inteligéncia de sistemas computacionais.

O desenvolvimento da inteligéncia artificial foi substancialmente impulsionado pelo
surgimento do conceito de machine learning ou aprendizado de maquina, termo cunhado por
Arthur Lee Samuel em 1959. Segundo Barbosa, Santos e Vilar (2023), essa abordagem

revolucionaria permite que sistemas aprendam tarefas sem programacdo direta, utilizando
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algoritmos que se aperfeicoam com a experiéncia. Os autores explicam que o aprendizado
profundo (deep learning) representa um nivel ainda mais avangado do sistema, que envolve a
assimilagdo e o reconhecimento de comportamentos e padrdes, permitindo a identificacao de
solucdes para problemas complexos. Nesse contexto, Fachin e Lima (2024) destacam que
existem dois pilares essenciais na inteligéncia artificial: a andlise de dados (analytics), que
abrange algoritmos projetados para examinar informagdes e suas conexdes mutuas, € O
aprendizado de maquina, em que os algoritmos possuem a capacidade de capturar padrdes
presentes em conjuntos especificos de dados.

Para a compreensdo adequada do funcionamento da inteligéncia artificial, torna-se
imprescindivel entender o conceito de algoritmo. Conforme esclarecem Barbosa, Santos e Vilar
(2023), algoritmo consiste em uma série de comandos ou instrugdes que indicam ao computador
o que fazer, decompondo uma atividade em operagdes menores até atingir o objetivo pretendido.
Fachin e Lima (2024) complementam essa definicdo ao explicar que algoritmo diz respeito a
um conjunto de comandos ou instrug¢des que possuem a capacidade de transmitir ao computador
o que deve ser feito dentro de um intervalo de tempo delimitado. A expressao tem suas origens
no século IX, antecedendo os computadores, sendo associada ao matematico persa Al-
Khwarizmi. O Processamento de Linguagem Natural (PLN), por sua vez, constitui outro
elemento fundamental da inteligéncia artificial, possibilitando que sistemas compreendam,
interpretem e gerem linguagem humana, potencializando avangos significativos na interacao
entre homem e maquina.

Faz-se necessario distinguir adequadamente os conceitos de robotica e inteligéncia
artificial, frequentemente confundidos no imaginario popular. Fachin e Lima (2024) advertem
que, embora muitas pessoas utilizem os termos como sindénimos, o estudo da inteligéncia
artificial tem como objetivo especifico simular a inteligéncia humana, construindo maquinas
capazes de resolver problemas, criar solu¢des e tomar decisdes em substituigdo aos seres
humanos. A robdética, por outro lado, refere-se a mecanismos automaticos capazes de realizar
diversos movimentos e trabalhos, sendo aplicada em intimeras areas do conhecimento, desde
atividades industriais at¢ domésticas. A inteligéncia artificial visa desenvolver a racionalidade
do robd, integrando inteligéncia a ele e possibilitando que este consiga agir e pensar de forma
autonoma.

Quadro 1 - Principais defini¢oes de Inteligéncia Artificial
Autor(es)/Ano Definicio de Inteligéncia Artificial

Martins ¢ Farinha | Capacidade de maquinas realizarem tarefas complexas como percepgdo, acdo e
(2025) raciocinio, tradicionalmente desempenhadas por humanos; ramo da ciéncia da
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computagado voltado a elaboragdo de dispositivos que simulam a capacidade humana de
raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas.

Tecnologia que busca replicar a inteligéncia humana para que uma maquina ou sistema
operacional possa realizar atividades que exijam fungdes cognitivas originalmente
encontradas apenas em humanos.

Barbosa, Santos e
Vilar (2023)

Subarea da ciéncia da computacdo que busca simular processos especificos da
inteligéncia humana por intermédio de recursos computacionais, estruturada sobre
conhecimentos de estatistica, probabilidade, l6gica e linguistica.

Suleiman e Silva
(2023)

Estudo que tem como objetivo simular a inteligéncia humana, construindo maquinas

Fachin e Lima . ~ .
capazes de resolver problemas, criar solugdes e tomar decisdes no lugar de seres

(2024) humanos, desenvolvendo a racionalidade do robo e integrando inteligéncia a ele.
Machado . Sistema baseado em software ou incorporado em dispositivos de hardware que exibe

comportamento inteligente, coletando, processando, analisando e interpretando seu
Colombo (2021) P gente, - P ’ P

ambiente ¢ agindo com algum grau de autonomia para atingir objetivos especificos.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme demonstrado no Quadro 1, embora existam varia¢des nas defini¢des propostas
pelos diferentes autores, ¢ possivel constatar elementos convergentes que caracterizam a
inteligéncia artificial: a simulagdo de processos cognitivos humanos, a capacidade de
aprendizado e adaptacdo, a tomada de decisdes autonomas e a resolucdo de problemas
complexos. Essas caracteristicas fundamentais permitem compreender por que a inteligéncia
artificial tem sido progressivamente incorporada em diversos setores, inclusive no Poder

Judiciério, como instrumento de modernizacao e otimizagdo de processos.

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL E O SETOR PUBLICO

A transformacdo digital representa fendmeno mais amplo do que a simples adogdo de
tecnologias digitais. De acordo com Fachin e Lima (2024) e Nambisan (2017), a transformagao
digital nao pode ser considerada apenas como o uso de tecnologias digitais propriamente ditas,
mas como a sua combinagdo com diversas outras tecnologias em cada processo, interligando a
digitaliza¢do, a automagdo, a comunicacdo e¢ a conectividade entre elas. Essa perspectiva
holistica ¢ fundamental para compreender os desafios e potencialidades da implementagao de
sistemas de inteligéncia artificial no setor publico, particularmente no Poder Judiciario.

Fachin e Lima (2024) enfatizam que o setor publico vem adotando e implementando o
uso da inteligéncia artificial de forma exponencial, sobretudo para a automagao de processos e
operagdes. Corroborando essa perspectiva, Barros e Oliveira (2021) destacam a importancia da
inteligéncia artificial no ambito do setor publico para reducdo de custos operacionais € de mao
de obra, além de aprimorar as decisdes por meio da andlise de dados. Essa utilizagdo crescente

insere-se no contexto da Quarta Revolugao Industrial, que, segundo Schwab (2016), caracteriza-
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se pela integracao do digital e das inovagdes tecnoldgicas, impactando a sociedade em diversos
setores e promovendo a reducdo de desigualdades no meio social.

Todavia, conforme alertam Ferreira e Oliveira (2022), embora seja de suma importancia
a adogdo, implementacao e conscientizacao de tecnologias de inteligéncia artificial no setor
publico brasileiro, contribuindo significativamente para a modernizacdo e otimizacdo dos
servicos oferecidos a sociedade e tornando-os mais céleres e eficazes, nao se pode desconsiderar
os desafios enfrentados pelas organizagdes. Esses desafios abrangem desde questdes de
infraestrutura tecnolédgica até a necessidade de capacitagao dos profissionais envolvidos e a
adaptagdo de processos de trabalho consolidados.

Inclusive, no contexto organizacional, ganha for¢a a aplicacdo da Teoria de Aceitacdo da
Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM), que constitui um dos modelos mais
consolidados para explicar a adogao e o uso de tecnologias em ambientes organizacionais, tendo
sido desenvolvida por Davis (1989) a partir de estudos sobre sistemas de informagdo. O modelo
sustenta que a intencdo de uso de uma tecnologia ¢ influenciada principalmente por dois
construtos centrais: a utilidade percebida, entendida como o grau em que o individuo acredita
que o uso do sistema melhora seu desempenho no trabalho, e a facilidade de uso percebida,
relacionada ao esfor¢o necessario para utilizar a tecnologia. Esses elementos explicam a relagao
entre percepgdes dos usudrios, intencdo comportamental e adocdo efetiva da tecnologia no

contexto organizacional (HASHIMY; JAIN; GRIFFELL-TATJE, 2022).

2.2.1 Modelos de Ado¢ao de Inovacio

O TAM tem sido amplamente aplicado para compreender os fatores que influenciam a
aceitacdo de tecnologias emergentes, incluindo sistemas baseados em blockchain e outras
inovagoes digitais. Estudos indicam que o modelo apresenta robustez analitica devido a sua
simplicidade e flexibilidade, permitindo adaptagdes conforme diferentes ambientes
empresariais e setores econOmicos. Além disso, sua utilizagdo em nivel organizacional
possibilita analisar percep¢des dos usudrios (concentragao no nivel individual) e fatores internos
que condicionam a adog¢ao tecnologica, contribuindo para a formulagao de estratégias gerenciais
voltadas a implementacdo bem-sucedida de sistemas de informagdao (HASHIMY; JAIN;
GRIFFELL-TATIJE, 2022).

Apesar de sua relevancia, pesquisas recentes apontam limitagdes do TAM quando
aplicado a tecnologias complexas ou sistemas sociotécnicos avangados, indicando que modelos
tradicionais de aceitacdo tecnologica tendem a privilegiar fatores individuais e percepgdes

subjetivas, podendo subestimar aspectos organizacionais, ambientais e sistémicos envolvidos
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na adogdo tecnologica. Nesse sentido, propostas tedricas mais recentes sugerem a integragao do
TAM com outras abordagens, como estruturas organizacionais e ambientais, a fim de ampliar a
compreensdo dos processos de adogdo e captar de forma mais abrangente a complexidade dos
contextos organizacionais contemporaneos (JI et al., 2026; HASHIMY; JAIN; GRIFFELL-
TATJE, 2022).

Diante disso, esta pesquisa passa a adotar como lente tedrica a Teoria Tecnologia-
Organizagao-Ambiente (TEO/TOE), originalmente proposta por Tornatzky e Fleischer (1990),
a qual sustenta que a adog¢ao de inovagodes tecnologicas ¢ influenciada por trés dimensdes inter-
relacionadas: (i) o contexto tecnologico, que envolve as caracteristicas da tecnologia, tais como
vantagem relativa, compatibilidade e complexidade; (ii) o contexto organizacional, que
compreende aspectos internos, como estrutura, apoio da alta gestdo, recursos disponiveis e
capacidades institucionais; e (iii) o contexto ambiental, que abrange fatores externos, como
regulamentacdes, pressdes competitivas e condi¢cdes de mercado.

Estudos recentes, como de Firman et. al. (2025) demonstram a robustez da estrutura TOE
na andlise da adocdo de tecnologias emergentes em diferentes setores, evidenciando que
variaveis como vantagem relativa, apoio da alta administracdo e pressdao ambiental exercem
influéncia significativa sobre a decisdo organizacional de ado¢do TOE.

Ademais, pesquisas empiricas indicam que a prontiddo tecnoldgica, organizacional e
ambiental constitui pré-requisito fundamental para a implementacdo bem-sucedida de
inovagoes baseadas em inteligéncia artificial, sendo tais fatores determinantes para os resultados
organizacionais decorrentes da adogao tecnoldgica, como explica Watts ¢ Munir (2025).

Outrossim, na concep¢do de Hashimy et al. (2022), investigacdes que integram
dimensdes tecnoldgicas, organizacionais € ambientais reforcam que a adogdo de tecnologias
complexas nao pode ser explicada apenas por variaveis individuais de percepcao, mas exige
compreensao sistémica dos condicionantes estruturais € institucionais que permeiam o processo
decisorio. Essa constatagdo ¢ particularmente relevante no ambito do setor publico, em que
fatores regulatorios, normativos e institucionais exercem influéncia direta sobre a
implementagao de novas ferramentas tecnologicas.

Assim, ao adotar a Teoria Tecnologia-Organizagao-Ambiente como fundamento analitico,
esta pesquisa amplia o escopo explicativo da investiga¢do, permitindo examinar o uso da
inteligéncia artificial no Tribunal de Justica do Estado de Goias sob uma perspectiva
organizacional integrada. A estrutura TOE revela-se especialmente adequada para o presente

estudo, pois possibilita analisar ndo apenas a percep¢ao dos magistrados e servidores, mas
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também as condi¢des institucionais, estruturais e ambientais que moldam a implementacdo da

inteligéncia artificial na atividade jurisdicional em segunda instancia.

2.3 AINTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO
2.3.1 Marco regulatorio e institucional

A informatizacdo do Poder Judiciario brasileiro foi formalmente iniciada com a
promulgacdo da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que estabeleceu as bases e métodos
de inovagdo digital no ambito judicial. Essa legislacao determinou fundamentos e métodos de
inovacao digital com énfase em preceitos €ticos, permitindo a realiza¢do de processos de forma
digital e representando marco fundamental na modernizagdo da prestacao jurisdicional. A partir
dessa lei, os processos eletronicos passaram a substituir gradativamente os fisicos, resultando
em economia significativa no consumo de papel e insumos inerentes aos processos fisicos.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica aprovou a Resolugdo n°® 185, que instituiu o
Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJE) como sistema informatizado de processos
judiciais no ambito do Judiciario. Posteriormente, em 2020, foi editada a Resolugdo CNJ n°
332, que, conforme explicam Machado e Colombo (2021), trata sobre €tica, transparéncia e
governanga na produ¢do e no uso de inteligéncia artificial no Poder Judiciario, estabelecendo
principios a serem observados como os direitos fundamentais, a preservacao da igualdade, a
ndo-discriminacado, a pluralidade e solidariedade, o auxilio no julgamento justo, a eliminago
ou minimizagdo de opressao ¢ marginalizagao e a reducao de erros de julgamento decorrentes
de preconceitos.

A Resolugao CNJ n°® 370/2021 estabeleceu estratégia de comunicagdo para direcionar a
implementagdo da tecnologia no Poder Judicidrio, promovendo agdes e solu¢des inovadoras
para o avango tecnologico. Mais recentemente, a Resolugdo CNJ n°® 615/2025 dispos sobre a
necessidade de utilizagdao de dados provenientes de fontes seguras no processo de aprendizado
de maquina, preferencialmente governamentais, passiveis de serem rastreados e auditados, que
devem ser resguardados contra riscos de destruicdo, modificagdo e transmissdes nao
autorizadas. Essa normativa também destaca a imprescindibilidade de homologa¢ao de modelos
que venham a ser utilizados pelas instituigdes publicas.

No contexto europeu, importante referéncia para a legislacdo brasileira, destaca-se a Carta
Etica Europeia sobre o uso da inteligéncia artificial no Judiciario. Segundo Zlatescu (2019) ao
analisar os principios para implanta¢ao da inteligéncia artificial definidos nesse documento,
pondera-se ser necessario resguardar nao so o respeito aos direitos humanos, sem discriminagao,

como também a qualidade, a seguranga, a transparéncia, a imparcialidade, a integridade
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intelectual e, o mais importante, o controle do usuério. A Resolugdo CNJ n° 332/2020, alias, foi
fundamentada nas diretrizes dessa Carta Europeia, enfatizando transparéncia, imparcialidade e

¢tica, além de seguranga nos dados dos usuarios.

2.3.2 Sistemas e ferramentas de inteligéncia artificial implementados

O Conselho Nacional de Justica, por meio do Programa Justiga 4.0, tem impulsionado a
modernizacao do Poder Judicidrio mediante acordos de cooperagdo firmados com o Programa
das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com apoio do Conselho da Justi¢a Federal
(CJF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Segundo Martins
e Farinha (2025), o CNJ integrou ao projeto a plataforma Sinapses, desenvolvida pelo Tribunal
de Justica de Ronddnia (TJRO), responsavel por gerenciar o treinamento supervisionado,
versionamento e disponibilizacdo de modelos de inteligéncia artificial, objetivando a
uniformizacdo do conhecimento adquirido pelas maquinas a partir de seus treinamentos.

Dentre os sistemas de inteligéncia artificial implementados no Judicidrio brasileiro,
destaca-se o Projeto Victor, desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal em parceria com a
Universidade de Brasilia. Conforme relatam Prado e Andrade (2022), esse sistema foi
idealizado para andlise de recursos submetidos a instncia superior, organizando analises de
forma automatizada pela inteligéncia artificial. Os resultados demonstram melhoria
significativa na produtividade, com reducdo do tempo médio de analise de aproximadamente
quarenta minutos para apenas dez segundos. Fachin e Lima (2024) complementam que o Victor
analisa de forma automatica e autonoma todos os recursos extraordinarios que chegam a Corte,
investigando se cumprem os requisitos de repercussao geral.

Outros sistemas relevantes incluem a familia Poti, Clara e Jerimum, desenvolvida pelo
Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte em parceria com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte; o sistema Elis, do Tribunal de Justica de Pernambuco, que analisa processos
de execug¢do fiscal; o Radar, do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que agrupa processos
identificando padrdes decisorios; e o sistema JuLIA, do Tribunal de Justica do Piaui, composto
por quatro mddulos distintos: processual, analise de dados, acesso a informagao e comunicagao
ativa, que tem como objetivo otimizar as rotinas e automatizar tarefas dentro do contexto
juridico, oferecendo analise eficiente de grandes volumes de dados.

Mais recentemente, o STF desenvolveu a ferramenta VitorlA, capaz de identificar
processos no acervo do tribunal que abordam os mesmos topicos e agrupa-los automaticamente,

permitindo identifica¢@o mais rapida e segura de processos adequados para tratamento conjunto.
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Adicionalmente, tem-se o Modulo Assistente de Peticionamento (MAP), desenvolvido pelo
Serpro para o Sistema de Informagdes da Defensoria Publica da Unido (SISDPU), que permite
aprimorar a classificagdo das peti¢des utilizando inteligéncia artificial e criar minutas de peticao
inicial usando modelos pré-definidos.

No Tribunal de Justica do Estado de Goias, por sua vez, ganha destaque a utilizagao das
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) Berna e AGAIA, que foram desenvolvidas
internamente com o objetivo de otimizar a produtividade e o acesso a justiga.

A Berna foi a primeira ferramenta criada pelo TIGO, sendo lan¢ada nacionalmente pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por utilizar uma linguagem natural para auxiliar as tarefas
de agrupamento processual, preven¢do de juizos e acessibilidade, sendo possivel identificar o
ajuizamento em massa de acdes similares (litigancia abusiva), a existéncia ou nao de juizos
preventos e casos de conexao processual, além de obter informagdes acerca do andamento
processual de forma rapida e segura, respectivamente.

Por sua vez, a AGAIA ¢ uma ferramenta de IA generativa focada na automacao da criagdo
de documentos judiciais e administrativos, que oferece um banco de prompts (comandos de
texto), com a finalidade de serem compartilhados e aprimorados colaborativamente entre as
unidades judiciais, possibilitando o uso deles para geracdo de minutas, com base na
documentacao existente no processo indicado e na jurisprudéncia do proprio TIGO.

Percebe-se, portanto, que ambas as ferramentas, desenvolvidas pela equipe do proprio
TJGO, demonstram o compromisso do respectivo 6rgao com a inovagao, a eficiéncia e a entrega
célere da prestagdao jurisdicional, sempre com a premissa de que a supervisdo humana ¢

essencial no uso da [A.

2.3.3 Aplicacgdes da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional

As aplicagdes da inteligéncia artificial no Sistema Judiciario brasileiro sao diversificadas
e abrangem multiplas etapas do processo judicial. Suleiman e Silva (2023) identificam trés
principais campos de aplicagdo: triagem e analise de casos, com identificagdo de padrdes em
dados juridicos; previsdo de decisdes judiciais, mediante analise de histérico e casos
semelhantes para antecipar resultados; e suporte a tomada de decisdes, por meio de analises
objetivas baseadas em dados, jurisprudéncia e precedentes. Machado e Colombo (2021)
ampliam esse rol de aplicagdes, mencionando: triagem de casos de grande massa; movimento
processual inteligente; verificagdao de peti¢des; analise de prevencao; similaridade processual;

geragdo de texto para magistrados; e sumarizacao de documentos.
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Barbosa, Santos e Vilar (2023) destacam que a inteligéncia artificial pode ser aplicada no
direito devido ao desenvolvimento do Processamento de Linguagem Natural (PLN), que
permite as maquinas lerem textos e converté-los em dados, tornando o campo juridico apto para
o funcionamento de sistemas inteligentes, ja que estd regido por normas, principios, leis e
regulamentos que podem ser objeto de aprendizado sist€émico. Os autores enfatizam que a
inteligéncia artificial permite automatizar tarefas, classificar documentos juridicos, realizar
analise de dados e minimizar custos operacionais.

No contexto especifico do processo judicial eletronico, Machado e Colombo (2021)
ressaltam que os dados gerados por esse sistema constituem a principal fonte para a inteligéncia
artificial no campo jurisdicional, incluindo informacdes de petigdes iniciais, dados de pesquisas
patrimoniais, imagens ¢ audio em midia digital, elementos informados pelas serventias sobre
matérias objeto da agdo, dados de repeti¢ao de agdes, citacdo de simulas de jurisprudéncia e
palavras-chave. Adicionalmente, bancos de dados governamentais como o e-Social e o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) podem servir como meios de prova e

subsidio a construcao de decisoes judiciais.

2.4 BENEFICIOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO
2.4.1 Beneficios identificados

A literatura especializada aponta diversos beneficios decorrentes da implementacao da
inteligéncia artificial no Poder Judiciario. Suleiman e Silva (2023) destacam que, com a
capacidade de processar grandes volumes de informagdes em curtos periodos, a inteligéncia
artificial pode acelerar tramites e reduzir a sobrecarga nos tribunais, resultando em sistema mais
agil e eficiente, que garante respostas mais rapidas e acessiveis aos cidaddos. Fachin e Lima
(2024) corroboram essa perspectiva ao afirmar que a celeridade processual constitui um dos
grandes beneficios da inteligéncia artificial, compreendendo a agilidade na resolugdo de
questdes judiciais e a eficiéncia e rapidez na condu¢ao dos procedimentos.

No tocante a equidade na aplicagdo das leis, Suleiman e Silva (2023) argumentam que, ao
basear suas decisdes em andlises objetivas de dados, a inteligéncia artificial minimiza a
influéncia de preconceitos individuais e preferéncias pessoais, significando que a lei pode ser
aplicada de forma mais consistente, promovendo maior igualdade no tratamento dos casos.
Machado e Colombo (2021) reforcam que a inteligéncia artificial possibilita a reducdo de
custos, o melhor direcionamento de recursos humanos, maior rapidez na prestacao jurisdicional

e a transformacao de dados em informacao 1til, vencendo o cenario de superinformacao.
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Martins e Farinha (2025) concluem que a inteligéncia artificial ndo substitui o trabalho
humano, mas complementa as atividades no setor juridico, promovendo maior eficiéncia e
previsibilidade. Os autores sustentam que uma aplicacao estratégica da inteligéncia artificial
pode contribuir para uma justica mais agil e acessivel, favorecendo tanto profissionais quanto
cidaddos. Nessa mesma perspectiva, Nogueira e Castilho (2025) indicam que os impactos
positivos se sobrepdem aos negativos, visando a busca pela eficiéncia da justica, embora seja
fundamental ressaltar a constante analise dos dados e avaliagdo para uso da tecnologia associado

ao ser humano.

2.4.2 Desafios éticos, técnicos e juridicos

Apesar dos beneficios identificados, a implementagao da inteligéncia artificial no Poder
Judiciario enfrenta desafios significativos. A questdo da transparéncia algoritmica ¢ apontada
por Suleiman e Silva (2023) como um dos principais obstaculos, pois a falta de compreensao
clara sobre como a inteligéncia artificial chega a determinadas decisdes pode gerar desconfianga
e dificultar a prestacao de contas. Os autores advertem que, quando as decisdes nao sao
transparentes, torna-se dificil explica-las ou justifica-las adequadamente. Machado e Colombo
(2021) complementam que ¢ necessario afastar a opacidade algoritmica, garantindo
explicabilidade das decisdes auxiliadas por inteligéncia artificial.

O viés algoritmico constitui outro desafio critico. Suleiman e Silva (2023) definem viés
algoritmico como a tendéncia discriminatoria que pode resultar quando dados de treinamento
ndo representam adequadamente a diversidade populacional, replicando ou amplificando
preconceitos existentes na sociedade. Os autores alertam que, caso os dados utilizados para
treinamento sejam tendenciosos ou ndo reflitam adequadamente a diversidade da populacao,
1sso pode resultar em decisdes discriminatorias ou injustas. Fachin e Lima (2024) apresentam
exemplo concreto desse problema, citando o caso ocorrido nos Estados Unidos envolvendo
Brisha Borden, no qual um algoritmo utilizado para prever a probabilidade de reincidéncia
criminal classificou de forma discriminatdria pessoas com base em sua raga.

A limitacao da inteligéncia artificial quanto aos aspectos emocionais e subjetivos também
merece destaque. Suleiman e Silva (2023) ponderam que a inteligéncia artificial, por sua
natureza, ndo possui emog¢des nem a capacidade de compreender plenamente a complexidade
das experiéncias humanas, o que pode gerar preocupacdes sobre sua capacidade de tomar
decisoes justas e adequadas em casos que exigem sensibilidade e discernimento em relagdo as
circunstancias particulares. Machado e Colombo (2021) acrescentam que existem situacdes

impossiveis & maquina, como casos envolvendo mudanca de entendimento jurisprudencial que
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necessitam de julgamento de valores, dilemas morais e emocionais, € questdes envolvendo
liberdade de expressdo, de imprensa ou livre exercicio da religido.

A adaptacdao profissional representa desafio adicional. Nogueira e Castilho (2025)
indicam a necessidade de capacitacdo de profissionais da area juridica, responsabilizagao pela
protecdo dos dados e implementacdo de agdes para manter a integridade do processo. Martins
e Farinha (2025) observam que a resisténcia cultural a inteligéncia artificial, exacerbada por sua
mitificagao na midia, representa obstaculo significativo a sua adogdo. Os autores destacam que
ha resisténcia por parte de alguns profissionais, com a logica de trabalho liberal sendo
substituida pela empresarial, capitalista, institucional, orientada pela produtividade e eficiéncia.

Quanto a protecdo de dados, Machado e Colombo (2021) alertam que o acesso a dados
do poder publico nao pode ser ilimitado, despropositado, geral ou aleatorio, devendo observar
os principios classicos de protecdo de dados: finalidade, transparéncia, seguranca,
proporcionalidade e minimizagdo. Fachin e Lima (2024) mencionam a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) como instrumento fundamental para garantir conformidade no tratamento de

dados pessoais no contexto da inteligéncia artificial judicial.

2.5 O PAPEL DO FATOR HUMANO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL JUDICIARIA

A centralidade do ser humano na implementa¢do e operacdo de sistemas de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario ¢ consenso na literatura especializada. Machado e Colombo (2021)
destacam que, conforme as Novas Leis da Robotica propostas por Frank Pasquale (2020), os
sistemas roboticos e a inteligéncia artificial devem complementar os profissionais, nao os
suceder, e ndo devem imitar falsamente a humanidade. Os autores ressaltam que os sistemas
eletronicos de inteligéncia artificial podem ser auxilio util na boa administragdo da justi¢a, mas
nao podem substituir o prudente arbitrio do juiz, devendo ser utilizados apenas enquanto auxilio
e ndo como substituto da tarefa decisoria, que deverd ser humana e estar ao servico da
humanidade.

Suleiman e Silva (2023) enfatizam o papel da empatia na atividade jurisdicional,
definindo-a como a capacidade de compreender e compartilhar sentimentos e perspectivas das
partes, sendo fundamental no sistema judiciario para casos complexos, pois permite considerar
aspectos subjetivos, experiéncias pessoais, historico e contexto social dos jurisdicionados. Os
autores propoem abordagens para lidar com a limitacdo da inteligéncia artificial quanto a
empatia, incluindo a combinacao de analise objetiva com interven¢ao humana, a incorporagao
de elementos subjetivos nos sistemas, a ado¢ao de diretrizes éticas especificas e a colaboragdo

multidisciplinar entre profissionais juridicos, cientistas de dados e especialistas em ética.
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Machado e Colombo (2021) esclarecem que a inteligéncia artificial pode ser empregada
desde antes da peticdo inicial até o arquivamento do processo, ndo necessariamente para
substituir a decisdo judicial, mas visando agregar maior eficiéncia e rapidez. A implementacao
deve afastar o julgador de tarefas repetitivas e cansativas, permitindo foco na fungao vocacional
de julgar, considerando aspectos de cunho social para os quais inexistem sensores capazes de
perceber, bem como a consciéncia humana para sentir dor, alegria, amor ou ira. Barbosa, Santos
e Vilar (2023) reforgcam que as maquinas nao se destinam a ocupar o lugar das pessoas, mas a
aumentar a capacidade das pessoas de exercer jurisdi¢ao, sendo necessario, para atribuir poder
de decisdo as maquinas, maior aprofundamento em pesquisas, uma vez que as decisdes tomadas
pelo sistema colocam em risco o destino de muitas pessoas.

Almeida (2025), levando em consideracao os principios indispensaveis para o uso da
inteligéncia artificial e objetivando a reducao de riscos, destaca a imprescindibilidade de avaliar
os impactos da automacdo das decisdes judiciais no Judiciario brasileiro. Nesse sentido,
mecanismos de auditoria, responsabilizagdo e boa governanga sdo essenciais para o controle do
uso da inteligéncia artificial, assegurando que a decisdo final seja, sempre, do magistrado

humano, que detém a responsabilidade ética e juridica pelo ato decisorio.

2.6 SINTESE DO REFERENCIAL E LACUNA DE PESQUISA

A revisdo da literatura realizada neste capitulo evidencia que o tema da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario tem sido objeto de crescente interesse académico, especialmente
apo6s a edicdo das resolugdes do Conselho Nacional de Justica que regulamentam seu uso. Os
estudos analisados demonstram preocupacdo em mapear as ferramentas implementadas nos
diversos tribunais brasileiros, identificar os beneficios potenciais em termos de celeridade e
eficiéncia processual, bem como alertar para os desafios éticos, técnicos e juridicos envolvidos,
particularmente no que concerne a transparéncia algoritmica, ao viés discriminatério e a
protecdo de dados pessoais.

Nao obstante a relevancia das contribui¢des identificadas, constata-se lacuna significativa
na literatura no que se refere a estudos empiricos que investiguem a percepcao dos profissionais
que efetivamente operam e interagem com os sistemas de inteligéncia artificial na atividade
jurisdicional cotidiana. A maioria dos trabalhos analisados adota perspectiva exploratoria das
ferramentas disponiveis ou discute aspectos tedricos e normativos, sem, contudo, investigar
como servidores percebem, aceitam e utilizam essas tecnologias em sua pratica profissional.

Vasconcelos (2024) corrobora essa constatagdo ao sugerir a realizagdo de estudos de casos
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especificos para validacdo do uso da inteligéncia artificial como ferramenta para modernizar e
melhorar a eficiéncia do setor publico.

Especificamente quanto ao segundo grau de jurisdi¢do, nao foram identificados estudos
que analisem as particularidades da implementacdo e do uso da inteligéncia artificial nessa
instancia, considerando suas caracteristicas especificas em termos de volume e complexidade
processual, composi¢do dos orgdos julgadores e dindmica de trabalho. E precisamente nessa
lacuna que se insere a presente pesquisa, que se propde a investigar a percep¢ao dos servidores
do Tribunal de Justica do Estado de Goids, integrantes do setor processual em segunda instancia,
quanto ao uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional, considerando os desafios
técnicos e juridicos enfrentados, o nivel de aceitacdo e os impactos percebidos na produtividade.
Dessa forma, busca-se contribuir para o preenchimento dessa lacuna, oferecendo subsidios
empiricos para a compreensao das potencialidades e limitagdes da inteligéncia artificial no
contexto especifico da segunda instancia do Poder Judiciario do Estado de Goiés.

Além disso, ao tratar de gestdo de processos, ¢ frequente encontrarmos os conceitos de
eficiéncia, eficicia e efetividade. Apesar de relacionados, cada um possui um significado
especifico e cumpre um papel distinto.

A eficiéncia diz respeito a capacidade de atingir um objetivo utilizando a menor
quantidade possivel de recursos. Em outras palavras, ser eficiente ¢ maximizar resultados com
o minimo de esfor¢o, tempo ou custo.

A eficécia, por sua vez, esta associada ao alcance dos resultados pretendidos. Ela se refere
a capacidade de executar as agdes corretas para cumprir as metas estabelecidas, ou seja, fazer o
que precisa ser feito para chegar ao objetivo.

J& a efetividade estd ligada ao impacto real das agdes realizadas, pois resulta da
combinagdo entre eficacia (alcangar os objetivos) e eficiéncia (uso adequado dos recursos),
produzindo um resultado que gera valor, resolve o problema proposto ou atende plenamente a
necessidade final. A seguir, o Quadro 2 sintetiza as distingdes conceituais entre eficacia,
eficiéncia e efetividade, destacando as palavras-chave que orientam a compreensdo de cada
dimensao no contexto da gestdo de processos.

Quadro 2 — Distincoes conceituais

Eficacia Eficiéncia Efetividade
Conceito Alcangar os resultados e | Alcangar objetivos com o | Gerar impacto real e
metas propostas. menor uso possivel de | beneficio no
recursos. contexto.
Palavras- Resultados/Metas Otimizagdo/Recursos Impacto/Valor
chave Gerado

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Destarte, a eficicia esta diretamente relacionada aos resultados obtidos, enquanto a
eficiéncia avalia esses resultados considerando os recursos e custos empregados. A efetividade,
por sua vez, analisa os efeitos das acdes dentro de seu contexto e suas consequéncias praticas.

Para que um projeto seja bem-sucedido, ¢ fundamental considerar essas trés dimensoes

de forma integrada, garantindo que eficéacia, eficiéncia e efetividade atuem de maneira alinhada.
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3 METODOLOGIA
3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria. A
abordagem qualitativa, conforme explicam Creswell e Creswell (2021), permite uma
compreensdo aprofundada das percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos
participantes ao fendmeno estudado, sendo particularmente adequada quando o objetivo ¢
explorar questdes complexas relacionadas ao comportamento humano, processos de trabalho e
adaptagdes organizacionais.

A escolha pela metodologia qualitativa justifica-se pela natureza do problema de pesquisa,
que busca compreender como servidores do Tribunal de Justica do Estado de Goids percebem
o uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional em segunda instancia. Segundo Yin
(2016), a pesquisa qualitativa ¢ recomendada quando se pretende responder a questdes do tipo

AN

"como" e "por qué", permitindo captar nuances, contextos e significados que ndo seriam
adequadamente apreendidos por métodos quantitativos.

Ademais, Stake (2011) ressalta que a abordagem qualitativa possibilita compreender as
experiéncias individuais dos participantes em seus proprios contextos, o que ¢ fundamental para
este estudo, uma vez que a implementacao de tecnologias de inteligéncia artificial no Poder
Judicidrio representa uma transformagdo recente e complexa, cujos impactos, desafios e
oportunidades precisam ser compreendidos a partir das vivéncias dos profissionais diretamente
envolvidos.

Conforme observado nos estudos de Suleiman e Silva (2023) e Machado e Colombo
(2021), a implementacdo de inteligéncia artificial no contexto juridico envolve questdes
multidimensionais que vao além de aspectos técnicos, abrangendo dimensdes éticas,
profissionais, culturais e organizacionais. Portanto, uma investigagdo qualitativa aprofundada
mostra-se essencial para capturar a complexidade dessas dimensdes e suas inter-relagdes.

O Quadro 3 apresenta uma sintese comparativa das abordagens metodoldgicas utilizadas
em estudos sobre inteligéncia artificial no contexto juridico, evidenciando a predominancia de
métodos qualitativos ou mistos quando o foco recai sobre aspectos relacionados a percepcao,
aceitagdo e impactos da A na pratica profissional.

Quadro 3 - Justificativa para adogdo da pesquisa qualitativa com base nos estudos revisados

Estudo Metodologia Foco do Estudo Relevancia para Justificar a Abordagem

Qualitativa
Limites e | Exploratoria Limites, possibilidades e | Evidencia que para investigar limites e
Possibilidades da | qualitativa; vieses algoritmicos da | preocupagdes sobre vieses, a abordagem

IA  (Junior e | bibliograficae | IA no contexto juridico = qualitativa € essencial para capturar nuances
Leonel, 2021) documental. brasileiro. e complexidades.
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JA no Mundo Exploratéria e Impactos ¢ desafios da | Demonstra que estudos sobre impactos

. . . IA em organizagdes | organizacionais e desafios de
Organizacional indutiva; R VSRS I ~ ,
> 1 . - juridicas; resisténcia | implementagio requerem método
Juridico (Martins | revisao - o C oA
. . cultural e adaptacdo | qualitativo para compreender resisténcias e
e Farinha, 2025) narrativa. . ~
profissional. adaptagoes.
IA como | Revisdo IA como instrumento de | Reforca que mesmo revisdes sistematicas
Ferramenta de | sistematica; eficiéncia e acesso a | incorporam andlise qualitativa para
Eficiéncia abordagem justica; andlise preditiva | compreender eficiéncia percebida e acesso
(Almeida, 2025) mista. de decisdes. a justica.

Projetos Victor e

Qualitativa e Victoria do STF;

TA pela Suprema Demonstra que estudos sobre desafios e

o exploratoria; potencialidades de ferramentas especificas
Corte Brasileira e, desafios, , . .
bibliografica e 0 adotam método qualitativo para analise
(Santos, 2025) potencialidades e L
documental. aprofundada do contexto institucional.

impactos na celeridade.
Fonte: Elaborado pela autora com base no fichamento dos artigos (2025).
Conforme demonstrado no Quadro 3, estudos que investigam aspectos relacionados a

percepcao, aceitagdo, desafios €ticos e impactos da inteligéncia artificial no contexto juridico
tendem a adotar abordagens qualitativas ou mistas. Esta constatagdo refor¢a a adequagdo da
metodologia qualitativa para a presente pesquisa, que busca compreender em profundidade as
vivéncias e percepcdes dos profissionais do TJGO que utilizam ferramentas de IA em sua

atividade jurisdicional cotidiana.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A escolha deste tribunal justifica-se por sua posi¢ao pioneira na adoc¢ao de ferramentas de
inteligéncia artificial para elaboracao de minutas juridicas, conforme destacado na justificativa
deste projeto. O presente estudo busca compreender como se da a percepg¢do e o uso da
inteligéncia artificial pelos profissionais (Assessores/Assistentes de gabinetes dos
Desembargadores) do TJGO em sua atividade cotidiana.

A pesquisa se caracteriza como exploratoria porque visa investigar um fendmeno ainda
pouco estudado empiricamente na literatura, especialmente no contexto da segunda instancia
do Poder Judiciario, conforme apontado na lacuna de pesquisa identificada no referencial
teorico.

O Quadro 4 apresenta a matriz de amarragdo metodolédgica, estabelecendo a relagdo entre
os objetivos especificos da pesquisa e os procedimentos metodologicos adotados para alcanga-

los.

Quadro 4 — Matriz de amarragcdo metodologica

Objetivos Especificos Tipo (.1e Técnicas de Coleta Técnicas de Analise
Pesquisa
. L e Entrevistas Analise de conteudo
Identificar os principais desafios | Exploratoria; semiestruturadas: (Bardin, 2016):

técnicos e juridicos enfrentados | Qualitativa . . ~ -,
questionario com | codificagdo tematica



sob a perspectiva dos servidores
acerca do uso da [IA

Averiguar o nivel de aceitacdo de

questdes abertas; analise
documental

Entrevistas
semiestruturadas;
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Analise de conteado

magistrados e servidores do TIGO, | Exploratoria; escalas de aceitacdo e | (Bardin, 2016); anélise
considerando as regras impostas | Qualitativa confianga; analise | tematica; triangulacdo
pelo CNJ documental (Res. CNJ | de dados
n® 615/2025)
Entrevistas
Verificar se o uso da IA tem semie~struturadas; Anélis.e de contgﬁ.do
contribuido  positivamente no | Exploratoria; questoes sobre | (Bardin, .2()?6); andlise
TIGO nos quesitos eficacia, | Qualitativa prod}l t1v14ade - N cgmparatlYa,
eficiéncia e efetividade guqhdade, analise de trlangulggao de dados
indicadores qualitativos
institucionais

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo deste estudo ¢ composta pelos profissionais que atuam no setor processual
em segunda instancia do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias. Especificamente, a pesquisa
concentra-se nos assessores ¢ assistentes de desembargadores, por serem esses 0s profissionais
que, em seu cotidiano de trabalho, utilizam diretamente as ferramentas de inteligéncia artificial
para elaboragdo de minutas, analise processual e apoio a atividade jurisdicional.

A amostra foi composta por 21 (vinte e um) profissionais, sendo assessores € assistentes
de desembargadores do TJGO, cuja definicdo do tamanho amostral seguiu os critérios de
saturacdo tedrica propostos por Fontanella, Ricas e Turato (2008), com encerramento da coleta
de dados quando as informacdes obtidas comecaram a se repetir € ndo surgiram novos
elementos significativos para a compreensao do fendmeno estudado.

A selegdo dos participantes foi realizada por amostragem intencional, também
denominada proposital, conforme Patton (2015). Esse tipo de amostragem, amplamente
utilizado em pesquisas qualitativas, permitiu selecionar casos ricos em informacdes, que
possibilitaram aprendizado em profundidade sobre questdes centrais ao estudo. Os critérios de
inclusdo estabelecidos foram: (a) atuar como assessor ou assistente de desembargador no TIGO;
(b) ter experiéncia minima de seis meses no uso de ferramentas de inteligéncia artificial no
contexto jurisdicional; e (c¢) aceitar participar voluntariamente da pesquisa mediante assinatura

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, técnica

amplamente utilizada em pesquisas qualitativas. As entrevistas semiestruturadas
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caracterizaram-se pela combinagdo de questdes previamente elaboradas com a flexibilidade
para explorar temas emergentes durante a conversa, permitindo aprofundamento nos aspectos
considerados relevantes pelo participante.

Conforme Duarte (2004), a entrevista semiestruturada permitiu que o pesquisador
organizasse um conjunto de questdes sobre o tema investigado, mas mantendo a liberdade para
ordenar e formular perguntas no decorrer da entrevista, possibilitando ao entrevistado discorrer
sobre o tema proposto sem se prender a indagacao formulada, o que foi essencial para capturar
a riqueza e complexidade das percepgdes dos participantes.

O roteiro de entrevista foi estruturado em quatro blocos tematicos, alinhados aos objetivos
especificos da pesquisa:

Bloco 1 — Perfil do participante: Caracterizacao profissional, tempo de atuacdo, formagao

académica e experiéncia com tecnologias.

Bloco 2 — Nivel de aceitacdo: Investigacdo sobre o grau de aceitacdo e confianca dos

profissionais em relacdo as ferramentas de IA considerando aspectos como percepcao de

utilidade, facilidade de uso, resisténcia cultural e adaptagao profissional, temas abordados

por Martins e Farinha (2025) e Freitas e Dantas (2025).

Bloco 3 — Desafios técnicos e juridicos: Questdes voltadas a identificacdo dos principais

desafios enfrentados na utilizagdo da inteligéncia artificial, abrangendo aspectos técnicos

(interface, funcionalidades, confiabilidade) e juridicos (seguranga juridica, transparéncia

algoritmica, responsabilidade deciséria), conforme destacado nos estudos de Suleiman e

Silva (2023), Machado e Colombo (2021) e Fachin e Lima (2024).

Bloco 4 — Impactos na produtividade: Questdes sobre a percep¢do dos participantes

quanto aos impactos da IA na eficacia, eficiéncia e efetividade do trabalho jurisdicional,

incluindo ganhos de tempo, qualidade das minutas produzidas e redistribui¢do de tarefas,

aspectos analisados por Barbosa, Santos e Vilar (2023) e Almeida (2025).

O roteiro completo de entrevista encontra-se no Apéndice B deste projeto.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apos obtencdo das autorizagdes €ticas, os potenciais participantes foram contatados
pessoalmente ou por meio eletronico, sendo apresentados os objetivos da pesquisa e convidados
a participar. Aqueles que manifestaram interesse, foi agendada data, horario e local para
realizag¢do da entrevista, respeitando-se a disponibilidade e preferéncias dos participantes.

As entrevistas foram realizadas individualmente, em ambiente privado e reservado, nas

dependéncias do proprio tribunal ou em local de escolha do participante, de modo a garantir
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conforto e sigilo, estimando-se que cada entrevista tenha durado em média 30 (trinta) minutos.
Conforme estabelecido no cronograma de execugdo, todo o processo de coleta e organizagao
inicial dos dados foi realizado em um periodo maximo de 60 (sessenta) dias.

Cada entrevista seguiu o roteiro semiestruturado apresentado no Apéndice A deste projeto.
O pesquisador iniciou com as questdes do Bloco 1 (Perfil do Participante) para estabelecer
rapport e contextualizar a conversa, prosseguindo sequencialmente pelos demais blocos
tematicos. Embora o roteiro fosse estruturado, foi mantida flexibilidade para explorar temas
emergentes considerados relevantes pelo participante ou pelo pesquisador durante a entrevista,
caracteristica fundamental da abordagem semiestruturada.

Com a autorizagdo expressa dos participantes, as entrevistas foram gravadas em audio
utilizando gravador digital, procedimento que permitiu maior fidedignidade na analise dos
dados e garantiu que nenhuma informagao relevante fosse perdida. Conforme recomendaram
Kvale e Brinkmann (2015), a gravacdo possibilitou que o pesquisador focasse sua aten¢ao no
contetdo da entrevista e na interacdo com o participante, sem a preocupacdo de anotar todas as
falas.

Adicionalmente, foram realizadas anotagdes em diario de campo durante e imediatamente
apos cada entrevista, registrando impressoes, observacdes contextuais, comportamentos nao-

verbais, linguagem corporal e reflexdes do pesquisador.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados em torno de trés polos cronoldgicos: pré-anélise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados e interpretacao.

Na fase de pré-analise, foram realizadas as transcri¢des integrais das entrevistas gravadas,
seguindo normas de transcricdo que preservam a literalidade das falas. Em seguida,
procederam-se a leitura flutuante do material transcrito, permitindo ao pesquisador familiarizar-
se com o contetdo e ter impressdes iniciais sobre os dados. Esta etapa culminou com a
constitui¢do do corpus da pesquisa, ou seja, o conjunto de documentos que foi submetido a
analise.

Na fase de exploracdo do material, realizou-se a codificagao dos dados, processo em que
o material bruto ¢ transformado sistematicamente e agregado em unidades de significado.
Conforme Saldana (2016), a codificagdo € o processo de atribuir rotulos simbolicos a segmentos
de dados que resumem e capturam atributos essenciais. Nesta pesquisa, adotou-se um processo

de codificacdo em duas etapas: (a) codificagdo aberta, na qual serdo identificados codigos
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preliminares diretamente a partir dos dados; e (b) codificagdo axial, em que os cddigos iniciais
serdao agrupados em categorias mais amplas.

As categorias de analise constituiram-se tanto a priori, com base no referencial teérico e
nos objetivos da pesquisa, quanto a posteriori, emergindo do proprio material empirico. As
categorias a priori previstas inicialmente contemplaram: (a) desafios técnicos; (b) desafios
juridicos; (c) aceitagdo e confianca; (d) adaptacao profissional; (e) impactos na produtividade;
e (f) perspectivas futuras. Contudo, restou mantida abertura para identificagdo de categorias
emergentes nao previstas inicialmente.

Na fase de tratamento dos resultados e consequente interpretacao, os dados codificados e
categorizados foram analisados a luz do referencial tedrico apresentado no Capitulo 2, buscando
estabelecer conexdes entre os achados empiricos e a literatura existente, com identificacao de
convergéncias, divergéncias, particularidades e padrdes nas percepgdes dos participantes,
culminando com a elaboracdo de sinteses interpretativas que responderam aos objetivos da

pesquisa.

3.7 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi conduzida em estrita observancia aos principios éticos estabelecidos pela
Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satude, que regulamenta pesquisas envolvendo
seres humanos nas areas de ciéncias humanas e sociais.

Todos os participantes foram informados detalhadamente sobre os objetivos da pesquisa,
procedimentos metodologicos, riscos minimos envolvidos e beneficios esperados. A
participag¢do foi voluntéria, sendo assegurado o direito de recusa ou desisténcia a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ao participante. A concordancia em participar foi formalizada
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), elaborado em
linguagem clara e acessivel, apresentado antes do inicio de cada entrevista.

Restou garantido o sigilo absoluto das informagdes fornecidas pelos participantes, sendo
as identidades dos entrevistados preservadas mediante uso de cddigos alfanuméricos (por
exemplo, P1, P2, P3) nas transcricdes e andlises. Os dados coletados foram utilizados
exclusivamente para fins académicos e cientificos, sendo armazenados em ambiente seguro pelo
periodo de cinco anos, conforme determina a legislacao vigente, ap6s o qual serdo descartados
posteriormente.

Embora os riscos associados a participacao sejam minimos, reconheceu-se a possibilidade
de desconforto emocional ao discutir aspectos relacionados ao trabalho e a adaptacdo

profissional, respeitando-se a imediata interrup¢do no caso de manifesto desconforto do
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participante. Quanto aos beneficios, a pesquisa contribuiu para a compreensao dos desafios e
oportunidades relacionados ao uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario, podendo
subsidiar melhorias nas politicas de implementagdo e capacita¢ao profissional.

Os resultados da pesquisa poderao ser divulgados em eventos cientificos e publicacdes
académicas, sempre respeitando o anonimato dos participantes e da institui¢do, quando assim
solicitado. Uma copia do relatdrio final sera disponibilizada aos participantes interessados e a

instituicao pesquisada.
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4 ANALISE DA COLETA DE DADOS

O presente capitulo retine os resultados da pesquisa de campo realizada no Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO), junto a assistentes e assessores de desembargadores que
integram o setor processual de segunda instancia.

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas organizadas em
quatro blocos tematicos, elaborados em consonancia com os objetivos especificos da pesquisa
e com a Teoria da Tecnologia-Organizacdo-Ambiente (TEO/TOE) adotada como lente
analitica.

Os blocos contemplam, respectivamente: a caracterizacdo do perfil dos participantes
(Bloco 1); a relagdo, aceitagdo e adaptacdo dos profissionais em relagdo ao uso da inteligéncia
artificial (Bloco 2); os desafios técnicos e juridicos enfrentados na utilizagdo das ferramentas
(Bloco 3); e os impactos percebidos na produtividade, eficacia, eficiéncia e efetividade do
trabalho jurisdicional (Bloco 4).

Cada bloco ¢ analisado de forma individual e sequencial, conforme previsto no
delineamento da pesquisa, € o conjunto das analises fornece o substrato empirico para a

resposta ao problema de pesquisa proposto.

4.1 BLOCO 1 — PERFIL DOS PARTICIPANTES

O Bloco 1 do roteiro de entrevista semiestruturada destina-se a caracterizagdo do perfil
profissional e académico dos participantes. Conforme previsto na metodologia do projeto de
pesquisa, a andlise deste bloco constitui etapa preliminar fundamental, pois permite
contextualizar as percepgdes, as experiéncias € 0s posicionamentos que Serdo expressos nos
blocos subsequentes, a luz das trajetorias individuais dos entrevistados.

A amostra foi composta por 21 (vinte e um) participantes, sendo 13 (treze) assessores
juridicos e 8 (o0ito) assistentes de desembargadores. Esse resultado ¢ coerente com os critérios
de saturagdo tedrica descritos por Fontanella, Ricas e Turato (2008), adotados como referéncia
metodoldgica para a delimitagdo da amostra: a saturacdo ¢ atingida quando as informagdes
coletadas passam a se repetir € ndo emergem novos elementos significativos para a
compreensao do fendmeno estudado.

A selecdo dos participantes obedeceu a amostragem intencional, também denominada
proposital (Patton, 2015), com observancia dos critérios de inclusdo estabelecidos no projeto,
como atuar como assessor ou assistente de desembargador no TJIGO, ter experiéncia minima

de seis meses no uso de ferramentas de inteligéncia artificial no contexto jurisdicional e aceitar
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participar voluntariamente da pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

A andlise das respostas relativas a formagao académica revelou que a totalidade dos
participantes possui, no minimo, nivel superior completo, sendo que a grande maioria apresenta
formagdo especifica na area juridica. Dos 21 entrevistados, 19 mencionaram explicitamente a
graduacdo em Direito como base de sua formagao, ao passo que os demais indicaram, de modo
genérico, a posse de curso superior e especializagdo, sem especificar a area, o que pode decorrer
das caracteristicas do registro oral das entrevistas.

No que se refere a pos-graduagao, verificou-se que a quase totalidade dos participantes
possui a0 menos uma especializacdo lato sensu, abrangendo areas diversas do Direito, tais
como Direito Penal e Processo Penal (Assessor 1 e Assistente 8), Processo Civil (Assessor 4),
Direito Civil e Processo Civil (Assessor 10), Direito do Trabalho e Processo do Trabalho
(Assessor 8), Direito Constitucional e Administrativo (Assessor 12), além de Lingua
Portuguesa (Assistente 1). Essa diversidade de areas reflete a pluralidade das camaras as quais
os entrevistados se encontram vinculados, abrangendo as esferas criminal e civel.

Um dado de especial relevancia para os objetivos desta pesquisa diz respeito ao
significativo numero de participantes que, no momento das entrevistas, se encontrava cursando
programas de pos-graduagdo stricto sensu. ldentificaram-se 8 (oito) participantes nessa
condigdo: cursavam mestrado os Assessores 4, 9, 10, 12 e 13, bem como as Assistentes 2 ¢ 4;
a Assistente 5, ja titulada mestra em Direito Constitucional e Econdmico, encontrava-se em
fase de doutoramento; e a Assistente 6 ja havia concluido mestrado na mesma area.

Merece destaque singular o perfil do Assessor 1 que, além da graduagdo em Direito e da
especializacdo em Direito Penal e Processo Penal, declarou estar cursando Tecnologo em
Inteligéncia Artificial e Big Data, cuja iniciativa denota postura proativa de qualificagdo técnica
diretamente relacionada ao objeto de estudo desta pesquisa, sinalizando que ao menos parte
dos servidores busca, de forma autonoma, aprofundamento sobre as ferramentas com as quais
trabalha rotineiramente. Esse dado, embora isolado, ¢ analiticamente relevante para a
compreensdo das diferentes disposi¢des individuais em relacdo a adogdo da inteligéncia
artificial no ambiente jurisdicional.

O Quadro 5 apresenta a distribuicdo dos participantes segundo a formacao académica,
permitindo visualizar, de forma sistematizada, o perfil educacional da amostra investigada.

Quadro 5 - Distribui¢do dos participantes segundo formacéio académica
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Participante Formacao (Graduacao) Po6s-Graduacio / Situagao Atual
. ., Especializ. Penal/Proc. Penal; cursando
Assessor 1 Direito (PUC Goiés) Ceenlllems m 1A ¢ 1B Dt
Assessor 2 e . ~ .
Assistente 7 Direito Nao especificada
Assessores 3, 11 e .. : S 70 ~ :
Assistente 4 Direito Pos-graduagao (area ndo especificada)
Assessor 4 Direito Especializ.  Processo  Civil; cursando
mestrado

Assessor 5 Direito Pos-graduagdo em Direito

Assessores 6 ¢ 7

Curso superior

Especializacao (area nao especificada)

Especializ. Direito do Trabalho e Proc. do

Assessor 8 Direito Trabalho

Assessor 9 Direito Pos—gradu.a(;ao; curS'(}nd.o Mestrado em Dir.
Constitucional Econdémico

Assessor 10 Direito Especializ. Direito Civil e Proc. Civil;
cursando mestrado
Especializ. Dir. Constitucional; Especializ.

.. Dir. Administrativo, LLM Dir./Proc.

Assessor 12 Direito (UFG) Tributario; mestrando (Fungdo Social do
Direito)

Assessor 13 Direito Cursando Mestrado em Direito

Assistente 1 Direito Especializ. Lingua Portuguesa

Assistente 2

Nao especificada

Cursando mestrado

Assistente 3

Superior completo

Nao especificada

Assistente 5

Direito

Especializ. Dir. Adm., Constitucional e
Docéncia; Mestre em Dir. Constitucional
Econdmico; doutoranda

Assistente 6

Nao especificada

Mestre em  Direito Constitucional

Econdmico

Assistente 8

Direito

Especializ. Direito Penal e Proc. Penal

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas coletadas nas entrevistas (2025/2026).
O tempo de atuacdo dos participantes no Tribunal de Justica do Estado de Goiés revelou-

se um dos aspectos mais heterogéneos do perfil amostral. As respostas registraram variacao

expressiva, compreendendo desde 2 anos e meio (Assistente 7) até 36 anos de efetivo exercicio

(Assessor 7), o que evidencia a convivéncia, num mesmo ambiente institucional, de geragdes

profissionais distintas e com experiéncias diversificadas quanto a transformacao tecnoldgica

do Tribunal.

A analise agregada permite identificar trés subgrupos quanto ao tempo de servigo:

participantes com até 10 anos de atuacdo (Assistente 7, Assistente 8 e Assessor 8),
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representando 14,3% da amostra; participantes com experiéncia entre 11 e 20 anos, subgrupo
mais numeroso, com 12 participantes e 57,1% da amostra; e participantes com mais de 20 anos
de carreira, totalizando 6 participantes e 28,6% da amostra. Essa distribuicao ¢ analiticamente
relevante porque, conforme destacado no referencial tedrico, a resisténcia cultural a
inteligéncia artificial pode ser influenciada pelo tempo de socializag@o nas praticas de trabalho
pré digitais (Martins e Farinha, 2025).

Participantes com maior tempo de servigo vivenciaram a implementa¢ao do processo
judicial eletronico a partir de 2006 e, posteriormente, a introdugdo das ferramentas de
inteligéncia artificial, o que lhes confere perspectiva comparativa acerca da transformacao do
ambiente de trabalho.

Por outro lado, participantes com menor tempo de atuagdo ingressaram ja em contexto de
maior maturidade tecnologica do Tribunal, podendo apresentar graus distintos de naturalizagao
do uso dessas ferramentas. Merece registro o caso do Assessor 12, que distinguiu, com clareza,
seus 21 anos de vinculos com o TJGO, incluindo o periodo de estagio, dos 16 anos como
servidor efetivo, indicativo de percepcdo identitdria robusta acerca do pertencimento
institucional. Esses trés subgrupos encontram-se detalhados no Quadro 6, que relaciona cada

participante ao respectivo intervalo de tempo de atuacdo no TIGO.

Quadro 6 — Distribuicdo dos participantes segundo tempo de atuacdo no TJGO

Subgrupo Participantes Tempo de Atuaciio

2,5 anos - aprox. 9 anos - 10

Até 10 anos (n = 3) Assistente 7 - Assistente 8 - Assessor 8 anos

Assistente 4 - Assistente 3 - Assessor 5 -

11220 anos (n = 12) Assessor 9 - Assessor 1 - Assessor 10 - Assessor g '. 1147'.1157;§ '. 1168 '. 1169. lga
12 - Assessor 4 - Assistente 6 - Assistente 2 - AnOS
Assessor 3 - Assessor 2

. Assessor 13 - Assessor 6 - Assistente 1 -
Mais de 20 anos (n = 6) Assistente 5 - Assessor 11 - Assessor 7 22 -22-24-28-30 36 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2025/2026).
A totalidade dos participantes ocupa cargos diretamente vinculados a gabinetes de

desembargadores em segunda instdncia, em consonancia plena com o critério de inclusao
estabelecido no projeto de pesquisa. Os 13 assessores juridicos tém como atribui¢do central o
auxilio a atividade jurisdicional, com foco na analise processual, na elaboragdo de minutas de
decisOes e acordaos e na pesquisa juridica, exatamente as tarefas para as quais as ferramentas
Berna e AGAIA, desenvolvidas internamente pelo TJGO, foram concebidas. Os 8§ assistentes
de desembargadores desempenham func¢des de apoio que também podem envolver o uso das

ferramentas de inteligéncia artificial, aspecto a ser verificado nos blocos tematicos seguintes.
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E relevante notar que ao menos dois participantes da fungio de assistente (Assistentes 5
e 6) ostentam qualificacdo académica compativel com a dos assessores, inclusive com titulagao
stricto sensu, o que pode implicar padrdes de uso e percepgao sobre a inteligéncia artificial
distintos.

No que se refere a diversidade de camaras, a amostra contempla representantes das esferas
criminal e civel do segundo grau: Assessor 1, Assessor 2, Assessor 13 e Assistente 1 atuam na
area criminal; Assessor 11 esta lotada na 2* Camara Civil; e Assessor 13, na 3* Camara
Criminal. Essa pluralidade enriquece o material empirico, na medida em que a natureza das
demandas e os padrdes processuais variam entre as distintas cdmaras, podendo influenciar a
percepgdo sobre a utilidade e a confiabilidade das ferramentas de inteligéncia artificial para
tarefas especificas.

Em sintese, a analise das respostas do Bloco 1 permite constatar que a amostra atende
satisfatoriamente aos critérios de inclusdo definidos no projeto de pesquisa.

O primeiro critério, atuar como assessor ou assistente de desembargador no TJGO, foi
integralmente cumprido por todos os 21 participantes. O terceiro critério, aceitar participar
voluntariamente da pesquisa mediante assinatura do TCLE, foi igualmente observado. O
segundo critério, ter experiéncia minima de seis meses no uso de ferramentas de inteligéncia
artificial no contexto jurisdicional, ndo se verifica diretamente pelas respostas do Bloco 1,
sendo sua aferi¢do possivel a partir do Bloco 2, que trata da relagdo com a inteligéncia artificial.

Nao obstante, o fato de todos os participantes atuarem em gabinetes do TJIGO, instituicao
que ja adotou as ferramentas Berna e AGAIA, e possuirem tempo de exercicio funcional muito
superior ao minimo exigido torna implicitamente plausivel o atendimento desse critério pela
grande maioria dos entrevistados.

O perfil resultante €, portanto, o de um grupo composto majoritariamente por bacharéis
em Direito, com elevado nivel de qualificagdo académica, incluindo especialistas, mestres,
mestrandos e uma doutoranda, com ampla experiéncia institucional no TIGO (média
aproximada de 18 anos de atuacdo) e todos alocados em posicdes de assessoramento direto a
desembargadores em segunda instancia.

A diversidade interna da amostra, em termos de tempo de servigo, de qualificacao
académica e de area de atuacao jurisdicional, fornece as condi¢des adequadas para a aplicagao
da andlise de conteudo prevista na metodologia (Bardin, 2016), com a possibilidade de
identificacao tanto de padrdes convergentes quanto de divergéncias nas percepcoes dos
participantes, a ser explorada nos blocos tematicos subsequentes. O caso singular do Assessor

1, que busca qualificacdo técnica especifica em Inteligéncia Artificial e Big Data, antecipa,
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desde este Bloco 1, a existéncia de diferentes graus de engajamento com a tematica no interior
da amostra, o que devera se revelar com maior profundidade nos Blocos 2, 3 e 4, dedicados,

respectivamente, a aceitacao, aos desafios técnico-juridicos e aos impactos na produtividade.

4.2 BLOCO 2 — RELACAO, ACEITACAO E ADAPTACAO COM A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

O Bloco 2 do roteiro de entrevista semiestruturada tem como objetivo investigar o nivel
de aceitagdao, confianga e adaptacdo profissional dos participantes em relacdo ao uso de
ferramentas de inteligéncia artificial. Conforme a matriz de amarragdo metodoldgica definida
no projeto de pesquisa, as informacdes coletadas neste bloco articulam-se diretamente ao
objetivo especifico de averiguar o grau de aceitacao dos servidores do TJGO quanto ao uso da
IA considerando as diretrizes do Conselho Nacional de Justica, e fornecem subsidios essenciais
para a verificacdo empirica do segundo critério de inclusdo da amostra, relativo a experiéncia
minima de seis meses no uso cotidiano das ferramentas. A analise das 21 entrevistas permitiu
identificar padrdes convergentes e divergentes em oito dimensdes tematicas, tratadas a seguir
em prosa continua, nos termos da abordagem qualitativa adotada na pesquisa.

A primeira dimensdo examinada refere-se ao nivel de familiaridade autodeclarado com
as ferramentas de inteligéncia artificial. A categoria predominante, tanto entre assessores
quanto entre assistentes, foi a de nivel intermediario, declarada por 12 dos 21 participantes:
Assessor 1, Assessor 2, Assessor 7, Assessor 10, Assessor 11, Assessor 13, Assistente 2,
Assistente 3, Assistente 5, Assistente 6 (iniciante), Assistente 7 e, em posi¢des limitrofes,
Assessor 4 e Assistente 1 (entre iniciante e intermediario). No extremo superior, identificaram-
se cinco participantes com perfil mais elevado: Assessor 3 declarou-se avancado; Assessor 5
situou-se entre intermediario e avangado; Assessor 9 considerou-se avangado para a aplicagdo
juridica especifica, embora intermediario em geral; Assessor 12 posicionou-se como
intermediario proximo do avangado; e Assistente 8 declarou-se avangado. No extremo inferior,
Assessor 8 e Assistente 6 autoavaliaram-se como iniciantes, € Assistente 4 descreveu seu nivel
como 'engatinhando'.

A heterogeneidade observada nessa dimensdo ¢ analiticamente coerente com a
diversidade de tempo de servico identificada no Bloco 1, corroborando a expectativa
metodoldgica de que a amostra intencional reuniria perfis variados, propicios a identificagdo
de padrdes por segmento.

A segunda dimensao, relativa ao uso efetivo das ferramentas de inteligéncia artificial no

ambiente de trabalho, confirmou plenamente o atendimento ao segundo critério de inclusao da
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amostra. Todos os 21 participantes declararam fazer uso de ao menos uma ferramenta de IA no
exercicio de suas funcgdes. A ferramenta AGAIA, desenvolvida internamente pelo TJIGO, foi
mencionada pela quase totalidade dos entrevistados e constitui o principal instrumento
institucional de suporte a atividade jurisdicional nos gabinetes de segunda instancia. Ao lado
da AGAIA, foram citadas com maior frequéncia o ChatGPT, o Gemini e o NotebookLM. De
forma menos recorrente, apareceram o Claude, o Perplexity, o JusBrasil com funcionalidades
de 1A, o Grok e o SciSpace. Merece destaque o fato de que o Assessor 12 relatou o uso do
ChatGPT desde 2019 e do Perplexity desde 2022, perfil que evidencia trajetéria de
incorporagao tecnoldgica muito anterior a adog¢ao formal das ferramentas pelo Tribunal.

O tempo de uso revelou igualmente variacdo significativa: Assessor 3, Assessor 5 e
Assessor 10 relataram aproximadamente dois anos ou mais de uso; a maior parte da amostra
situa-se entre um € um ano € meio; € os participantes com menor tempo de experiéncia, como
Assistente 1 (tr€s a quatro meses de uso efetivo), Assistente 6 ¢ Assistente 7 (ambos com
aproximadamente seis meses), ainda assim atendem ao critério minimo estabelecido no projeto.

A variedade de ferramentas utilizadas, especialmente a combinagdo de recursos
institucionais com plataformas externas pagas com recursos proprios, como relatado por
Assessor 13 (assinatura pessoal do ChatGPT) e Assistente 5 (assinatura do JusBrasil), indica
que parcela dos servidores estende o uso da IA para além do que ¢ ofertado pelo Tribunal, por
iniciativa individual. Essa diversidade de perfis encontra-se sistematizada no Quadro 7, que
consolida, por nivel de familiaridade autodeclarado, as ferramentas utilizadas e o tempo
aproximado de experiéncia de cada participante.

Quadro 7 — Distribuicio dos participantes segundo ferramentas utilizadas, tempo de uso e nivel
de familiaridade autodeclarado

Familiaridade Participantes Ferramentas Principais Tempo de
Uso (aprox.)
.. . ChatGPT/Gemini/AGAIA - 1-1,5 ano - 6
Iniciante Assessor 8 - Assistente 6 AGAIA/ChatGPT meses
Entre 1n1.cr1gnte | Assistente 1 ChatGPT 3—4 meses
intermediario
. . Desde
Engatinhando Assistente 4 Claude out./2024
Intermediario (n | 2S56850res 1, 2, 4, 6,7, 9,1\ A1A  ChatGPT clou  Gemini
10, 11, 13 - Assistentes 2, 3, . .. 1 a 3 anos
=12) 7 (variados por participante)
AGAIA desde
Intermedirio Assessor 12 AGAIA - Perplexity - Gemini g‘ﬁzltgg%‘“
préx. avangado ChatGPT - SciSpace - NotebookLM desde

2019/2020
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Intermediario a A s AGAIA - Claude - NotebookLM - 2 an
avancado SSESS0 ChatGPT 08
Avancado Assessor 3 - Assistente 8 AGAIA/ChatGPT/Claude/NotebookLM | 2 anos - desde

- ChatGPT/AGAIA/Claude/Perplexity ago./2024

Nota: Todos os 21 participantes utilizam ao menos uma ferramenta de IA. AGAIA ¢ a ferramenta institucional do
TJGO.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2025/2026).

A terceira dimensao investigada diz respeito a primeira reagdo dos participantes quando
informados ou ao perceberem que passariam a utilizar ferramentas de inteligéncia artificial no
trabalho. Nessa dimensdo, identificam-se dois padrdes distintos, embora ndo excludentes. O
primeiro, de cardter mais receptivo ou positivo, foi verificado em Assessor 1, Assessor 3,
Assessor 5, Assessor 6, Assessor 9, Assessor 10 e Assistente 8, que relataram reagdes de
encantamento, impressao positiva, conforto ou reconhecimento imediato da utilidade das
ferramentas. O segundo padrdo, mais frequente, envolveu alguma forma de resisténcia, receio
ou estranheza iniciais, sendo referido por Assessor 2, Assessor 4, Assessor 7, Assessor 8,
Assessor 11, Assessor 12, Assessor 13, Assistente 1, Assistente 2, Assistente 3, Assistente 4,
Assistente 5, Assistente 6 ¢ Assistente 7.

As justificativas para esse receio inicial foram variadas: preocupagdo com a
confiabilidade das respostas, inseguranca quanto a preservagao do sigilo processual, temor de
que a facilidade gerasse descuido na leitura dos autos, € apreensdo sobre o potencial de
substitui¢ao do trabalho humano. A maioria dos entrevistados que relatou resisténcia inicial
acrescentou que esta foi sendo superada com o tempo e o uso. Um caso singular de inflexdo
positiva ¢ o do Assessor 4, que descreveu a reagdo inicial como 'baque' e 'choque', mas
imediatamente seguidos de 'encantamento', evidenciando que a ambivaléncia pode compor a
primeira experiéncia de contato com a tecnologia. Esse padrao ¢ analiticamente convergente
com o que Martins e Farinha (2025) identificaram como resisténcia cultural a inteligéncia
artificial, especialmente em ambientes de longa tradigao profissional.

A quarta dimensao trata do acesso a treinamentos e capacitacdes, com énfase na atuacao
da Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias (EJUG). As respostas demonstram
que a instituigdo desempenhou papel relevante na difusdo do uso das ferramentas,
especialmente da AGAIA: praticamente todos os participantes reportaram ter recebido alguma
forma de capacitagdo, seja por meio de cursos presenciais realizados na EJUG, seja por visitas
de equipes ao proprio gabinete para demonstracao das ferramentas, seja por webindrios e
palestras. Assessor 3, Assessor 4, Assessor 5, Assessor 9, Assessor 11, Assessor 12 e Assistente

7 fizeram referéncia explicita a EJUG como promotora dos treinamentos.
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Outros participantes, como Assistente 1, Assistente 2 e Assistente 6, relataram ter
recebido a capacita¢do por meio de visitas de servidores de outros gabinetes ou por iniciativas
informais internas, sem certeza sobre a vinculacao direta a EJUG. Apenas o Assessor 13
mencionou que, apesar de ter participado de algumas agdes formativas, ainda nao havia tido
acesso a um treinamento mais aprofundado especificamente para sua equipe, embora estivesse
em vias de providenciar isso.

Um aspecto transversal relevante ¢ que, para uma parcela dos entrevistados, o
conhecimento mais aprofundado das ferramentas foi adquirido por iniciativa prépria, mediante
pesquisa autdbnoma, uso experimental e, no caso do Assessor 12, at¢ mesmo dialogando com a
propria ferramenta para que ela orientasse seu uso.

A quinta dimensao compreende o processo de adaptagdo ao uso das ferramentas e as
dificuldades iniciais eventualmente enfrentadas. Os participantes dividiram-se entre os que
relataram adaptacdo tranquila ou sem maiores obstaculos (Assessor 1, Assessor 3, Assessor 4,
Assessor 5, Assessor 6, Assessor 9, Assistente 2 e Assistente 7) e os que identificaram
dificuldades concretas a superar. Entre as dificuldades mais mencionadas, destaca-se a
elaboragdo de prompts eficazes, referida como entrave inicial pelo Assessor 7 (‘foi dificil no
inicio até descobrir a forma de conversar com a inteligéncia artificial') e Assessor 11 (‘a
dificuldade principal foi a cria¢@o de prompt'). A questdo das alucinag¢des, compreendidas como
a tendéncia de a ferramenta gerar informagdes incorretas ou inexistentes com aparéncia de
veracidade, foi citada como principal desafio de adaptacao pelo Assistente 8, Assessor 12 e
Assessor 13.

O Assistente 5 descreveu uma dificuldade técnica especifica ao AGAIA: o bloqueio
automatico de acesso quando o processo € classificado como sigiloso, mesmo com autenticagao
de servidor, o que tornou a ferramenta institucional pouco funcional para sua rotina, levando-a
a priorizar plataformas externas. A Assistente 1, por sua vez, relatou que a sobrecarga de
trabalho impediu que dedicasse tempo suficiente para aprender a utilizar o AGAIA
adequadamente, optando por retornar ao ChatGPT, de interface mais simples.

Por fim, Assistente 4 identificou uma dificuldade de ordem ética e processual, nao
propriamente técnica: a preocupagao de que a facilidade proporcionada pela IA pudesse induzir
servidores a prescindir da leitura atenta dos autos, comprometendo a qualidade da andlise
juridica.

A sexta dimensdo examina a percepcao sobre a confiabilidade das ferramentas e sobre se

elas facilitam ou dificultam o trabalho. Nenhum dos 21 participantes declarou que a IA dificulta
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o trabalho: a facilidade foi afirmada de forma universal, ainda que com graus e ressalvas
distintos.

A confiabilidade, contudo, foi qualificada por praticamente todos: nenhum participante
atribuiu confianga irrestrita a ferramenta, sendo recorrente a afirmagao de que as respostas
precisam ser submetidas a revisdo humana. As expressoes utilizadas para essa ressalva foram
diversas, 'ndo ¢ 100%', 'tem que conferir tudo', 'ela inventa', 'alucina’, 'cria jurisprudéncias
inexistentes', mas convergem para um diagndstico comum: a [A ¢ util e acelera o trabalho, mas
ndo dispensa o conhecimento ¢ a supervisdo do profissional. Assessor 12 sintetizou essa
posicao ao afirmar que a ferramenta ¢ confidvel 'desde que eu faga dela instrumento para mim
e ndo dela uma verdadeira assessora', diferenciando entre uso instrumental e delegagao acritica.

Assessor 10 descreveu um modelo de trabalho em duas etapas, instruir a ferramenta e
depois refinar o texto produzido, que se mostrou recorrente entre os participantes com maior
experiéncia. Assistente 6 narrou um exemplo concreto de alucinagdo: a ferramenta teria
inserido em um voto uma jurisprudéncia com dados aparentemente completos (nome do
desembargador, numero do processo) que nao existia de fato quando verificada no banco de
jurisprudéncia do TJIGO. Esse episodio ilustra empiricamente o risco identificado na literatura,
particularmente em Machado e Colombo (2021), de que a opacidade algoritmica pode
comprometer a seguranga juridica se ndo houver curadoria humana rigorosa.

As tarefas em que a IA foi mais frequentemente reconhecida como eficaz foram a
elaboragdo de relatérios, a padronizacao de ementas conforme os critérios do CNJ, a pesquisa
de jurisprudéncia e a organizacdo de pecas processuais; nas tarefas que exigem andlise de
mérito, os participantes foram mais cautelosos quanto a confiabilidade.

O Quadro 8 sintetiza, por padrdo de primeira reagdo, as principais caracteristicas do
processo de adaptacao e da percepcgao de confiabilidade e utilidade das ferramentas, oferecendo
visdao panoramica das dimensdes analisadas neste bloco.

Quadro 8 — Sintese das percepcdes sobre primeira reacdo, adaptacio, confiabilidade e
posicionamento sobre substituicio

Padrao de 1* Reacéo e

] Sintese da Adaptacio Sintese da Confiabilidade/Utilidade
Participantes

Adaptacdo imediata ou gradual
Positiva/receptiva (n = 7) | sem dificuldades significativas.
Assessores 1, 3, 5, 6, 9, | Participantes com familiaridade

Ferramentas percebidas como bastante
confidveis para tarefas textuais e de
organizagao. Revisdo considerada

10; Assistente 8 prévia com tecnologia ou perfil gy - ,
; necessaria, mas ndo como obstaculo ao uso.
inovador.
Ambivalente — choque | Dificuldade inicial expressiva | Facilita o trabalho; olhar humano sempre
seguido de encantamento | ('baque'); superada apods cursos de | necessario, especialmente na

(n=1) Assessor 4 capacitagdo. fundamentacao juridica.
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Dificuldades variadas:

instabilidade do sistema (AGAIA), | Facilita tarefas repetitivas, relatorios e
elaboracdo de prompts eficazes, | pesquisa juridica; ndo 100% confiavel,
preocupagdes éticas com descuido | invengdo de jurisprudéncia é o principal
na leitura dos autos, bloqueios | risco identificado; revisdo permanente ¢
técnicos (segredo de justica/PDF). | pressuposto inegociavel do uso
Resisténcia progressivamente | responsavel.

superada pelo uso cotidiano.

Resisténcia/receio/medo
inicial (n = 13)
Assessores 2,7, 8, 11, 12,
13; Assistentes 1, 2, 3, 4,
5,6,7

Nota: Todos os 21 participantes posicionaram-se unanimemente no sentido de que a IA complementa, e nio
substitui, o trabalho jurisdicional humano. A coluna "Substitui?" foi suprimida em razdo da unanimidade das
respostas.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2025/2026).

A sétima dimensdo diz respeito a percep¢do dos participantes sobre a aceitagdo das
ferramentas de 1A entre os proprios colegas de trabalho.

O padrao mais frequente foi a identificacao predominante de entusiasmo, com resisténcia
minoritaria. Assessor 9 e Assessor 5 foram os mais categdricos nessa percepcao, reportando
entusiasmo total ou auséncia de resisténcia. Assistente 3, Assistente 6, Assessor 3, Assessor 4,
Assessor 7 e Assessor 11 confirmaram o entusiasmo como clima predominante, embora
reconhecendo a presenca de alguma resisténcia residual. Assessor 1 e Assessor 10 identificaram
maior resisténcia de profissionais mais velhos, atribuindo-a a menor familiaridade com
tecnologia e ao comodismo. Assessor 12 aprofundou essa andlise ao correlacionar resisténcia
com a variavel etéria, o tipo de formacao e a postura da chefia imediata, observando que 'os
jovens tendem a utilizar a inteligéncia artificial como a gente utilizava o livro' e que chefias
que desautorizam o uso inibem a adog¢do. Assistente 4, por sua vez, foi o Uinico participante a
declarar-se, explicitamente, como o Unico resistente no proprio ambiente de trabalho, posi¢ao
motivada ndo pela dificuldade técnica, mas pela preocupag¢do com a qualidade da analise
processual. Assessor 13 trouxe uma perspectiva analitica complementar ao descrever a IA como
'valvula de escape' diante do volume crescente de processos, o que teria levado até os mais
receosos a aderir progressivamente.

Essa observacao ¢ consistente com os dados sobre o contexto ambiental identificados na
teoria Tecnologia-Organizacao-Ambiente (TOE) adotada no projeto, na qual a pressao da
demanda externa constitui fator relevante para a adogao tecnologica.

A oitava e ultima dimensdo do Bloco 2 abrange a percepcdo sobre se a inteligéncia
artificial substitui ou complementa o trabalho humano na atividade jurisdicional.

Nessa dimensao, os dados apresentam o padrao mais homogéneo de todo o bloco: todos
os 21 participantes, sem exce¢ao, posicionaram-se no sentido de que a A complementa, € ndo
substitui, o trabalho humano. A unanimidade desse posicionamento ndo implica, contudo,
uniformidade nos fundamentos apresentados. Trés tipos de argumentacdo se destacaram nas

respostas.
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O primeiro, de carater funcional, sustenta que a ferramenta depende do direcionamento
humano para produzir resultados Uteis e ndo pode operar com autonomia decisoria plena, sendo
frequentemente formulado em torno da ideia de que '¢ preciso alimentar a maquina' ou de que
'quem da a solugdo sou eu'.

O segundo tipo de argumento apoia-se na limitacdo da TA quanto a subjetividade, as
emocodes ¢ a singularidade dos casos concretos: Assessor 1, Assessor 7, Assessor 8, Assistente
4, Assistente 5 e Assistente 8 enfatizaram que a maquina nao analisa intengdes, nao percebe o
semblante das partes, ndo compreende o contexto emocional e nao possui a sensibilidade
necessdria para avaliar situagdes humanas complexas.

O terceiro fundamento, de natureza mais teérico-juridica, foi desenvolvido especialmente
por Assessor 12, que articulou uma reflexdo sobre a relagdo entre inteligéncia artificial e
hermenéutica juridica, citando a obra recente de Lénio Streck para sustentar que o direito
necessita da ambiguidade interpretativa e que a automacao algoritmica poderia empobrecer a
reflexdo hermenéutica e comprometer o Estado Democratico de Direito. Para esse participante,
o humano ¢, acima de tudo, curador, na medida em que € ele quem confere valor, interpreta e
assume a responsabilidade ética e institucional pelo ato decisorio.

Esse conjunto de posicionamentos converge com o referencial tedrico do projeto, que
reconhece na centralidade do fator humano condi¢do indispensavel para o uso legitimo e
responsavel da inteligéncia artificial no Poder Judiciario.

Em sintese, a andlise do Bloco 2 revela que a amostra selecionada apresenta
heterogeneidade controlada nos aspectos de familiaridade, tempo de uso, ferramentas adotadas
e processos de adaptagdo, e homogeneidade expressiva nas dimensdes que tocam os valores e
principios associados ao uso da IA na atividade jurisdicional. O padrdo de resisténcia inicial
seguida de adaptagdo progressiva, observado na maioria dos participantes, ¢ analiticamente
relevante para a compreensao dos fatores organizacionais € humanos que modulam a adogao
tecnologica no TJGO, e serd aprofundado nos blocos subsequentes, que investigam os desafios
técnicos e juridicos e os impactos percebidos na produtividade.

A convergéncia universal em torno da complementaridade, por sua vez, fornece base
empirica solida para a andlise da percep¢ao sobre os limites e as possibilidades da IA na

segunda instancia do Poder Judiciario Goiano.

4.3 BLOCO 3 — DESAFIOS TECNICOS E JURIDICOS
Em conformidade com a metodologia descrita no projeto de pesquisa, a analise das

entrevistas do Bloco 3 seguiu os trés polos cronoldgicos propostos pela analise de conteudo,
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sendo eles: pré andlise, com leitura flutuante das transcri¢des e constituicdo do corpus;
explora¢do do material, por meio da codificacdo aberta e axial; e tratamento dos resultados e
interpretagao.

Na fase de codificagdo, foram identificados, a partir dos dados brutos, os seguintes
codigos preliminares recorrentes: '"conhecimento superficial das normativas do CNIJ",
"instabilidade e lentiddo da AGAIA", "alucinacdes e invenc¢ao de jurisprudéncia", "necessidade
de revisao humana permanente", "preocupacao com dados sensiveis em processos criminais",
"deficiéncia de suporte técnico especializado", "baixa confianca em sugestdes autonomas da
IA", "reconhecimento tedrico do viés algoritmico" e "demanda por treinamento pratico e
personalizado". Esses coddigos foram subsequentemente agrupados em categorias axiais
correspondentes aos temas do roteiro de entrevista, complementadas por categorias emergentes
identificadas ao longo do processo analitico.

As categorias a priori utilizadas para a analise do Bloco 3, previamente definidas no
projeto com fundamento no referencial tedrico, foram: desafios técnicos; desafios juridicos;
adaptagdo profissional; e perspectivas futuras. A andlise revelou, adicionalmente, categorias
emergentes ndo previstas inicialmente, em especial: distingdo entre ferramentas oficiais e
externas ao TJGO; percepgdo diferenciada entre area civel e criminal; e uso instrumental-

direcionado versus uso exploratorio da IA.

4.3.1 Conhecimento das normativas do CNJ e percepcao regulatoria

A primeira questao do Bloco 3 investigou o grau de conhecimento dos participantes sobre
as diretrizes e resolu¢des do Conselho Nacional de Justica relativas ao uso da inteligéncia
artificial no Judiciario. A andlise das respostas revelou trés perfis distintos: participantes com
conhecimento detalhado e reflexivo das normativas; participantes com conhecimento
superficial, restrito a mencao da Resolucao CNJ n°® 615/2025 sem aprofundamento de seu
conteudo; e participantes que declararam explicitamente desconhecer as resolugdes vigentes.

O primeiro perfil ¢ minoritario, restrito a poucos assessores que acompanharam
ativamente a tramitacdo da Resolucao CNJ n° 615/2025, inclusive antes de sua publicagao.
Esses participantes reconhecem a normativa como instrumento que traca diretrizes e atribui
responsabilidades individuais de conferéncia dos resultados gerados pela IA demonstrando
compreensdo de seu alcance pratico. O segundo perfil ¢ o mais frequente: a maioria dos
entrevistados menciona a Resolugcdo 615 de forma genérica, indicando té-la recebido por
comunicados internos, oficios-circulares ou e-mails funcionais, sem ter realizado um estudo

aprofundado de seu contetdo.
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A percepcdo dominante ¢ a de que se trata de uma norma extensa, técnica e de dificil
interpretacdo para o uso cotidiano, que ndo se traduz espontaneamente em orientacdes
operacionais para a pratica dos gabinetes.

O terceiro perfil, composto por participantes que declararam desconhecer as normativas,
incluindo assistentes e alguns assessores, revela assimetria relevante quanto a disseminagao e
a assimilacdo das diretrizes normativas no interior da institui¢ao. Esse dado ¢ analiticamente
significativo, pois evidencia uma lacuna entre a existéncia formal das resolucdes e sua efetiva
incorporagao a pratica cotidiana dos profissionais que utilizam as ferramentas de IA.

Os participantes que conhecem a Resolucdo 615/2025 tendem a avalia-la positivamente
como marco regulatorio inaugural, sendo um primeiro passo importantissimo para evitar
abusos e impedir que o Judiciario fique para tras no uso da tecnologia, reconhecendo sua fungao
normativa mesmo sem dela exigir exaustividade na orientacao operacional. Contudo, também
apontam seu carater genérico como uma limita¢do, manifestando a expectativa por diretrizes
mais especificas e concretas para o dia a dia dos gabinetes. Sob o prisma da teoria TOE, essa
categoria evidencia uma fragilidade na dimensdao ambiental da adogdo tecnologica: pressdes
regulatérias externas, ainda que formalizadas em resolucdes do CNJ, ndo se traduzem
automaticamente em mudanca de comportamento organizacional quando os mecanismos

internos de disseminagdo e capacitagdo sdo insuficientes.

4.3.2 Desafios técnicos: instabilidade, limitacées funcionais e elaboracio de prompts

A andlise das dificuldades técnicas, por sua vez, identificou um conjunto de problemas
recorrentes sistematizados em trés eixos: instabilidade e desempenho do sistema; limitagdes
funcionais das ferramentas; e dificuldades relacionadas a elaboragdo de prompts.

No que concerne a instabilidade e ao desempenho, a ferramenta AGAIA foi a mais
frequentemente mencionada. Os participantes relatam que a ferramenta apresenta lentidao e
quedas de sistema em horarios de pico, especialmente no periodo da tarde, impactando
diretamente a dindmica de trabalho nos gabinetes. Essa limitagdo leva alguns profissionais a
abandonar o uso da ferramenta em momentos de maior demanda e a recorrer a métodos
anteriores de elaboragdao de minutas, o que evidencia que a instabilidade operacional constitui
um fator concreto de resisténcia indireta a adogao.

As limitagdes funcionais constituem o segundo eixo de dificuldades. Destacam-se dois
problemas estruturais: a capacidade restrita de processamento de arquivos extensos, que
impede a andlise de processos volumosos em uma Unica interacao, e a deficiéncia de cobertura

da area criminal em comparagdo a area civel. Este segundo aspecto emerge como categoria
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analitica importante, identificada de forma convergente por multiplos assessores que atuam em
gabinetes criminais. A percep¢ao compartilhada ¢ de que os prompts e modelos disponiveis na
AGAIA foram desenvolvidos prioritariamente para a area civel, deixando a descoberto as
necessidades especificas do direito penal, area marcada pela vinculacao ao fato concreto, pelas
peculiaridades da conduta e pela necessidade de andlise individualizada do caso, que dificultam
a aplicagdo de modelos genéricos.

O terceiro eixo refere-se as dificuldades na elaboragao de prompts eficazes. Participantes
de diferentes perfis identificaram que a qualidade das respostas da IA esta diretamente
condicionada a precisdo dos comandos inseridos, e que a auséncia de familiaridade com
técnicas de construcdo de prompts constitui fator limitante no aproveitamento das
potencialidades das ferramentas. Essa percepcdo € mais intensa entre os assistentes, mas
também aparece nas falas de assessores que admitem preferir ferramentas de interface
conversacional, nas quais o didlogo substitui a estruturacdo prévia de um prompt complexo,
pela dificuldade em dominar a linguagem de instrugdo das ferramentas mais estruturadas.

E relevante registrar que as dificuldades técnicas ndo se distribuem de forma uniforme.
Participantes que utilizam ferramentas externas ao TJGO relatam menos dificuldades
operacionais, atribuindo ao maior poder computacional e a maior maturidade dessas
plataformas sua superioridade técnica em relacdo a AGAIA. Essa percep¢do comparativa
aponta para a emergéncia de uma categoria analitica ndo prevista, qual seja, a distingdo entre

ferramentas oficiais e externas, que se mostrou transversal a varias dimensodes do Bloco 3.

4.3.3 Apoio institucional e capacitaciao (EJUG)

As respostas relativas a percepcdo do apoio institucional prestado pelo TJGO, por
intermédio da Escola Judicial do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (EJUG), apresentaram
variacdo consideravel, permitindo identificar posi¢des que oscilam entre o reconhecimento do
esforco institucional e a critica a insuficiéncia do suporte oferecido.

Parcela dos entrevistados, notadamente assessores com perfil mais técnico e assistentes
cujos gabinetes ja receberam treinamento presencial personalizado, avalia positivamente os
esforcos da EJUG. Reconhecem a realizagdo de webinarios, cursos ¢ treinamentos in loco como
iniciativas que demonstram comprometimento institucional com a disseminagdo das
ferramentas de IA. Um participante destacou o empenho da diretoria da EJUG como fator
determinante para o incentivo ao uso da AGAIA.

Por outro lado, um grupo igualmente expressivo aponta limitagdes estruturais no modelo

de suporte disponibilizado. O principal ponto critico refere-se a distancia entre os treinamentos
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oferecidos, percebidos como predominantemente tedricos, grupais e genéricos, € as
necessidades praticas dos gabinetes. Varios entrevistados expressaram a demanda por um
suporte técnico individualizado, comparavel ao modelo de atendimento existente para o
sistema Projudi, no qual um canal de comunicagdo direto permite a resolucao de problemas
pontuais em tempo real. A auséncia de estrutura analoga para a AGAIA foi identificada como
uma lacuna relevante.

Um assessor sintetizou a percepgao recorrente ao descrever a equipe técnica do tribunal
como qualificada e competente, porém distante da realidade cotidiana dos gabinetes, de modo
que os perfis de conhecimento técnico e de necessidade pratica ndo se comunicam de forma
eficiente. Na perspectiva da teoria TOE, essa dimensdo articula o contexto organizacional,
especificamente o apoio da alta gestdo e as capacidades institucionais, com os resultados da
adogao tecnologica, indicando que a percepgao de suporte insuficiente constitui fator que pode
comprometer a adocdo plena das ferramentas, ainda que a infraestrutura tecnoldgica esteja

formalmente disponivel.

4.3.4 Alucinacdes, jurisprudéncia ficticia e seguranca juridica

No que se refere as experiéncias com informacdes incorretas (alucinacdes), a totalidade
dos participantes relatou, em algum grau, experiéncias com informagdes incorretas ou
imprecisas geradas pelas ferramentas de IA. A ocorréncia de alucinagdes, termo amplamente
utilizado pelos proprios entrevistados para denominar o fendmeno de geracao de informagdes
ficticias pela 1A, ¢ percebida ndo como excecdo, mas como caracteristica estrutural das
ferramentas, que exige adaptacdo permanente da pratica profissional.

O tipo de erro mais frequentemente mencionado ¢ a invengao de jurisprudéncia: criagdo
de ementas, numeros de processos, nomes de relatores e camaras inexistentes, formuladas com
linguagem técnica convincente e aparéncia de autenticidade. Esse problema foi destacado com
especial énfase em razao de seus potenciais impactos juridicos, uma vez que a incorporagdo de
jurisprudéncia ficticia em minutas de votos comprometeria a seguranca juridica das decisdes
proferidas. Além da jurisprudéncia ficticia, foram mencionadas citagdes doutrinarias alteradas,
artigos de lei com numeragao incorreta e analises faticas desconexas do conteudo dos autos.

As estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelos participantes revelam um processo
de aprendizagem adaptativa. Os profissionais com maior experiéncia relatam ter desenvolvido
a capacidade de identificar zonas de risco, como os tipos de informacdo que demandam
averiguacao prioritaria, em especial referéncias jurisprudenciais e doutrinais, tornando a

verificagdo sistematica nas fontes originais uma pratica consolidada. Um ponto analiticamente
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relevante ¢ a distingdo, formulada pelos participantes mais experientes, entre erros atribuiveis
a ferramenta e erros decorrentes do uso inadequado da ferramenta: parcela significativa dos
resultados insatisfatorios € reconhecida como consequéncia de prompts mal formulados ou de
expectativas inadequadas quanto as capacidades da IA.

J4 a dimensao da seguranga juridica mobilizou respostas organizadas em torno de dois
eixos: a seguranca juridica substantiva, relativa a qualidade e a correcdo do conteudo juridico
das minutas elaboradas com apoio da IA; e a seguranga dos dados processuais, pertinente a
protecao das informagdes inseridas nas ferramentas, especialmente em processos que tramitam
em segredo de justica.

No plano substantivo, a preocupagdo principal reside no risco de que referéncias
incorretas ndo sejam detectadas no processo de revisao e se incorporem ao texto final dos votos.
Esse risco ¢ percebido como inversamente proporcional ao grau de controle que o profissional
exerce sobre o processo de elaboragdo: aqueles que fornecem diretrizes detalhadas a IA antes
de utiliza-la para redigir relatam menor inseguranga, pois a conferéncia incide sobre aspectos
formais do texto, € ndo sobre o raciocinio juridico, que eles proprios ja elaboraram previamente.
Aqueles que utilizam a IA de forma mais autdbnoma e exploratoria relatam inseguranca
proporcionalmente maior.

Com relagdo a protecdo de dados, as preocupacdes intensificam-se nos gabinetes que
atuam na 4rea criminal, em razdo da elevada incidéncia de processos em segredo de justica. Os
participantes relatam adotar, individualmente e sem orientacao sistematizada, procedimentos
de anonimizag¢ao antes de inserir documentos em ferramentas externas ao TJGO. A AGAIA ¢
percebida por alguns como mais segura em termos de protecdo de dados por se tratar de
plataforma institucional, embora ndo haja consenso sobre o grau efetivo de protecdo que ela
oferece. Analiticamente, essa categoria evidencia que a seguranga juridica no uso da IA ndo ¢
percebida pelos profissionais como problema passivel de solugdo tecnologica unilateral, mas
como responsabilidade que permanece fundamentalmente humana, ancorada na capacidade

critica e na revisao permanente do contetido gerado pelas ferramentas.

4.3.5 Demandas de capacitacio e modelo de treinamento

As demandas por capacitacdo expressas pelos participantes convergem em torno de um
diagnostico comum: os treinamentos oferecidos até o momento, embora reconhecidos como
esforgos validos, sdo percebidos como insuficientes em termos de profundidade, especificidade

e modalidade de entrega. A demanda nao ¢ por mais informagao tedrica sobre as possibilidades
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da IA, mas por aprendizagem pratica, contextualizada a realidade do gabinete e as demandas
especificas de cada area de atuacao.

O modelo de treinamento mais valorizado ¢ o presencial, in loco, com acompanhamento
individualizado das tarefas reais desenvolvidas no gabinete. A proposta, formulada de forma
convergente por multiplos participantes, de constituigdo de uma equipe interdisciplinar,
composta por técnicos de tecnologia da informagdo e profissionais com experiéncia na rotina
dos gabinetes, que realizasse visitas periodicas para diagndstico e capacitagdao contextualizada
reflete a percepgao de que o aprendizado efetivo ocorre na pratica, € ndo no ambiente abstrato
de webinarios ou cursos coletivos.

Uma demanda especifica e recorrente refere-se a necessidade de suporte técnico pontual,
disponivel em tempo real para a resolugdo de problemas durante o uso das ferramentas. A
comparacao com o canal de atendimento do sistema Projudi foi mencionada por multiplos
participantes como modelo de referéncia desejavel: uma linha de suporte dedicada, acionavel
no momento da dificuldade, que permita a resolucdo imediata de erros operacionais sem
comprometer o fluxo de trabalho do gabinete. Adicionalmente, varios participantes
expressaram interesse em treinamentos especificos para elaboragdo de prompts, reconhecendo

que o dominio dessa competéncia ¢ determinante para a qualidade dos resultados obtidos.

4.3.6 Confianc¢a na IA e viés algoritmico

A questao relativa ao grau de confianca, mensurada em escala de zero a dez, produziu
respostas distribuidas majoritariamente no intervalo entre cinco e oito. A variagdo das notas ¢
condicionada pelo modo de uso da ferramenta, pelo nivel de experiéncia do profissional e pelo
tipo de tarefa para a qual a IA ¢ empregada.

As notas mais elevadas (= ou > 8) foram atribuidas por participantes que utilizam a IA de
forma predominantemente direcionada: fornecem a ferramenta o raciocinio juridico
previamente elaborado e solicitam apenas a reda¢do ou organizagdo do texto. Nesses casos, a
confianga recai menos sobre a capacidade autdnoma da IA de produzir contetudo juridicamente
correto € mais sobre sua competéncia como ferramenta de expressdo escrita. As notas
intermediarias, em torno de 5/6, expressam uma posi¢ao de equilibrio deliberado: a confianca
na IA ¢ condicionada a revisao humana, e a nota atribuida a ferramenta ¢ complementada pela
capacidade critica do proprio profissional.

E analiticamente relevante a resposta de um assessor que atribuiu nota dez para tarefas de

elaboragdo de relatdrios e zero para sugestdes de julgamento, explicitando que a confianga ¢

tarefa-dependente. Essa posicdo sintetiza com precisdo o padrdo de uso mais sofisticado
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identificado: confianga elevada para funcdes textuais e organizacionais; confian¢a baixa ou
nula para inferéncias juridicas autonomas. Esse padrdo ¢ consistente com a compreensao da [A
como ferramenta de apoio, € ndo como substituta do julgamento humano, perspectiva que se
mostrou dominante entre os participantes.

A questdo sobre viés algoritmico produziu uma das distribui¢cdes de resposta mais
heterogéneas do Bloco 3, refletindo diferentes niveis de familiaridade conceitual com o tema.
Podem ser identificados trés padrdes de resposta: reconhecimento tedrico do risco sem
observacdo de casos concretos; identificacdo de situagdes especificas associadas ao viés; e
dificuldade de compreensdo do conceito, evidenciada pela necessidade de reformulacdo da
pergunta.

O primeiro padrao ¢ o mais frequente. A maioria dos participantes reconhece, em abstrato,
que o viés algoritmico ¢ uma possibilidade real, fundamentada na compreensao de que a 1A
reproduz os padrdes presentes em seus dados de treinamento. Um assessor articulou com
clareza o mecanismo subjacente: se as fontes utilizadas para alimentar o sistema ja contém
algum viés, esse viés tende a ser reproduzido e eventualmente amplificado nos resultados
gerados. Outros participantes mencionaram a tendéncia da IA de padronizar respostas diante
de casos similares acumulados, gerando o risco de que singularidades juridicamente relevantes
sejam desconsideradas.

O segundo padrao inclui relatos de situacdes especificas identificadas como indicios de
viés. Um assistente que atua na area criminal relatou ter observado tendéncia da ferramenta
para aplicagdo de penas mais elevadas no calculo de dosimetria, demonstrando incapacidade
de ponderar adequadamente as circunstancias individuais que justificariam a moderagdo da
pena. Outro assistente descreveu situagdes em que a ferramenta forneceu respostas
contraditorias para a mesma questao em acessos distintos, indicando instabilidade nos padrdes
de inferéncia. O terceiro padrdo, consistente na dificuldade de compreensdo do conceito,
aparece de forma pontual entre participantes com menor aprofundamento tedrico no tema,
sendo a resposta reformulada em termos mais concretos sem que o participante estabelecesse
conexao explicita com o fendmeno do viés algoritmico. Esse dado indica que a disseminagdo
do conhecimento sobre os riscos especificos da IA ainda ¢ incipiente entre parte dos

profissionais.
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4.3.7 Sugestoes de melhoria

As sugestdes de melhoria apresentadas pelos participantes organizam-se em quatro
dimensdes: aprimoramento técnico da AGAIA; expansdo e integracdo de bases de dados;
fortalecimento do modelo de capacitagdo; e ampliacdao do acesso a ferramentas externas.

No plano do aprimoramento técnico, as principais demandas referem-se a estabilidade e
a velocidade do sistema, ao desenvolvimento de prompts especificos para a area criminal e a
introducao de funcionalidade conversacional que permita manter o contexto entre interagdes
sucessivas, cuja limitacdo foi identificada por participantes que utilizam a pesquisa de
jurisprudéncia da plataforma e se veem impossibilitados de aprofundar o resultado obtido sem
reiniciar a sessao.

A expansao das bases de dados constitui a segunda dimensao de sugestdes, com destaque
para a vinculacdo da AGAIA as bases jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justica e do
Supremo Tribunal Federal, com geragdo automatica de links verificados que conduzissem
diretamente ao julgado na plataforma do respectivo tribunal. Essa sugestdo, formulada de
forma convergente, evidencia que o problema das alucinagdes em jurisprudéncia € o principal
ponto de melhoria urgente na percep¢ao dos entrevistados. Adicionalmente, alguns
participantes sugeriram a incorporacao de obras doutrindrias ao banco de dados da ferramenta,
reconhecendo que a auséncia de fontes doutrinarias confidveis limita o alcance do apoio
oferecido pela IA na elaboracdo de votos com fundamentagao tedrica mais elaborada.

O fortalecimento do modelo de capacitacao reaparece nesta dimensao sob o enfoque das
melhorias institucionais desejadas: criacdo de canal de suporte técnico especializado,
desenvolvimento de banco de prompts padronizado e validado pelo tribunal, e realizagdao de
treinamentos praticos e individualizados nos proprios gabinetes.

A quarta dimensao refere-se a ampliagao do acesso a ferramentas externas, especialmente
entre os participantes que percebem as plataformas de mercado como tecnicamente superiores
a AGAIA. Esses entrevistados reconhecem as restricdes de natureza burocratica e regulatoria
que dificultam a contratacdo de plataformas privadas no contexto de uma institui¢cao publica,
mas sugerem que o tribunal avalie a possibilidade de disponibilizar acesso homologado a outros
modelos de linguagem, permitindo ao usudrio escolher a ferramenta mais adequada para cada

tipo de tarefa.

4.3.8 Sintese interpretativa do Bloco 3
Nesse cenario, a andlise do Bloco 3 permite formular uma sintese interpretativa articulada

em torno de quatro eixos convergentes, que emergem transversalmente das categorias
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examinadas e dialogam com as dimensdes da Teoria TOE adotada como lente analitica da
pesquisa.

O primeiro eixo diz respeito a coexisténcia de adocdo instrumental e inseguranca
estrutural, pois os dados evidenciam que os profissionais utilizam as ferramentas de 1A de
forma crescente e, em sua maioria, percebem ganhos objetivos de produtividade. Contudo, essa
ado¢do ocorre em um contexto de inseguranga estrutural, caracterizado pela percepgao
generalizada de que as ferramentas nao sao confiaveis de forma autdonoma e que a supervisao
humana permanente ¢ condi¢cdo inegociavel para o uso responsavel. Essa ado¢do com
supervisdo configura um modo de uso que os profissionais mais experientes designam como
uso instrumental-direcionado: a IA como ferramenta de expressao e organizacao textual, e ndo
como agente de raciocinio juridico.

O segundo eixo refere-se a desigualdade interna de adogdo, porquanto a analise revela
que o nivel de aproveitamento das ferramentas de IA varia significativamente entre os
participantes, condicionado por fatores como perfil funcional, drea de atuacdo, nivel de
letramento em IA e experiéncia acumulada. Essa heterogeneidade nao ¢ resultado apenas de
diferencas individuais: reflete também disparidades no acesso a treinamentos, na qualidade do
suporte recebido e na disponibilidade de recursos ferramentais adequados as especificidades
de cada area. A escassez de prompts e modelos voltados a area criminal ¢ exemplo
paradigmatico de como a implementagdo institucional da IA pode produzir beneficios
desigualmente distribuidos.

O terceiro eixo concerne ao papel central da capacitagdo como vetor de adogdo. A
demanda por treinamento pratico, contextualizado e continuo emerge como a principal
necessidade identificada pelos participantes em relagdo a melhoria do uso das ferramentas de
IA. A percepgao de que os treinamentos disponiveis sao excessivamente tedricos, genéricos e
episodicos indica que o modelo atual de disseminagdo do conhecimento ndo acompanha a
evolucado tecnoldgica nem atende as demandas especificas dos diferentes contextos de uso. Sob
o prisma da teoria TOE, essa constatacdo situa a prontiddo organizacional como o principal
fator restritivo a adocao plena e eficaz das ferramentas de IA.

O quarto eixo diz respeito a presenca difusa, mas ainda incipiente, da consciéncia sobre
riscos algoritmicos. A maioria dos participantes demonstra compreensdo de que as ferramentas
de IA ndo sdo neutras e que seus resultados refletem os padrdes presentes em seus dados de
treinamento, podendo reproduzir ou amplificar vieses. Contudo, essa consciéncia permanece
predominantemente teodrica e ndo se traduz, ainda, em praticas sistematicas de monitoramento

e avaliacdo critica dos resultados da IA sob esse angulo especifico. O desenvolvimento de uma
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cultura de vigilancia algoritmica no ambiente da segunda instancia demandaria iniciativas
especificas de formagdo que transcendem o treinamento operacional hoje disponivel.

Em conjunto, os dados analisados indicam que os profissionais entrevistados vivenciam
um momento de transi¢cao no qual as ferramentas de IA estao incorporadas a rotina de trabalho,
mas ainda ndo foram plenamente integradas de forma reflexiva e sistematica. Os profissionais
navegam entre os beneficios percebidos, como a redug¢do de tempo, o apoio a redagdo e a
organizacao processual, € os riscos que reconhecem, como as alucinacdes, a inseguranca
juridica e as limitagdes técnicas, desenvolvendo estratégias individuais de gestao desses riscos
na auséncia de protocolos institucionais consolidados. O amadurecimento desse processo
dependera, em grande medida, da capacidade do TJGO de transformar as percepcdes e
demandas expressas pelos participantes em politicas organizacionais de capacitagao, suporte e

governanga tecnoldgica.

4.4 BLOCO 4 — IMPACTOS NA PRODUTIVIDADE, EFICACIA E EFICIENCIA

Na fase de codificagdo, foram identificados, a partir dos dados brutos, os seguintes
codigos preliminares recorrentes: "reducdo significativa do tempo para tarefas de relatorio e
ementa", "qualidade diferenciada entre relatorio e fundamentacdo juridica", "necessidade de
revisdo permanente como pressuposto do uso responsavel", "padronizagdo percebida como
ambivalente", "maior efetividade da IA em matéria civel do que criminal", "limita¢do da IA em
processos que exigem analise de valor ou de fato", "crescimento do volume de processos
analisados", "risco de esgotamento profissional associado ao aumento de produtividade" e
"alcance parcial dos objetivos institucionais de eficacia e eficiéncia". Esses codigos foram
agrupados nas categorias axiais correspondentes as questdes do roteiro.

As categorias a priori definidas no projeto para o Bloco 4 foram: eficécia; eficiéncia; e
efetividade. A anélise confirmou a pertinéncia dessas categorias e identificou, adicionalmente,
categorias emergentes relevantes: assimetria entre impacto na produgao textual e impacto no
raciocinio juridico; heterogeneidade dos efeitos segundo a area de atuagdo (civel versus
criminal); e efeito colateral de aumento do esgotamento profissional associado ao incremento
de produtividade.

Em primeiro lugar, a quase totalidade dos participantes percebe reducdo de tempo nas
tarefas com o uso das ferramentas de [A, embora as estimativas quantitativas variem
consideravelmente. As respostas situam-se em um espectro que vai de ganhos modestos,
estimados em torno de vinte a trinta por cento, até¢ declaracdes de aumento expressivo da

produtividade, com alguns participantes relatando ser capazes de produzir o triplo do volume
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anterior no mesmo periodo de trabalho. Algumas estimativas sdo baseadas em tarefas
especificas: um assessor mencionou que um relatério que antes demandava trinta minutos
passou a ser concluido em segundos; outro relatou que um voto que levaria trés horas passou a
ser elaborado em trinta minutos.

A heterogeneidade das estimativas reflete ndo apenas diferencas individuais de uso, mas
também variacdes nas tarefas predominantemente executadas pelos participantes. Os ganhos
mais expressivos sao relatados para tarefas de natureza mais estruturada e textual, como a
elaboragdo de relatdrios, ementas e organizagdo processual, enquanto as atividades que exigem
andlise juridica aprofundada, valorag@o de provas e individualizac¢do das circunstancias do caso
apresentam ganhos mais modestos ou nulos. Essa distingdo ¢ analiticamente relevante e
reaparece em multiplas categorias ao longo do Bloco 4.

Excepcionalmente, uma assistente que atua na area criminal declarou nao perceber
reducdo de tempo, relatando que a necessidade de organizar previamente os documentos,
selecionar as pecas a serem submetidas a [A e verificar cada resultado individualmente,
sobretudo em processos com multiplos réus, impde demandas adicionais que compensam ou
superam os ganhos obtidos. Outra assistente expressou posi¢ao diferente do padrdo
predominante: em seu caso, o impacto da IA ¢ percebido menos como aumento de velocidade
e mais como elevagdo da qualidade dos documentos produzidos, sem redu¢do proporcional do
volume de trabalho. Essas posig¢des singulares merecem registro analitico, pois iluminam os
limites da generalizagdo dos ganhos de produtividade para contextos de trabalho mais
complexos ou especificos.

A avaliacdo da qualidade das minutas e documentos produzidos com apoio da IA revelou
uma distingdo estrutural que percorre todas as respostas desta categoria: a percep¢do de
melhoria ¢ predominante no que se refere a qualidade linguistica e textual dos documentos,
como redacdo, gramatica, coesdo e estrutura, ao passo que os julgamentos sobre a qualidade
juridica substantiva, inerente a profundidade da fundamentac¢do, adequagao ao caso concreto e
precisdo das referéncias, sdo mais cautelosos e, em varios casos, francamente criticos.

No quesito textual, os participantes reconhecem amplamente que os documentos
elaborados com apoio da A apresentam menor incidéncia de erros de concordancia, digitagdao
e ortografia, redagdo mais clara e objetiva, e estrutura mais organizada. Alguns assessores
relatam que as minutas que chegam para revisdo apresentam melhoria perceptivel nesses
aspectos em comparagdo ao padrao anterior. Uma assistente foi particularmente enfatica ao
afirmar que, em produgao textual, a IA supera o nivel médio de redacdo humana, sendo mais

fluida, direta e clara.
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No quesito juridico-substantivo, a avaliacdo ¢ mais restritiva. Varios participantes
expressaram, com diferentes metaforas, a percepgao de que a contribuicao da IA ¢ estrutural e
nao analitica: a A preenche o texto, mas o alicerce intelectual permanece humano. Um assessor
descreveu a IA como fornecedora de "paredes" que ele proprio precisa acabar, enquanto o
"alicerce" e o "telhado" s@o de sua responsabilidade exclusiva. Outros participantes destacaram
que a fundamentagdo juridica produzida autonomamente pela IA tende a ser genérica, pouco
aprofundada e insuficientemente vinculada as especificidades do caso concreto, o que exige
intervencao humana substancial para elevar o produto ao padrao desejado.

Essa assimetria entre o ganho qualitativo no plano textual e a limitag@o no plano analitico-
juridico configura a principal categoria emergente do Bloco 4 e articula de forma direta os
conceitos de eficacia e eficiéncia que estruturam o objetivo do bloco: a IA contribui para a
eficiéncia (produgdo com menor dispéndio de tempo e recursos), mas seu impacto sobre a
eficacia (alcance dos resultados qualitativos pretendidos) ¢ dependente do nivel de
engajamento critico do profissional.

Ja a necessidade de revisdo das minutas produzidas com apoio da IA ¢ reconhecida de
forma praticamente unanime pelos participantes, embora o grau de intervencao relatado varie
consideravelmente. As respostas situam-se em um espectro que vai desde a revisdo pontual,
circunscrita a verificacdo de referéncias e ajustes de estilo, até a reelaboragao quase integral do
conteudo juridico da minuta, com aproveitamento apenas da estrutura textual fornecida pela
IA.

Os participantes que relatam menor necessidade de revisdo sao, em geral, aqueles que
utilizam a [A de forma mais direcionada: fornecem ao sistema o raciocinio juridico previamente
elaborado, delimitam com precisdo os argumentos a serem desenvolvidos e solicitam apenas a
organizacao ¢ a redacao do texto. Nesses casos, a conferéncia incide prioritariamente sobre
aspectos formais e a maioria das minutas chega, segundo esses participantes, entre setenta e
oitenta por cento proxima do resultado desejado. Um assessor estimou que oitenta por cento
do trabalho ja ¢ realizado pela ferramenta, restando apenas ajustes de revisao.

Os participantes que relatam maior necessidade de intervengao sdo predominantemente
aqueles que atuam na area criminal ou que utilizam a [A de forma mais exploratoria. Um
assessor que trabalha em gabinete criminal afirmou que, na escala de um a dez, a IA entrega
um produto situado entre trés e quatro, exigindo que os seis a sete pontos restantes sejam
construidos pelo profissional. Essa posi¢ao reflete a natureza do trabalho no direito penal: a

analise individualizada de condutas, provas e circunstancias pessoais dos acusados nao se
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presta a sistematizacao algoritmica da mesma forma que as matérias predominantemente de
direito, mais frequentes na drea civel.

Um aspecto analiticamente relevante que emerge desta categoria ¢ a relagdo entre a
necessidade de revisao e o risco de uso irresponsdvel. Varios participantes associaram
explicitamente a revisdo ao exercicio da responsabilidade profissional: a conferéncia nao ¢
percebida apenas como correcdo de erros técnicos, mas como condi¢do de validade do ato
jurisdicional. A preocupacdo com a possibilidade de que minutas com falhas nao sejam
devidamente revisadas antes de chegar ao magistrado, em razao de pressao de produtividade
ou falta de vigilancia, foi mencionada por multiplos participantes como um dos principais
riscos do uso da IA no contexto jurisdicional.

A avaliagdo do impacto da IA na qualidade das decisdes judiciais produziu respostas
diversificadas, com trés posi¢oes identificaveis: a IA melhora a qualidade das decisdes quando
utilizada de forma assistida e criteriosa; a IA uniformiza as decisdes sem necessariamente
melhora-las em profundidade; e a IA pode prejudicar a qualidade quando utilizada sem
supervisao adequada.

A primeira posi¢ao ¢ a mais frequente. Os participantes que a sustentam argumentam que
a IA melhora a qualidade ao auxiliar na redacdo, ao identificar argumentos que o profissional
poderia ndo ter considerado em processos extensos € ao garantir maior consisténcia na
aplicagdo dos entendimentos juridicos do gabinete. Um assessor afirmou que a A possibilita
que o magistrado "traga exatamente o entendimento" que deseja de forma mais bem
estruturada, constituindo vantagem significativa. Um assistente destacou que a [A, ao pesquisar
sistematicamente jurisprudéncia do STJ, eleva o padrio de fundamentagdo dos votos em
comparagdo ao que seria possivel sem esse apoio.

A segunda posicdo, consistente na utilizacao da IA como agente de uniformizagdo sem
melhora substantiva, ¢ expressada com maior sofisticagdao analitica por alguns assessores. Um
deles argumentou que a IA "horizontaliza" as decisdes, fazendo com que passem a ter ""a mesma
cara" dentro de cada gabinete, o que pode gerar um conforto aparente de padronizagiao sem que
o conteudo juridico efetivamente melhore. Essa posicdo implica uma distingdo entre
uniformidade formal e qualidade substantiva que ¢ analiticamente relevante para a avaliagao
dos impactos reais da IA na atividade jurisdicional.

A terceira posi¢do, na qual visualiza-se a utilizagdo da IA como potencial de prejuizo a
qualidade em uso irresponsavel, aparece de forma transversal nas falas de diferentes perfis de
participantes. A formulagao recorrente ¢ que a IA melhora a qualidade quando utilizada com

supervisao e prejudica quando utilizada "as cegas". Essa posi¢do ndo contradiz necessariamente
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as duas anteriores, sendo antes uma qualificagdo do contexto de uso: os impactos positivos sao
contingentes ao engajamento critico do profissional, e os negativos emergem quando esse
engajamento esta ausente.

A percep¢ao de padronizagdo crescente das decisdes com o uso da [A ¢ amplamente
compartilhada pelos participantes, mas as avaliacdes sobre seu carater divergem de forma
expressiva, revelando posi¢des que se organizam em torno de dois eixos analiticos: a natureza
do processo (repetitivo versus singular) e a area de atuagao (civel versus criminal).

Entre os participantes que avaliam a padronizagao de forma positiva, o argumento central
¢ o da seguranca juridica: a uniformidade nas decisdes de um mesmo gabinete ¢ percebida
como garantia de coeréncia no entendimento do magistrado e redugdo do risco de decisdes
contraditorias sobre casos semelhantes. Esse argumento ¢ particularmente valorizado nos
gabinetes que atuam com demandas repetitivas, nas quais a aplicacdo de padrdes decisorios
consolidados ¢ ndo apenas aceitavel, mas desejavel. Um assessor descreveu esse cendrio ao
relatar que mantém um banco de dados com seus votos anteriores, de modo que a IA sempre
busca um voto similar para fundamentar a nova decisao, entregando um produto estruturado e
consistente com o posicionamento do desembargador.

Entre os participantes que avaliam a padronizagdo de forma critica ou ambivalente, o
argumento central ¢ o risco de generaliza¢do indevida: a IA tende a tratar como padronizavel o
que ¢ singular, aplicando padrdes decisorios a casos que exigem andlise individualizada. Um
assessor sintetizou essa preocupagao ao afirmar que a padronizagao "ajuda a diminuir volume,
mas prejudica a entrega da andlise do caso concreto". Outros participantes expressaram
preocupacdo especifica com o direito de familia, cuja drea em que a dimensdo valorativa do
julgamento ¢ particularmente acentuada, e com o direito penal, no qual a individualizagdo da
pena e a analise das circunstancias do crime sao juridicamente imperativas.

Um dado analiticamente relevante ¢ a distingdo, formulada por um assessor, entre
padronizagdo de linguagem e padronizacdo de decisdo. Na perspectiva desse participante, a
padronizagdo de linguagem promovida pela IA ¢ avaliada positivamente, por contribuir para a
clareza e a coeréncia dos documentos. A padronizagdo de decisao, por outro lado, ¢ avaliada
com mais reservas, pois implica risco de que a analise individualizada do caso ceda lugar a
respostas padronizadas que podem ndo capturar a singularidade juridica de cada situagao.

A percepcao de contribui¢do da IA para a celeridade processual no TJGO foi a questdo de
maior convergéncia em todo o Bloco 4: todos os participantes que responderam a essa questao
a confirmaram, ainda que com gradacdes distintas quanto a intensidade e ao alcance dessa

contribuicdo. A celeridade ¢ percebida como o impacto mais direto e imediato da adog¢ao da A
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manifestando-se principalmente no tempo de elaboracdo de relatdrios, ementas e minutas de
votos.

Varios participantes fizeram referéncia ao crescimento estatistico dos julgamentos no
TJGO como evidéncia empirica da celeridade proporcionada pela IA indicando que as
estatisticas institucionais sdo percebidas como validagdo dos ganhos produtivos relatados
individualmente. Um assessor mencionou que seu gabinete figura consistentemente entre os
dez mais produtivos do tribunal em termos de processos concluidos, associando esse
desempenho ao uso intensivo das ferramentas de IA. Outro assessor relatou ter assumido um
gabinete com acervo proximo de novecentos processos conclusos e conseguido zera-lo em
trinta e trés dias uteis mediante uso sistematico da AGAIA.

A celeridade, contudo, ¢ percebida de forma assimétrica entre as areas civel e criminal.
Os participantes que atuam predominantemente na 4area civel reportam ganhos mais
expressivos, em razao do carater predominantemente normativo das matérias tratadas, que se
presta melhor a sistematizacdo algoritmica. Na area criminal, onde a anélise de fatos, provas,
depoimentos e circunstancias individuais dos acusados ¢ essencial, os ganhos de celeridade sao
percebidos como mais modestos e circunscritos as tarefas textuais, como a elaboragdo de
relatérios. Um participante ressaltou que, em matéria de direito, predominante no civel, a IA
pode acelerar o processamento de forma "gigantesca", ao passo que em matéria de fato,
predominante no crime, a analise pormenorizada das condutas individuais exige um grau de
envolvimento humano que ndo pode ser delegado a ferramenta.

A percep¢ao de aumento no volume de processos analisados ¢ majoritaria entre os
participantes, embora as estimativas quantitativas variem amplamente e alguns participantes
expressem ressalvas importantes sobre a interpretacao desse dado. As estimativas de aumento
situam-se entre vinte por cento e triplicacdo da capacidade de produgao, com concentracao das
respostas em torno de trinta a cinquenta por cento.

Alguns participantes oferecem evidéncias concretas para fundamentar suas estimativas.
Um assessor relatou que, antes do uso da [A, analisava cerca de quinze a dezessete processos
por semana, passando a analisar mais de cem apds a implementacao das ferramentas. Outro
assessor calculou que conseguia zerar um acervo equivalente em prazo trés vezes menor em
comparagdo a periodos anteriores ao uso das ferramentas. Uma assistente relatou triplicacao da
produtividade. Um assessor que elabora votos de improbidade administrativa, que sdo
processos tipicamente extensos € complexos, afirmou que passou a concluir em um dia o que

anteriormente demandaria uma semana de trabalho.
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As respostas do Assessor 3 ilustram de forma particularmente expressiva a articulagdo
entre ganho de eficiéncia e qualidade textual identificada neste bloco. No plano da eficiéncia,
o participante apresentou dado concreto e verificavel: ao assumir um gabinete com acervo de
novecentos € poucos processos conclusos, conseguiu zera-lo em trinta e trés dias uteis mediante
uso sistematico da AGAIA, evidéncia empirica que ancora em termos objetivos o que os demais
participantes relataram de forma estimativa.

No plano da qualidade textual, o Assessor 3 atribuiu o resultado ao dominio dos prompts,
afirmando que as minutas produzidas com apoio da ferramenta passaram a adotar linguagem
objetiva, limpa e acessivel, de modo que qualquer pessoa que as leia consegue compreendé-
las. Esse relato ¢ analiticamente convergente com a distingdo estrutural identificada ao longo
do bloco: os ganhos mais expressivos € mais facilmente mensuraveis concentram-se
exatamente nas dimensdes de celeridade e qualidade linguistica, enquanto o raciocinio juridico
substantivo permanece como atribui¢ao insubstituivel do profissional.

Algumas posic¢des divergentes merecem registro. Um assessor relativizou o aumento de
volume ao observar que, em seu gabinete, a distribuicdo de processos ¢ fixa, de modo que o
ganho da IA se traduz ndo em aumento do numero de processos analisados, mas em redugao
do tempo necessdrio para manter o acervo em dia, o que significa, na pratica, menor carga
horaria efetiva para o mesmo volume de producdo. Outro assessor pontuou que, embora os
ganhos de produtividade individual sejam reais, o crescimento da demanda processual,
impulsionado também pelo uso da IA pelos advogados e demais atores do sistema, supera em
velocidade a capacidade de absor¢do proporcionada pela tecnologia, de modo que o saldo
liquido em termos de reducdo de acervo ¢ proximo de zero. Uma assistente que atua na area
criminal declarou ndo ter percebido aumento de volume, em razdo da complexidade
caracteristica dos casos com os quais trabalha.

Um participante introduziu uma dimensao analitica ndo trivial ao relatar que o aumento
de produtividade veio acompanhado de aumento do esgotamento mental. Essa observagao
constitui categoria emergente relevante: a IA pode ampliar a capacidade produtiva sem reduzir
proporcionalmente a carga cognitiva do trabalho, ja que a analise juridica substantiva, que
permanece como atribui¢do humana insubstituivel, tende a se intensificar em volume mesmo
que os aspectos textuais e organizacionais sejam parcialmente automatizados.

A avaliagdo do alcance dos objetivos institucionais de eficacia e eficiéncia esperados com
a implementacao da IA no TJGO produziu respostas predominantemente afirmativas, embora

com nuances ¢ qualificagdes relevantes. A maioria dos participantes reconhece avancos
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concretos, especialmente no plano da eficiéncia, mas reservas sdo expressas quanto a plena
realizacdo da eficacia, entendida como alcance dos resultados qualitativos pretendidos.

Os participantes que respondem afirmativamente de forma mais enfatica tendem a
ancorar sua avaliacao em indicadores observaveis: reducdo dos prazos de julgamento, aumento
do niimero de processos concluidos, diminui¢do do acervo represado e redugdo da incidéncia
de embargos de declaragdo, sendo esse dado mencionado por um assessor como evidéncia de
que a IA contribui para a clareza e a completude das decisoes. Indicadores institucionais mais
abrangentes também sao evocados, como a posi¢do do TJGO em rankings nacionais de
produtividade.

As posi¢des mais nuancadas distinguem eficiéncia e eficacia de acordo com as definigdes
apresentadas no proprio referencial tedrico do projeto. Um assessor argumentou que a
eficiéncia, capacidade de produzir mais com menos tempo e recursos, esta sendo claramente
alcancgada, mas a eficécia, que ¢ o alcance dos resultados qualitativos pretendidos, considerando
a andlise individualizada de cada caso, permanece comprometida em situacdes em que a
padronizacdo algoritmica sobrepde a singularidade do caso concreto. Outra posicao relevante
¢ a de um assessor que avaliou os objetivos como nao plenamente alcangados em razao do foco
institucional na AGAIA, que considera tecnicamente inferior as ferramentas disponiveis no
mercado: na sua percepcao, o potencial da IA no TJGO esta sendo subutilizado por uma escolha
institucional que privilegia a ferramenta propria em detrimento de plataformas mais robustas
que os profissionais ja utilizam de forma auténoma.

A questao sobre os tipos de processos e situacdes em que a [A se mostra mais ou menos
efetiva produziu o conjunto de respostas mais convergente e analiticamente rico do Bloco 4,
revelando uma clivagem estrutural que percorre todas as entrevistas: a oposi¢ao entre matéria
de direito e matéria de fato como determinante do grau de efetividade da IA.

A TA ¢ percebida como mais efetiva nos processos e tarefas caracterizados por
predominancia de matéria de direito sobre matéria de fato, sobretudo na esfera civel, nas quais
as teses juridicas sdo mais padronizdveis e os posicionamentos dos gabinetes mais
consolidados, pelo carater repetitivo da demanda, nas quais a mesma fundamentacao pode ser
aplicada a multiplos casos semelhantes com adaptagdes minimas, € pela natureza textual e
estrutural da tarefa, como elaboracao de relatorios, ementas, resumos e organizag¢ao processual.
Em todos esses contextos, a IA consegue gerar valor significativo ao acelerar a producao sem
comprometer a qualidade substantiva das decisoes.

A TA ¢ percebida como menos efetiva nos processos € situagdes caracterizados por

predomindncia de matéria de fato, especialmente na esfera criminal, onde a analise
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individualizada das condutas, provas e circunstancias pessoais dos acusados ¢ juridicamente
imperativa, quando existentes multiplos réus ou apelantes, nos quais cada situacdo individual
precisa ser separadamente avaliada, no caso de processos em segredo de justica que envolvam
crimes sexuais ou violéncia doméstica, em relagdo aos quais as proprias plataformas impdem
restricdes de processamento, € de matérias que exigem valoragdo subjetiva, como direito de
familia, nas quais a auséncia de dimensao valorativa na IA a torna inadequada para o raciocinio
decisorio central.

Um assessor elaborou uma distingdo analitica de particular relevancia ao argumentar que
a IA ndo ¢ mais ou menos efetiva por tipo de processo, mas por tipo de tarefa dentro de qualquer
processo: relatdrios, resumos e organizacgao textual beneficiam-se da IA independentemente da
area, ao passo que a fundamentacdo juridica de mérito, especialmente quando envolve analise
de prova, aplicagdo de juizo de valor ou individualizagdo da pena, demanda participagao
humana intensa em qualquer area do direito. Essa formulagdo refina a distingdo area civel
versus criminal ao introduzir uma taxonomia baseada na natureza da tarefa, que se mostrou
analiticamente consistente com os dados de outras questdes do bloco.

Sendo assim, a analise do Bloco 4 permite formular uma sintese interpretativa articulada
em torno de quatro eixos convergentes, que emergem transversalmente das categorias
examinadas e dialogam com as dimensdes da Teoria TOE adotada como lente analitica da
pesquisa.

O primeiro eixo diz respeito a distingao entre ganho de eficiéncia e alcance da eficécia.
Os dados evidenciam que os profissionais percebem ganhos reais e mensuraveis de eficiéncia:
a IA reduz o tempo necessario para a realizagao de tarefas textuais e organizacionais, amplia o
volume de processos que podem ser analisados em determinado periodo e contribui para a
celeridade processual. Contudo, a eficacia ¢ avaliada de forma mais cautelosa e condicionada:
ela se realiza quando o profissional engaja criticamente com o produto da IA, corrige suas
limitagdes e acrescenta o raciocinio juridico que a ferramenta ndo ¢ capaz de produzir
autonomamente. A IA como agente de eficiéncia ¢ um dado consolidado; a IA como agente de
eficacia ¢ uma possibilidade dependente da qualidade do uso humano.

O segundo eixo concerne a assimetria entre impacto textual e impacto analitico. A analise
evidencia que os beneficios da IA sdo desigualmente distribuidos entre as dimensdes do
trabalho jurisdicional: os ganhos sdo substanciais no plano da produgao textual, mas modestos
ou ausentes no plano da andlise juridica substantiva, especialmente quando se trata de processos
que exigem valoragdo de fatos, interpretacdo de provas e individualiza¢ao de decisdes. Essa

assimetria ¢ estrutural: ndo decorre de limitagdes técnicas superdveis no curto prazo, mas da
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natureza intrinseca da atividade jurisdicional, que combina dimensdes algoritmizaveis com
dimensdes que dependem de julgamento humano insubstituivel.

O terceiro eixo refere-se a clivagem entre area civel e criminal como determinante dos
impactos. A analise confirma que os beneficios da IA sdo percebidos de forma
significativamente mais intensa na area civel do que na criminal, em razdo das caracteristicas
estruturais das causas predominantes em cada area. O direito civil, especialmente em demandas
repetitivas, presta-se melhor a sistematizacdo algoritmica por envolver matérias
predominantemente normativas, teses juridicas mais padronizaveis ¢ menor dependéncia da
analise individualizada de fatos. O direito penal, ao contrario, exige analise de condutas, provas
e circunstancias que sao intrinsecamente singulares, tornando a aplica¢do de padrdes decisorios
mais arriscada e a supervisao humana mais intensiva. Essa clivagem tem implicacdes diretas
para a politica de implementacdo das ferramentas no TJGO, sugerindo a necessidade de
estratégias diferenciadas por area de atuacao.

O quarto eixo diz respeito ao risco de esgotamento profissional como efeito colateral nao
antecipado do aumento de produtividade. A observacao, introduzida por um assessor, de que o
incremento de produtividade veio acompanhado de aumento do esgotamento mental aponta
para uma dindmica que merece aten¢cdo no contexto da gestdo organizacional da IA: a
ampliac¢do da capacidade produtiva proporcionada pela ferramenta pode elevar as expectativas
institucionais de produ¢do a um nivel que sobrecarrega os profissionais, especialmente se o
componente humano insubstituivel do trabalho, como a analise juridica de mérito, ndo for
reduzido proporcionalmente ao aumento do volume processado. A eficiéncia tecnologica que
ndo ¢ acompanhada de gestdo adequada das demandas humanas pode produzir resultados
contraproducentes no médio prazo, comprometendo a sustentabilidade dos ganhos de
produtividade observados.

Em conjunto, os dados analisados indicam que o Bloco 4 confirma, a partir da perspectiva
dos profissionais que operam as ferramentas de IA no cotidiano jurisdicional, que a
implementagao tecnologica no TIGO produziu ganhos reais e mensuraveis, especialmente no
plano da eficiéncia e da celeridade processual. Ao mesmo tempo, os dados evidenciam que
esses ganhos tém limites estruturais, determinados pela natureza da atividade jurisdicional, pela
assimetria entre tarefas algoritmizaveis e tarefas analiticas, e pela heterogeneidade das areas de
atuagdo, que devem ser considerados na avaliagdo realista do potencial transformador da IA no

Poder Judiciario.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como problema central investigar como servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Goias, integrantes do setor processual em segunda instancia,
percebem o uso da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional, considerando os desafios
técnicos e juridicos enfrentados, o nivel de aceitacdo das ferramentas e os impactos percebidos
na produtividade. Para respondé-lo, foram definidos trés objetivos especificos: identificar os
principais desafios técnicos e juridicos sob a perspectiva dos profissionais; demonstrar o nivel
de aceitagdao dos servidores considerando as diretrizes do Conselho Nacional de Justica; e
verificar se o uso da inteligéncia artificial tem contribuido positivamente no Poder Judiciério
Goiano, especialmente nos quesitos eficacia, eficiéncia e efetividade.

A investigacdo adotou delineamento qualitativo e exploratorio, com realizacdo de
entrevistas semiestruturadas junto a vinte e um assistentes e assessores de desembargadores do
TJGO, organizadas em quatro blocos tematicos. A analise de contetido foi aplicada ao corpus
obtido, com codifica¢@o aberta e axial orientada por categorias a priori e emergentes, tendo
como lente analitica a Teoria Tecnologia-Organizagao-Ambiente (TEO/TOE). As secdes a
seguir sintetizam os principais achados, as contribuigdes tedricas e praticas da pesquisa, suas

limitacdes e as agendas de investigacdo que ela abre.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS ACHADOS

O primeiro objetivo especifico, identificar os principais desafios técnicos e juridicos
enfrentados pelos profissionais, foi plenamente respondido pela analise do Bloco 3. No plano
técnico, destacaram-se trés eixos de dificuldades: instabilidade e desempenho da AGAIA,
especialmente nos horarios de maior demanda; limitagdes funcionais das ferramentas, em
particular a cobertura insuficiente da area criminal em comparacgdo a civel; e dificuldades na
elaboragdo de prompts eficazes, que condicionam diretamente a qualidade dos resultados
obtidos.

No plano juridico, a ocorréncia de alucinagdes, geracdo de jurisprudéncias, citagdes
doutrinarias e artigos legais inexistentes com aparéncia de autenticidade foi identificada como
o desafio mais critico e estruturalmente relevante. A totalidade dos participantes relatou
experiéncias com informagdes incorretas, o que evidencia ndo se tratar de uma falha eventual,
mas de uma caracteristica intrinseca das ferramentas que exige adapta¢do permanente da
pratica profissional. A resposta da amostra a esse desafio foi a adogao de estratégias individuais

de verificacdo sistemadtica nas fontes originais, revelando um processo de aprendizagem
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adaptativa desenvolvido de forma autonoma, na auséncia de protocolos institucionais
consolidados.

As preocupacdes com seguranca juridica se organizam em dois eixos igualmente
relevantes: a seguranca substantiva - risco de incorporacao de referéncias incorretas as minutas
de votos e a protecdo de dados processuais, com especial atengdo aos processos que tramitam
em segredo de justica. Em ambos os casos, a responsabilidade pela mitigagdo do risco ¢
percebida pelos profissionais como fundamentalmente humana, nao delegavel a ferramenta.
Quanto as normativas do Conselho Nacional de Justica, identificou-se assimetria significativa
entre a existéncia formal das resolugdes e sua efetiva incorporagdo a pratica cotidiana: parcela
expressiva dos entrevistados desconhecia o contetido da Resolugdo CNJ n°® 615/2025 ou a
conhecia de forma apenas superficial, evidenciando que a disseminag¢dao das diretrizes
regulatorias depende de mecanismos ativos de comunicagao institucional e capacitacdo que se
mostraram insuficientes para parte dos profissionais.

O segundo objetivo especifico, demonstrar o nivel de aceitagdo dos servidores
considerando as regras do Conselho Nacional de Justica, foi respondido principalmente pela
analise do Bloco 2. Os dados revelam que a aceita¢do das ferramentas de IA no TJIGO segue
um padrao predominante de resisténcia inicial seguida de adaptagdo progressiva: a maioria dos
profissionais relatou reagdes de receio, estranheza ou inseguranga no primeiro contato com as
ferramentas, motivadas por preocupagdes com a confiabilidade dos resultados, com o sigilo
processual e com o risco de diminui¢ao da qualidade da analise juridica. Contudo, com o tempo
de uso e a familiarizagdo pratica, esse receio foi se dissipando para a maioria dos entrevistados.

O nivel de familiaridade autodeclarado concentra-se no perfil intermediario, com minoria
nos extremos iniciante e avangado, sendo a distribui¢do internamente coerente com a
diversidade de tempo de servico e de perfis funcionais da amostra. A aceitagdo entre os colegas
de trabalho € percebida como majoritariamente positiva ou entusiasta, com resisténcia residual
concentrada entre profissionais mais experientes, associada, pelos proprios entrevistados, a
maior socializagdo em praticas de trabalho anteriores a digitalizacao.

O achado de maior consisténcia e relevancia normativa desta dimensado ¢ a unanimidade
do posicionamento sobre a relacdo entre IA e trabalho humano: todos os vinte € um
participantes, sem exce¢do, afirmaram que a inteligéncia artificial complementa, e ndo
substitui, o trabalho jurisdicional. Os fundamentos apresentados para essa posi¢cdo foram
convergentes com o marco regulatorio do CNJ, que estabelece a supervisao humana como
condicdo inafastavel do uso legitimo e responsavel das ferramentas: a [A depende do

direcionamento humano para produzir resultados uteis, ndo possui capacidade de valoragao
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subjetiva, empatia ou sensibilidade ao contexto humano, e a responsabilidade ética e juridica
pelo ato decisorio permanece, sempre, com o magistrado.

Esse posicionamento unanime reflete ndo apenas uma compreensdo funcional das
limitagdes das ferramentas, mas também uma consciéncia profissional da centralidade
insubstituivel do fator humano na atividade jurisdicional.

O terceiro objetivo especifico verificar se o uso da IA tem contribuido positivamente no
Poder Judicidrio Goiano nos quesitos eficacia, eficiéncia e efetividade foi respondido pela
analise do Bloco 4, que revelou um quadro ao mesmo tempo promissor € nuangado.

No plano da eficiéncia: capacidade de produzir mais com menor dispéndio de tempo e
recursos, os dados sdo inequivocos: a quase totalidade dos participantes percebe redugao de
tempo nas tarefas, com estimativas que variam de vinte por cento até a triplicacdo da
capacidade produtiva, a depender do perfil do profissional, da area de atuacdo e do tipo de
tarefa. A celeridade processual foi a dimensdo de maior convergéncia de toda a pesquisa de
campo, confirmada por todos os participantes que se pronunciaram sobre o tema, com
referéncia ao crescimento estatistico dos julgamentos no TIGO como evidéncia institucional
dos ganhos obtidos. O TJGO figura entre os tribunais de maior produtividade no cendrio
nacional, e esse desempenho ¢ associado, por parte significativa dos entrevistados, a adog¢ao
das ferramentas de IA.

No plano da eficacia: alcance dos resultados qualitativos pretendidos, a avaliacdo ¢ mais
complexa. Os dados evidenciam uma distin¢ao estrutural que atravessa todas as respostas do
Bloco 4: a IA contribui substancialmente para a qualidade linguistica e textual dos documentos,
como redagdo, gramdtica, coesdo, organizacao, mas sua contribui¢cdo para a qualidade juridica
substantiva ¢ condicionada ao grau de engajamento critico do profissional. As ferramentas nao
raciocinam juridicamente: identificam padrdes, organizam textos e sugerem estruturas, mas
ndo sdo capazes de valorar fatos, analisar provas, individualizar condutas ou exercer o juizo
hermenéutico que constitui o nucleo insubstituivel da atividade jurisdicional. Quando utilizadas
de forma dirigida com o profissional fornecendo as diretrizes do raciocinio juridico e delegando
a IA apenas a expressao textual, os resultados sao avaliados positivamente. Quando utilizadas
de forma auténoma ou sem supervisao adequada, o risco de comprometimento da qualidade ¢
explicitamente reconhecido pelos proprios profissionais.

No plano da efetividade, ou seja, impacto real das agcdes sobre os resultados esperados,
combinando eficiéncia e eficacia, os dados apontam para um alcance parcial dos objetivos
institucionais. O TJGO avangou significativamente no plano da eficiéncia, e parte dos ganhos

qualitativos se confirma na pratica. Contudo, a avalia¢do plena da efetividade ¢ limitada pela
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assimetria entre areas: os beneficios sdo notavelmente mais expressivos na area civel, onde as
matérias predominantemente normativas e as demandas repetitivas se prestam melhor a
sistematizagdo algoritmica, do que na area criminal, onde a analise individualizada de fatos,
condutas, provas e circunstancias pessoais exige participacdo humana intensa e reduz
proporcionalmente o aproveitamento das ferramentas. Essa clivagem constitui um dos achados
empiricos mais consistentes da pesquisa e tem implicacdes diretas para a politica de
implementagao da IA no tribunal.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para a literatura sobre adocao de
tecnologias no setor publico ao aplicar a Teoria Tecnologia-Organizagdo-Ambiente ao contexto
especifico do Poder Judicidrio, demonstrando a pertinéncia dessa lente analitica para
compreender o processo de implementagao da IA na segunda instancia. Os dados empiricos
confirmam as trés dimensdes da TOE como determinantes do padrao de adog¢ao observado: no
contexto tecnologico, as caracteristicas das ferramentas, vantagem relativa para tarefas
textuais, limitagdes na area criminal, instabilidade operacional condicionam diretamente o grau
e a forma de uso; no contexto organizacional, o apoio da alta gestdo e as capacidades
institucionais de capacitacdo e suporte se mostraram fatores restritivos relevantes, cujas
insuficiéncias comprometem o aproveitamento pleno das ferramentas; e no contexto ambiental,
a pressdo regulatoria das resolugdes do CNJ e o crescimento da demanda processual, inclusive
impulsionado pelo proprio uso da IA pelos advogados, constituem forgas externas que moldam
a dinamica de adogao.

O estudo contribui também para a compreensao do fendmeno que se denomina, nesta
pesquisa, de uso instrumental-direcionado da IA: o modo de utilizagdo no qual o profissional
fornece o raciocinio juridico previamente elaborado e delega a ferramenta apenas a expressao
textual e a organiza¢ao do material. Esse padrao, identificado empiricamente como o mais
eficaz e responsavel entre os profissionais com maior experiéncia, representa uma contribuicao
conceitual para a discussdo sobre a integracao da IA em atividades que demandam julgamento
humano insubstituivel.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa oferece ao TIGO e as demais institui¢des do Poder
Judiciério subsidios empiricos para o aprimoramento das politicas de implementacdo da IA. Os
achados indicam quatro dire¢des prioritarias de acao: o desenvolvimento de prompts e modelos
especificos para a drea criminal, hoje subatendida pelas ferramentas disponiveis; a criacdo de
um canal de suporte técnico especializado e disponivel em tempo real para os profissionais dos
gabinetes, comparavel ao suporte existente para o sistema Projudi; a vinculagdo das bases de

dados da AGAIA as fontes jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justica e do Supremo
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Tribunal Federal, com geracdo de links verificados, para reduzir o risco de alucinagdes em
referéncias jurisprudenciais; e a implementacdo de um modelo de capacitagdo presencial, in
loco e individualizado nos proprios gabinetes, que supere o modelo atual de treinamentos

coletivos e genéricos, percebido como insuficiente pela maioria dos entrevistados.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta limitacdes que devem ser reconhecidas para a adequada
contextualizagdo de seus achados. A amostra intencional de vinte e um participantes, embora
tenha atingido a saturacdo teorica e sido suficiente para os fins da investigagdo qualitativa
realizada, restringe a generalizacdo dos resultados para além do grupo investigado. O estudo
concentrou-se exclusivamente nos assessores ¢ assistentes de desembargadores, nao
abrangendo os proprios magistrados, os servidores das secretarias de cdmaras ou o0s
profissionais da equipe de tecnologia da informacdo, cuja perspectiva poderia enriquecer a
compreensdo do fendmeno.

O recorte temporal da coleta realizada em momento especifico do processo de
implementagdo das ferramentas no TJGO limita a capacidade de capturar a dindmica evolutiva
da adocgdo, que ¢ por natureza processual e continua. As percepgdes sobre eficicia, confianga e
desafios sdo sensiveis ao estado de desenvolvimento das ferramentas no momento da coleta,
podendo variar significativamente a medida que as tecnologias evoluem e os profissionais
acumulam experiéncia. Trata-se de uma limitagdo inerente ao delineamento adotado, mas que
convida a realizagao de estudos longitudinais que acompanhem essa evolu¢ao ao longo do
tempo.

Adicionalmente, a natureza qualitativa da pesquisa privilegia a profundidade e a riqueza
interpretativa em detrimento da mensuracdo precisa dos fendmenos investigados. As
estimativas de ganho de produtividade, por exemplo, sao percepgdes individuais declaradas,
ndo dados objetivos verificados por fontes independentes. Essa limitacdo ndo compromete a
validade dos achados qualitativos, mas delimita o escopo das inferéncias possiveis a partir dos

dados.

5.3 AGENDA DE PESQUISAS FUTURAS

Os achados desta dissertagdo abrem multiplas frentes para investigagdes futuras. A
clivagem empirica entre area civel e criminal, identificada como o determinante mais
consistente dos impactos percebidos da IA, merece investigacdo especifica: estudos que

examinem em profundidade as especificidades do uso da IA no direito penal e os motivos
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estruturais pelos quais as ferramentas se mostram menos efetivas nessa area poderiam orientar
o desenvolvimento de solugdes tecnologicas mais adequadas as demandas do julgamento
criminal.

O fendmeno do esgotamento profissional como efeito colateral ndo antecipado do
aumento de produtividade, identificado em carater emergente nos dados do Bloco 4, merece
investigacdo aprofundada sob perspectivas da gestdo de pessoas e da saide no trabalho. A
ampliacao da capacidade produtiva que ndo ¢ acompanhada de gestao adequada das demandas
cognitivas pode produzir resultados contraproducentes no médio prazo, comprometendo a
sustentabilidade dos ganhos observados.

A percepcao de viés algoritmico, que permaneceu predominantemente no plano teérico
para a maioria dos entrevistados, constitui outra agenda relevante: estudos que avaliem
empiricamente a presenga € a extensao de vieses nos resultados das ferramentas utilizadas no
TJGO poderiam transformar uma consciéncia difusa em conhecimento operacionalmente util
para o monitoramento e a governanga da IA.

Por fim, a extensao do escopo desta pesquisa para incluir os magistrados, que respondem
pela decisdo jurisdicional final e para abranger outros tribunais brasileiros permitiria a
comparagdo entre diferentes contextos institucionais € o mapeamento de padrdes mais
abrangentes de adoc¢do da IA no Poder Judiciario, contribuindo para a constru¢ao de uma base

empirica mais robusta para as politicas de governanga tecnoldgica no sistema de justica.
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6 CONSIDERACAO FINAL

Os dados desta pesquisa confirmam que a inteligéncia artificial se consolidou como
realidade operacional na segunda instancia do TIGO, e que os profissionais que a utilizam
cotidianamente desenvolveram, em sua maioria, uma relagdo de adogdo pragmatica e criteriosa:
aproveitam os ganhos reais de eficiéncia e qualidade textual que as ferramentas proporcionam,
e mantém vigilancia sobre as limitacdes estruturais que as impedem de substituir o julgamento
humano.

Essa postura, que os profissionais mais experientes designam como uso instrumental-
direcionado, representa, ao mesmo tempo, o modo mais responsavel de utilizagdo das
ferramentas disponiveis e a sintese pratica da convic¢ao unanime que atravessa toda a pesquisa:
a inteligéncia artificial ¢ uma parceira poderosa da atividade jurisdicional, mas a
responsabilidade pela qualidade da justica entregue a sociedade continua sendo,
inafastavelmente, humana.

O amadurecimento desse processo que permita ao TJGO transformar os ganhos de
eficiéncia ja observados em plena efetividade jurisdicional dependerd da capacidade
institucional de responder as demandas que os proprios profissionais identificam com clareza:
ferramentas mais robustas para a area criminal, suporte técnico proximo e disponivel,
capacitagdo pratica e contextualizada, e protocolos de governanca que orientem o uso
responsavel da IA em todos os perfis de gabinete.

A presente dissertacdo busca contribuir para esse processo ao oferecer uma analise
empirica sistematica das percep¢des de quem opera a IA na segunda instancia do Poder
Judicidrio Goiano, os assessores e assistentes que, dia apds dia, fazem a ponte entre a tecnologia
e a justica.

Por derradeiro, compete registrar que as entrevistas estdo arquivadas e se encontram a

disposigao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar, de forma inteiramente voluntaria, do
projeto de pesquisa “USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO: Uma
Andlise sob a perspectiva dos integrantes do setor processual em 2* instancia do Tribunal de
Justica do Estado de Goids”. O objetivo desta pesquisa ¢ investigar/estudar a percep¢ao dos
magistrados e servidores do Tribunal de Justica Goiano quanto ao uso da inteligéncia artificial
na atividade jurisdicional nos atos processuais e decisorios da 2% instancia.

A pesquisa estd sob responsabilidade da pesquisadora Nilvania Maria de Fatima
Cavalcante, aluna do Centro Universitario Alves Faria, orientada pelo Prof. Dr. Bento Alves da
Costa Filho, professor do Mestrado Profissional em Administragdo. Em caso de duvidas sobre
a pesquisa, a equipe pode ser contatada pelo e-mail: nilvaniacavalcante(@yahoo.com.br ou pelo
telefone (62) 98459-5076.

Sua participagdo consistird em responder a uma entrevista individual, na qual
relatard as vivéncias e percepcoes dos profissionais do TJGO que utilizam ferramentas de 1A
em sua atividade jurisdicional cotidiana.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
com a divulgacao dos dados seguindo as diretrizes éticas e garantindo sigilo absoluto de sua
identidade. Ademais, nao haverd nenhum gasto ou ganho financeiro por sua participagdo, e vocé
terd total liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento, sem necessidade de
justificativa e sem qualquer tipo de penalidade.

Li e concordo de forma livre e esclarecida em participar da pesquisa.

Goiania, / /

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Prezado(a) participante,

Este roteiro orienta a entrevista que integra a pesquisa de mestrado intitulada "Uso da
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario: Uma Anélise sob a perspectiva dos integrantes do
setor processual em 2 instancia", desenvolvida no Programa de Poés-Graduacdo em
Administragdo — Mestrado Profissional em Administracdo da UNIALFA.

A entrevista esté estruturada em quatro blocos tematicos e tera duracao aproximada de 30
minutos. Todas as informag¢des fornecidas serdo tratadas com absoluto sigilo e sua identidade

sera preservada. Agradego antecipadamente sua valiosa colaboragao.

BLOCO 1 - PERFIL DO PARTICIPANTE E CONTEXTUALIZACAO

Objetivo: Caracterizar o perfil profissional e académico do participante, bem como sua
familiaridade com tecnologias digitais.

1.1. Qual ¢ a sua formag¢do académica? (graduacdo, pos graduacgdo, area)

1.2. Qual tempo de atuagdo no Tribunal de Justica do Estado de Goiés?

1.3. Qual ¢ sua fungao e lotacao atual? (assessor(a), assistente, serventuario)

BLOCO 2 - RELACAO/ ACEITACAO E ADAPTACAO COM 1A

Objetivo: Investigar o nivel de aceitacdo, confianca e adaptagdo profissional em relagdo ao uso
de IA.

2.1. Qual o seu nivel de familiaridade com as ferramentas tecnologicas (IA) em geral? (iniciante,
intermediario, avangado)

2.2. Vocé usa as ferramentas de inteligéncia artificial em seu local de trabalho? Quais? Ha
quanto tempo? (breve descricdo das ferramentas utilizadas, se elaboragao de minutas, pesquisas
analise processual etc.)

2.3. Se sim, como foi sua primeira reagdo quando soube que passaria a utilizar ferramentas de
inteligéncia artificial no trabalho?

2.4. Vocé recebeu algum treinamento ou capacitagcdo para utilizar as ferramentas de IA? Tem
conhecimento se a EJUG oferece algum treinamento?

2.5. Como foi o processo de adaptacdo ao uso da IA? (houve dificuldades iniciais? Quais?)
2.6. Vocé considera que a IA € confidvel para as tarefas que vocé executa: Ela facilita ou
dificulta seu trabalho? Por qué?

2.7. Entre seus colegas de trabalho, como vocé percebe a aceitagdo das ferramentas de IA? Ha

resisténcia ou entusiasmo?
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2.8. Na sua opinido, a IA substitui ou complementa o trabalho humano na atividade jurisdicional?

Por qué?

BLOCO 3 - DESAFIOS TECNICOS E JURIDICOS

Objetivo: Identificar os principais desafios técnicos e juridicos enfrentados pelos profissionais
na utilizagdo de ferramentas de IA.

3.1. Vocé tem conhecimento sobre as diretrizes ¢ resolu¢des do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) relacionadas ao uso de IA no Judiciario? O que vocé pensa sobre essas normativas?

3.2. Quais sdo as principais dificuldades técnicas que vocé enfrenta ao utilizar essas ferramentas?
(Exemplos: interface, velocidade, erros do sistema, falta de funcionalidades)

3.3. Como vocé percebe o apoio institucional do TIGO, por meio da EJUG, para implementacao
e uso da TA? Ha suporte técnico adequado?

3.4. Vocé ja teve alguma experiéncia em que a IA forneceu informagdes incorretas ou
imprecisas? Como vocé lidou com essa situagao?

3.5. Em relagdo aos aspectos juridicos, voc€ tem preocupagdes quanto a seguranca juridica das
minutas ou decisoes auxiliadas por IA? Quais?

3.6. Que tipo de suporte ou capacitagcdo adicional vocé considera necessario para melhorar o
uso da IA no seu trabalho?

3.7. Em uma escala de 0 a 10, qual ¢ seu grau de confianca nas sugestoes fornecidas pela [A?
Poderia justificar sua avaliagao?

3.8. Na sua opinido, existe risco de viés algoritmico ou discriminagdo nas ferramentas de 1A
utilizadas? Vocé€ ja observou alguma situacdo que pudesse indicar isso?

3.9. Quais melhorias técnicas ou juridicas vocé sugeriria para as ferramentas de IA utilizadas

no TJGO?

BLOCO 4 —- IMPACTOS NA PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

Objetivo: Avaliar os impactos percebidos da IA na produtividade, eficacia e eficiéncia do
trabalho jurisdicional.

4.1. Vocé percebe que o uso da IA tem reduzido o tempo necessario para realizacao das suas
tarefas? (vocé consegue quantificar aproximadamente quanto tempo e/ou qual porcentagem
economiza ao utilizar a [A?)

4.2. Como vocé avalia a qualidade das minutas ou documentos produzidos com auxilio da A
em compara¢ao com aqueles elaborados sem o uso da ferramenta?

4.3. Vocé precisa revisar e fazer muitas alteracdes nas minutas sugeridas pela IA ou elas ja ficam
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proximas do resultado final desejado?

4.4. Como vocé avalia o impacto da A na qualidade das decisdes judiciais? Ela melhora,
mantém ou prejudica a qualidade?

4.5. Vocé percebe maior padronizagao nas decisdes com o uso da IA? Isso € positivo ou negativo
na sua opiniao?

4.6. Na sua percepg¢ao, o uso da [A tem contribuido para maior celeridade processual no TJIGO?
Por qué?

4.7. O volume de processos que vocé consegue analisar aumentou com o uso da IA? Em que
propor¢ao?

4.8. Na sua opinido, os objetivos de eficicia e eficiéncia esperados com a implementagdo da [A
no TJGO estdo sendo alcancados? Por qué?

4.9. Existem tipos de processos ou situagdes em que a IA ¢ mais efetiva? E situagdes em que

ela ndo funciona bem?

BLOCO 5 - ENCERRAMENTO

5.1. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre sua experiéncia com o uso de
inteligéncia artificial no TIGO que ndo foi abordado nas questdes anteriores? (sugestdo,
recomendacao, criticas)

Agradeco imensamente sua participagdo e colaboragdo com esta pesquisa!



