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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar os resultados da inovagéo aberta noTribunal
de Justica do Estado de Goias, considerando sua contribuicdo para a eficiéncia,
eficacia e celeridade processual. Para tanto, foi desenvolvido um questionario
estruturado, aplicado a 195 servidores de varas judiciais de 1° grau, cujas respostas
foram analisadas por meio de estatistica descritiva, regressdo linear multipla e
analise fatorial exploratdria. Os resultados indicaram que o estimulo a inovagao é
significativamente influenciado pelo apoio da lideranga, pela colaboragdo entre
setores e por uma cultura organizacional favoravel. A andlise fatorial revelou trés
dimensdes centrais nas percepgdes dos servidores: a) cultura organizacional e
suporte a inovagao; b) resultados e eficiéncia percebidos; c) barreiras e obstaculos.
Os achados evidenciam que, embora haja avangos importantes, persistem desafios
relacionados a capacitagao, resisténcia cultural e burocracia. A pesquisa contribui
para o entendimento das praticas de inovagao aberta no setor publico, oferecendo
subsidios tedricos e praticos para o fortalecimento da governanca judiciaria.

Palavras-chave: inovacdo; inovacao aberta; poder Judiciario; eficiéncia; eficacia;
celeridade processual.



ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the results of open innovation in the Goias
Court of Justice, focusing on its contribution to efficiency, effectiveness, and
procedural celerity. A structured questionnaire was administered to 195 court staff
members from first-instance courts, and responses were analyzed using descriptive
statistics, multiple linear regression, and exploratory factor analysis. Findings show
that the perception of innovation stimulus is significantly influenced by leadership
support, cross-sector collaboration, and an organizational culture favorable to
innovation. Factor analysis revealed three core dimensions in staff perceptions: a)
organizational culture and support for innovation; b) perceived results and efficiency;
c) barriers and obstacles. Results highlight that, despite relevant advances,
challenges remain related to training, cultural resistance, and bureaucracy. This
study contributes to the understanding of open innovation practices in the public
sector, providing theoretical and practical insights to strengthen judicial governance.

Keywords: innovation; open innovation; judiciary; efficiency; effectiveness;
procedural celerity.
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1 INTRODUGAO

Os beneficios provenientes da inovagdo sao cruciais para a obtencao de
vantagens sustentaveis e duradouras para as organizagdes, além de contribuirem
para o desenvolvimento econdmico da sociedade. Isso porque a inovagao envolve a
geracao, aceitagdo e implementagdo de novas ideias, processos, produtos ou
servicos no ambito organizacional (Prado et al., 2020).

Na administragdo publica, a inovagao tem a incumbéncia de garantir que os
servicos sejam prestados de forma eficiente, célere e com menor custo,
assegurando valor publico e transparéncia. Conforme Cavalcante (2021) e Silva et
al. (2022), inovar no setor publico significa repensar processos, modelos de gestao e
servicos para atender as demandas sociais de maneira mais responsiva. Nesse
contexto, o governo atua como indutor da inovagao, ao criar estruturas e instituicoes
que favorecem a colaboracao e o investimento em novas solugdes, o que se traduz
em melhor desempenho organizacional e beneficios sociais.

A inovagdo no servico publico brasileiro simplifica e moderniza os
procedimentos, a avaliagdo de desempenho, o controle de resultados e o
planejamento e desenvolvimento organizacional, potencializando a melhoria dos
servigos, além de acrescentar valor nos resultados e beneficio social (Santos et al.,
2022).

No entanto, considerando que muitas inovagcbées nao sao produzidas
internamente, a cooperacdo com parceiros externos se torna indispensavel para o
sucesso empresarial. Wittmann e Maganeiro (2020) argumentam que dentre os
diversos motivos pelos quais as empresas adotam a inovagao aberta esta o acesso
a novas ideias e conhecimentos. Consequentemente, a inovacdo aberta é uma
estratégia que contribui para dinamizar e inovar processos, agregando 0S recursos
externos com as capacidades internas da propria organizagao.

O surgimento da inovagdo aberta em contraponto a inovagédo fechada
representou uma mudanga de paradigma na forma de inovar (Bogers; Burcharth;
Chesbrough, 2021). O modelo tradicional de inovagao fechada considerava apenas
0s recursos e conhecimentos internos da empresa para promover a inovacao, dando
primazia aos investimentos internos em pesquisa e desenvolvimento e as ideias de

profissionais da propria organizagao (Camilleri et al., 2023). A inovagédo aberta
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pressupde um fluxo de conhecimento que transcende os limites da organizagao
mediante a troca de ideias e informagdes e o estabelecimento de parcerias entre
diferentes atores do ecossistema, o que favorece a cocriacdo de solucdes
tecnoldgicas e inovadoras (Bogers; Burcharth; Chesbrough, 2021).

A inovacdo desempenha papel essencial na administragdo publica ao
promover melhorias na qualidade dos servigos, na eficiéncia dos processos e na
transparéncia das decisbes. Seu valor ndo esta em gerar vantagem competitiva,
mas em produzir valor publico, fortalecendo a confiangca social e aprimorando a
governanga institucional. Para tanto, a inovagcdo no setor publico depende da
articulacdo entre conhecimento interno, colaboracdo interinstitucional e uso
estratégico de tecnologias, elementos que favorecem a criacdo de solugdes
compartilhadas e o aprimoramento continuo da gestdo (Cavalcante, 2021; Saldanha
& Cruz, 2021; Silva et al., 2022).

Assim, a inovagao aberta € uma estratégia importante para o setor publico,
pois permite o acesso a novas ideias e solugdes indisponiveis internamente na
organizagao, ou seja, permite que o setor publico se adapte as mudangas rapidas no
ambiente politico, social e tecnoldgico, aprimorando a eficiéncia e a eficacia’ dos
servigos publicos (Silva et al., 2022). A inovacédo oportuniza a geragao de valor,
diferentemente das invengbes que oferecem apenas significado tecnoldégico. A
inovacdo nao se limita a aspectos tecnologicos e econdmicos, podendo também
contribuir com mudangas na forma que a empresa gerencia seus recursos. Além
disso, ndo é possivel administrar a menos que se tenha, antes de mais nada, um
objetivo (Drucker, 2024).

Cabe reconhecer que a promoc¢ao da inovagao aberta no setor publico pode
ser realizada mediante a utilizagdo de dados governamentais abertos, a criacdo de
laboratérios de inovagao e estabelecendo parcerias entre o setor publico e startups.

Cristbvam e Sousa (2022) comentam que os gestores desempenham funcao

1 Eficacia é a palavra usada para indicar que a organizagao realiza seus objetivos. Quanto
mais alto o grau de realizacao dos objetivos, mais a organizacao é eficaz (Pereira, 2020). Eficiéncia é
a palavra usada para indicar que a organizagao utiliza produtivamente, ou de maneira econdémica,
seus recursos. Quanto mais alto o grau de produtividade ou economia na utilizagéo dos recursos,
mais eficiente a organizagado é. Em muitos casos, isso significa usar menor quantidade de recursos
para produzir mais (Pereira, 2020). A eficiéncia constitui um dos principios constitucionais
norteadores do agir da administragdo publica, na qual uma “atuacdo eficiente da atividade
administrativa € aquela realizada com presteza e, acima de tudo, com bom desempenho funcional,
buscando-se sempre os melhores resultados praticos e menos desperdicio, no desempenho das
atividades estatais, para o beneficio de toda a coletividade” (Carvalho, 2021, p. 81).
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essencial para o sucesso da implementagcéo da inovagao aberta nas organizacdes
na medida em que sdo responsaveis por criar um ambiente favoravel a colaboracao
e ao compartilhamento de conhecimento, bem como por gerenciar os desafios e as
barreiras inerentes a essa pratica.

A luz dessas consideracbes, passa-se a apresentar a estrutura da
dissertacdo, a qual foi delineada para dar suporte a analise proposta. Além desta
introducdo e das consideragdes finais, na qual estdo expostas as limitagcbes do
estudo e as sugestdes para estudos futuros, esta dissertagdo possui trés capitulos: o
referencial tedrico, a metodologia empregada na pesquisa e a analise dos
resultados. No primeiro capitulo é apresentada uma revisao de literatura, abordando
conceitos sobre inovagao de forma mais ampla e as caracteristicas especificas da
inovacgao aberta.

No segundo capitulo é apresentada a metodologia utilizada no trabalho,
sendo explorados os seguintes topicos: abordagem metodoldgica; amostragem e
coleta dos dados e procedimentos e analise dos dados. No terceiro capitulo é
realizada a analise dos resultados e sua discussdo, através de verificacdo de
resultados descritivos, analise de regressao e fatorial, analise fatorial exploratdria,
analise de clusters e analise de conteudo documental. Por fim, no quarto capitulo

sao feitas as consideracoes finais deste trabalho.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

E patente que no setor privado a inovagdo visa gerar vantagem competitiva,
enquanto no setor publico tem, como finalidade, o desenvolvimento ou
aprimoramento de servigos prestados ou a consecu¢cdo de mais eficiéncia em
termos de gestdo e fiscalizagdo, acrescentando valor e beneficios para a
coletividade. Assim, ha, no Brasil, dois principais aspectos para os setores publico e
privado, baseados, respectivamente, nos principios e na regulagéo: o primeiro busca
gerar o lucro financeiro, ao passo que o segundo consiste na finalidade de seus
principios, que tem como objetivo gerar e conferir bem-estar a coletividade (Paludo,
2022).

Iniciativas em inovacéo aberta para o avanc¢o do setor publico potencializam a

melhoria dos servigos. Por exemplo, a implantagdo de uma inovagao tecnolégica nas
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organizagdes publicas gera impactos imediatos que ndo se traduzem somente como
beneficios, mas também como desafios para a plena implementacdo de um sistema
de tramitacdo de documentos eletronicos (Santos; Melo, 2020).

Frente as evidéncias de que instituicbes com diferentes naturezas juridicas
utilizam também diferentes estratégias de inovacédo aberta, bem como a existéncia
de lacunas no conhecimento no que concerne as estratégias mais adequadas para
instituicdes da administracdo publica, o problema de pesquisa que buscou-se
analisar na pesquisa diz respeito aos efeitos da inovagcdo aberta no setor publico
quanto a redugao dos custos gerais da maquina publica, ao aumento da satisfagéo
da populagao e, por fim, a melhoria dos indices econémicos e sociais. Posto isso, foi
consolidada a seguinte questdo originadora do presente estudo: “Quais sdo os
resultados da inovagdo aberta na eficiéncia, eficacia e celeridade processual no
Tribunal de Justiga do Estado de Goias (TJGO)?”.

1.2 OBJETIVOS

O obijetivo geral que guiou a pesquisa foi analisar os resultados da inovagao
aberta na estratégia de governangca do Tribunal de Justica de Goias (TJGO),
avaliando sua contribuicdo para a eficiéncia, eficacia e celeridade processual dos
projetos implementados. E os especificos foram:

a) ldentificar e caracterizar os projetos de inovagdo aberta existentes no
TJGO;

b) Analisar os obstaculos e barreiras encontrados na implementagao desses
projetos;

c) Avaliar os resultados alcancados em termos de eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a partir das praticas de inovacdo aberta

introduzidas.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A discussao acerca da inovacao aberta no setor publico tem evidenciado a
importancia da participagdo de cidadaos, agentes governamentais, organizagdes

privadas e ndo governamentais no processo inovativo, sobretudo porque o acesso a
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dados governamentais enseja novas solugdes para problemas publicos,
aprimorando a participagao social das empresas e a transparéncia, que engloba
aspectos da gestdo judiciaria, relacionados ao atendimento ao cidaddo e a
disponibilizagdo de informagdes publicas como mecanismos de transparéncia ativa
(Brasil, 2021a).

Neste contexto, Silva et al. (2022) entendem ser preciso contemplar as
particularidades da inovacédo no setor publico e fomentar a compreensdo dos seus
padroes de funcionamento, tendo em vista que a inovagao aberta acrescenta valor
aos resultados e beneficios sociais. Em outras palavras, o aumento da inovacéo e a
qualidade dos servigcos impactam positivamente a sociedade.

Na administragdo publica, a adogédo de praticas de digitalizagdo, ou governo
eletrdnico, e a transparéncia nos dados, por exemplo, impulsionam a qualidade dos
servicos prestados, com a implementacdo de processos, produtos e servigos
disruptivos que geram beneficios para toda a sociedade.

Segundo informagdes da Corregedoria Geral da Justica do TJGO obtidas em
1° de abril de 2025, o numero total de processos em tramitacdo (incluindo
arquivados provisoriamente) € 1.425.721. Além disso, excluindo-se processos
suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente, o tempo médio de tramitagao
dos processos pendentes liquidos é de 518,10 dias de tramitagao, sendo 623.731 o
total de processos pendentes liquidos, de acordo com informagdo do Sistema
Gestao a Vista-TJGO (Goias, 2025). Estas informagdes reforgam a ideia de que a
inovagao aberta € um canal para melhorar a eficiéncia e a eficacia do TJGO e de
este estudo podera contribuir para reforcar a importancia da inovacao aberta para o
aperfeicoamento do setor publico brasileiro

De acordo com a literatura, as tecnologias inovadoras permitem que as
empresas atuem no mercado de forma mais estratégica e eficiente no sentido de
modernizacdo e, consequentemente, de melhoria dos servicos prestados a
populagdo. Contudo, as barreiras a inovagao aberta na administragao publica podem
influenciar negativamente o desenvolvimento da inovagao nesse setor.

Posto isso, buscou-se, com este estudo, contribuir para a literatura com
analises praticas e aprofundadas sobre a complexidade da gestdo da inovacéo
aberta no setor publico, salientando a relacédo entre indicadores e sua influéncia no
desempenho empresarial e publico. A auséncia de interagcdo entre as areas e a
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necessidade de um maior envolvimento das liderangas para promover mudancgas
significativas sao lacunas que se buscou preenchidas pela pesquisa, cuja relevancia
esta em reforgar as discussdes existentes na literatura sobre os desafios e barreiras
da inovagao aberta, incluindo a auséncia de estudos voltados ao contexto do TJGO.
Informacao esta que foi confirmada a partir de uma pesquisa bibliométrica
realizada preliminarmente, em 2024, nas bases SciELO e Web of Science (WoS),
considerando o periodo de 2020 a 2024. A busca inicial resultou em 837
publicagdes, das quais apenas 63 foram selecionadas apos triagem por relevancia e
aderéncia ao tema. O levantamento demonstrou uma producgao cientifica crescente
sobre inovagao aberta e governanga publica, porém, com escassez de estudos
aplicados ao contexto do Poder Judiciario, o que refor¢a a relevancia e originalidade

da pesquisa ora apresentada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo aborda-se o processo de inovacdo, sendo apresentados
conceitos importantes para compreensao da tematica como, por exemplo, inovagao,

inovagao aberta, inovagao no setor publico e inovacdo no Poder Judiciario.

2.1 INOVAGAO E INOVAGAO ABERTA

O termo inovagao destacou-se a partir das contribuicdes do economista
Joseph Schumpeter com a sua obra “Teoria do desenvolvimento econdémico”,
publicada em 1912. Segundo Cavalcante (2021), para Joseph Schumpeter a
inovacéo, além de ser algo novo ou a agédo de tornar algo ja existente em novo —
seja no produto, no processo, NOS servicos ou mesmo no negdécio, € também o
principal mecanismo para o desenvolvimento do capitalismo, uma vez que as
empresas entregam continuamente valores e provocam o dinamismo na economia.

Mais do que isso, Joseph Schumpeter demonstrou que inovagdes relevantes
compreendem, quase exclusivamente, recombinag¢des de tecnologias ja existentes.
Por esta razdo, a inovacao transcende as perspectivas restritas que a equiparam
apenas a atividades eminentemente originais e ininteligiveis, provenientes de
esfor¢o cientifico em sofisticados laboratérios de pesquisa basica (Schumpeter,
1997, p. 74).

O conceito de inovagdo abrange uma gama de fenbmenos empiricos dos
quais a maioria € intangivel e dificil de medir, operacionalizar ou mesmo rastrear em
termos causais. Esse conceito pode ainda ser compreendido como ©
“‘desenvolvimento ou melhoria de servigos, produtos publicos e processos que
ocorrem no ambito interno (organizacional) ou externo (social) e que geram valores
para os servidores ou para os cidadaos” (Olavo, 2020, p. 42).

Ao apresentar o Manual de Oslo “Diretrizes para a coleta e interpretagao de
dados sobre inovagado, da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE)”, Reis (2022, p. 183) relaciona o conceito de inovagao a um

processo de mudanga contendo as seguintes caracteristicas:

i. incerteza sobre os resultados das atividades;
ii. dependéncia de investimentos;
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iii. substrato dos transbordamentos;

iv. exige-se a utilizacdo de conhecimento novo, ou um novo uso ou uma
nova combinacéo de conhecimentos ja existentes; e

v. 0 objetivo da inovagdo é melhorar o desempenho ou os resultados da
instituicao (Reis, 2022, p. 183).

A inovagéo, pois, ndo € um processo isolado, mas uma abordagem continua e
integrada que abrange todos os aspectos da empresa. Também n&o se resume a
uma questdo de tecnologia, ja que envolve processos, marketing e modelo de
negocio. No setor publico as inovagdes contribuem para melhorias na imagem
institucional, na transparéncia e na tomada de decisédo, além de criar valor para a
sociedade (Saldanha; Cruz, 2021).

Assim, para ser inovadora, uma empresa deve ter uma cultura que estimule a
experimentacdo, a colaboragdo e a gestdo de ideias. Inovagdes procedem de um
amplo espectro de atividades e capacidades tecnoldgicas que utilizam
experimentacgdes, imitagcdes criativas e solugdes de problemas a base de
engenharia, design, desenvolvimento experimental até o mais avangado nivel de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) em nivel de empresas (Leal; Figueiredo, 2021).

Nessa perspectiva, Figueiredo e Piana (2021) contam que ao longo dos
ultimos 60 anos, principalmente nas ultimas duas décadas, o Brasil tem realizado
esforcos expressivos direcionados a inovacao. Por exemplo, desde 1999, o pais
aumentou, de modo consistente, o investimento em P&D, que engloba atividades de
pesquisa basica e aplicada e desenvolvimento de produtos e de processos, bem
como de solugdes de problemas tecnologicos diversos. Acrescente-se que a busca
proposital de conhecimento a partir de P&D externos ou empresas de design
aumenta o desempenho em inovacédo (Tian et al., 2020). A inovagao, portanto,

coadjuva diferentes partes interessadas (administragdes, cidadaos, empresas) a:

1. Criar novos servigos publicos que atendam as necessidades dos cidadaos;
2. Aprimorar o acesso digital aos servigos publicos;
3. Criar politicas inovadoras;
4. Simplificar processos;
5. Identificar economias através da analise de dados abertos;
6. Monetizar dados publicos (Rizardi, 2022, p. 11).

Nao obstante a intensidade de politicas publicas de inovacdo no Brasil
durante as ultimas décadas, os resultados obtidos em matéria de taxa de inovacao,

produtividade e competitividade tém sido limitados. Conforme Leal e Figueiredo
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(2021), a excecédo de algumas poucas areas, o Brasil tem experimentado um
sistematico distanciamento da fronteira internacional da inovagao tecnoldgica.

Nas estratégias empresariais a inovagao constitui um componente essencial
para aprimoramento da produtividade dos processos e melhoria do desempenho
organizacional, bem como possibilita uma reputagéo positiva no entendimento dos
usuarios em geral. Como resultado a empresa obtém a vantagem competitiva
(Arruda; Montenegro; Vasconcelos, 2023).

Especialmente a inovagao tecnoldgica desempenha uma fung&o primordial
nos respectivos setores das organizagdes, servindo para aumentar a eficiéncia e o
valor percebido, assim como para distinguir quaisquer ativos tangiveis e intangiveis,
passiveis de serem utilizados para fins de elaboragdo e execugdo de estratégias.
Santos et al. (2022) salientam que esses recursos podem ser categorizados em
quatro grupos distintos: financeiros, fisicos, humanos e organizacionais.

Segundo Figueiredo e Piana (2021), grande parte da P&D nacional continua,
no entanto, centralizada no setor publico, enquanto o setor privado continua como
mero usuario e pouco atraido para um engajamento maior. Os autores entendem
que se trata de uma relagao inversa do que ja ocorre ha décadas em economias
avancgadas, como da Coréia do Sul e da China.

Com efeito, a inovagdo envolve a agregacdo de valor a ideias e sua
implementagdo pratica com o intuito de aumentar a produtividade e responder a
problemas, necessidades e desafios existentes e potenciais na sociedade. A
orientagdo para solugdo de problemas torna a inovagdo um fator significativo para
gestores publicos resolverem questdes técnicas, econdmicas e sociais no pais (Leal;
Figueiredo, 2021). Deve ser adotada como uma abordagem estratégica, o que
implica criar uma cultura organizacional pautada em investimento em recursos e
capacitacdo, em conexao com ecossistemas de inovagdo e em atencdo aos
corolarios social e ambiental das atividades. Impende, as organizagdes, reconhecer
a importancia dos recursos humanos na promog¢ao da inovacao, oferecendo um
ambiente reputado pela comunicagao transparente e pela troca de informacdes
(Emmendoerfer, 2020).

Um dos obstaculos para a inovacado é a auséncia de uma cultura inovadora.
Nesse aspecto, € imperioso sistematizar e formalizar as inovagdes e criar uma

cultura organizacional inovadora (Ramirrez-Urraya; Escandon-Barbosa; Salas,
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2024). A concepcao de indices de inovacao para analisar empresas requer selegao
e avaliagdo adequadas de indicadores para minuciar a técnica de inovacao, na
medida em que possibilitam apreender pontos relevantes desse processo (Arruda;
Montenegro; Vasconcelos, 2023).

Vidal (2022) acrescenta que existem oito capacidades organizacionais axiais
para o fomento da inovagao, as quais incluem:

a) Liderancga transformadora, que inspira e direciona a mudanga;

b) Intencdo estratégica para inovar, que define o compromisso com a
inovacao;

c) Gestdo de pessoas focada em inovagao, para desenvolver talentos
inovadores;

d) Compreensdao do publico-alvo, fundamental para inovagdes
concentradas no usuario;

e) Gestao estratégica da tecnologia, que garante o uso eficaz de novas
tecnologias; Organizagao da estrutura organizacional, para sustentar a
inovacgao;

f) Desempenho em inovagéao, avaliando o impacto das inovagoes;

g) Gestado de projetos, essencial para a execugao eficiente de iniciativas

inovadoras.

Na atualidade a gestdo de pessoas prioriza o desenvolvimento do capital
humano, o engajamento dos funcionarios, a diversidade e a inclusdo, bem como a
gestdo do conhecimento e do talento, isto €, “participagdo, capacitagéao,
envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma organizagdo: o
capital humano, que nada mais sdo que pessoas que a compdem” (Pdncio, 2022, p.
26). O principal objetivo da gestao de pessoas “é formar e estabelecer equipes que
sejam mais produtivas e comprometidas com os objetivos e estratégias consolidadas
pela organizagao” (Santos et al., 2023, p. 385).

S&o0 perceptiveis os impactos positivos proporcionados pela gestdo de
projetos para uma empresa, independente do setor de atuagédo, dado que minimiza
os riscos de fracasso, monitora todas as etapas do projeto e possibilita cumprir

prazos e metas (Barros; Silva, 2022). Ademais, ndo existe um método exclusivo para
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0 gerenciamento de projetos, na medida em que o resultado depende de como a
organizagao aborda as diferentes situagdes (Barros; Silva, 2022).

Ao lado das mudangas tecnoldgicas, a transformagdo cultural dentro das
organizagdes € igualmente crucial, pois demanda a assimilagdo de novos valores e
praticas organizacionais para encorajar a inovagao. Nesse sentido, a capacitacdo de
servidores publicos em inovagéo tecnoldgica é imprescindivel para a promogao de
mudangas organizacionais e para a adogao de novas solugdes tecnoldgicas no setor
publico (Emmendoerfer, 2020).

Frequentemente inovacbes bem-sucedidas resultam de habilidades
associadas a variaveis especificas, incluindo estratégia, capital humano, incentivos e
recompensas, lideranga, capacidades organizacionais, capacidade de inovagédo e
boa governanga (Vidal, 2022). Ao investir em inovagdo, as organizagdes, tanto
publicas como privadas, aumentam sua capacidade de adaptagdo e as
possibilidades de sobrevivéncia e prosperidade. Consequentemente, a inovacao
deve ser vista como uma estratégia central para o sucesso e a perenidade do

negocio (Emmendoerfer, 2020).

2.1.1 Cultura de inovagao

A cultura de inovagdo € essencial para a perenidade e sucesso das
organizagbes, especialmente em um ambiente cada vez mais competitivo e
dindmico. Segundo Lavrado et al. (2020), para criar uma cultura de inovagao, a
empresa deve incentivar e valorizar a criatividade e o pensamento critico, apoiando
as ideias inovadoras dos colaboradores em espagos de trabalho adaptaveis, que
viabilizam a experimentacéo e a colaboracio entre as equipes.

Cabe aos lideres estabelecer uma cultura de inovacdo, reconhecendo as
iniciativas dos colaboradores e investindo em recursos e tecnologias para promover
a criatividade, a experimentacdo e a pratica de atividades inovadoras. Liderancas
inovadoras concedem autonomia e espagos aos colaboradores, em que as ideias
podem ser trabalhadas de forma conjunta, tanto interna como externamente
(Cavalcante, 2021).

Ademais, a lideranga precisa ser participativa e estar engajada no processo
para gerir uma equipe diversa, com diferentes perspectivas e habilidades, e
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estimular a colaboragéo e a troca de ideias. Carmello (2021) entende que a cultura
de inovagao deve ser integrada a estratégia da empresa para concretizar-se como
um valor fundamental na tomada de decisdes e na busca por solu¢gdes eficazes e
criativas.

Para cultivar uma cultura de inovagao capaz de gerar resultados é necessaria
uma abordagem que integre métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa. De
acordo com Gimenez (2020), por meio de estudos quantitativos as organizagdes
conseguem obter informacgdes precisas sobre os elementos tangiveis da sua cultura,
como valores e praticas, bem como tais fatores impactam a inovacgao. Por outro lado,
a investigacdo qualitativa aquiesce uma compreensdo mais eficaz das nuances
intrincadas e dos fatores contextuais em jogo.

Nesse contexto, € imperioso o desenvolvimento de ferramentas precisas de
mensuragao e avaliagdo que abranjam uma ampla gama de aspectos da cultura de
inovacao, desde dimensdes psicométricas até indicadores de praticas de gestao.
Também importa compreender a conexao interdependente entre a cultura de
inovagdo e o ambiente organizacional holistico, que inclui fatores externos e o
impacto da lideranga (Gimenez, 2020). A construcéo de capacidades e cultura de
inovacao solicita componentes combinados em configuragdes distintas de acordo
com o tipo de inovacdo e as caracteristicas da organizagdo publica, incluindo
coproducgéo, lideranga, equipes interdisciplinares, engajamento do empreendedor
publico, dentre outros (Cavalcante, 2021).

Outrossim, é necessario estabelecer linhas de comunicacdo eficazes e
abertas no ambiente organizacional. Para Lavrado et al. (2020) esses canais
permitem a troca continua de informacdes, feedback e colaboragado entre todos os
niveis da organizagc&do, que, ao promover uma cultura que aceita o fracasso e a
oportunidade de aprender com os erros, podera incentivar a experimentagao e a
melhoria continua.

Em uma empresa a capacidade de inovagdo pode ser aprimorada por meio
de uma gestdo eficaz, que valoriza a inovagdo e respalda os recursos mais
expressivos. Ademais, devido a sua relevdncia para o crescimento e
desenvolvimento econdmico da sociedade, a inovagao esta sendo promovida pelos

governos com diversas politicas publicas, dentre elas avango de tecnologias
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disruptivas, apoio a ambientes institucionais favoraveis e programas de
financiamento a inovagao (Silva et al., 2022).

Ao investir em tecnologia e infraestrutura adequadas para apoiar a
implementagdo e a execugdo de ideias inovadoras, desenvolver ferramentas de
avaliagao, implementar uma lideranca forte e promover uma cultura de
aprendizagem, as organizagbes poderao alicergar uma cultura de inovagao

efetivamente duradora, o que também ¢é indispensavel no setor publico.

2.1.2 A inovagao aberta

A inovagao aberta é definida por Henry Chesbrough como a utilizagdo de
ideias externas e internas como acesso ao processo de inovagao, ajustada com o
emprego interno e externo dos resultados das atividades inovadoras. O conceito de
inovagcdo aberta € mais recente se comparado ao de inovagao, tendo sido
trabalhado com profundidade somente em 2003 por Henry Chesbrough no livro
“‘Open innovation: the new imperative for creating and profiting from technology”
(Bogers; Burcharth; Chesbrough, 2021).

A principio o conceito de inovagao aberta trazido por Henry Chesbrough
aplicava-se principalmente aos desafios tecnoldgicos das empresas industriais e
apresentava-se como caminho para acessar e gerenciar o conhecimento
proveniente de empresas externas. Nao obstante, por ser cada vez mais presente
no mercado, nos governos e entre pesquisadores da area, € compreendida como
uma antitese do modelo vertical anterior, no qual as atividades de inovacdo eram
estritamente internas. Chesbrough (2003) define de trés tipos de inovagao aberta: a)
inovacéo aberta denominada de fora para dentro (outside-in ou inbound); de dentro
para fora (inside-out ou outbound); c) acoplado combinado.

Dito de outro modo, a inovacao aberta pode ser caracterizada por meio das
trocas de conhecimentos por fluxos de entradas ou inbound; ou pelos fluxos de
saidas outbound, ou ainda, por uma combinacdo de inbound e outbound (Yan;
Huang, 2020). Conforme estes autores, a maioria dos estudos sobre inovagao
aberta versa sobre como uma empresa pode inaugurar seu processo de inovagao

para diferentes tipos de entradas e contribuicoes externas.
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E impreterivel a participacdo publica mediante incentivos ou legislaces para
acorrer a inovacao outbound — por exemplo, propriedade intelectual e licenciamento;
e ir além do espectro puramente tecnologico — por exemplo, para auxiliar as
empresas a adotar modelos de negocios abertos, para entdo fortalecer todo o
ecossistema de inovagao incluindo a academia, organizagdes e governos (Scaliza et
al., 2022).

Um ecossistema de inovagdo € o conjunto evolutivo artefatos e atividades
importantes para o desempenho inovador de um ator ou uma populacado de atores.
Outro aspecto relevante é conexao com outras organizagdes e com o0 ecossistema
de inovacgao local e global, o que propicia 0 acesso a novas ideias, tendéncias e
tecnologias. Segundo Cobben et al. (2022), a pesquisa do ecossistema de inovagéo
busca evidenciar a sua génese e evolugdo, governanga, propostas de valor,
relacionamentos e modelos de negdcios. Ja o objetivo principal desse ecossistema
consiste no desenvolvimento de inovagdes ou na sedimentagdo conjunta de uma
proposta de valor.

A inovacao aberta caracteriza um sistema em que a inovagao nao € realizada
apenas dentro de uma empresa, mas cooperativamente com atores externos — como
outras empresas, fornecedores, clientes, érgaos publicos, startups, institutos de
pesquisa e universidades. O conceito de inovagao aberta surgiu em um momento
em que as universidades buscavam vender seus resultados de pesquisa e a
industria dependia cada vez mais do conhecimento externo para obter vantagem
competitiva (Huggins; Prokop; Thompson, 2020).

Henry Chesbrough trabalha com o conceito de inovagao aberta referindo-se a
um modelo de inovagdo que enfatiza os fluxos intencionais de entrada e saida de
conhecimento pelas fronteiras da empresa, para alavancar fontes externas de
conhecimento e caminhos para a absorcéo, respectivamente. Embora a inovacao
aberta acoplada possa, em principio, envolver qualquer combinagao dos respectivos
mecanismos de inovacdo aberta de fora para dentro e de dentro para fora, as
empresas devem implementar mecanismos especificos, tais como, aliangas
estratégicas, joint ventures, consércios, redes, ecossistemas e plataformas, todos
envolvendo parceiros complementares (Chesbrough, 2006).

Xie e Wang (2021) corroboram com essa perspectiva de desempenho de

inovacao mediante a abertura, asseverando que as empresas estdo cada vez mais
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se unindo e criando ecossistemas de inovagao para melhorar suas capacidades de
inovagao por meio da interagdo com atores de esferas distintas. Particularmente as
empresas devem usar ideias externas, em conjunto com as internas, para o avango
das inovagdes. Na realidade, essa constitui a proposta da inovagédo aberta, cuja
maneira de se empreender mudou bastante com a digitalizacéo e a internet (Bogers;
Burcharth; Chesbrough, 2021).

A implementagcdo da inovagdo aberta € um fenbmeno demasiadamente
complexo, que requer uma abordagem em diferentes niveis, como: poder publico,
estrutura organizacional, processos internos, sistemas de incentivos e desenho do
trabalho. Nessa perspectiva, a gestdo por processos surgiu como resposta a
necessidade de a empresa se adaptar ao ambiente externo para aperfeicoar os
processos e coordenar e promover os fluxos nas atividades (Smith; Fingar, 2002).

Via de regra, os aspectos que avolumam a flexibilidade, privilegiam a
cooperagao externa, a disseminagcao e a absorgcdao de conhecimento, incitam as
conexdes e promovem recompensas sao condi¢gdes positivas que estimulam
praticas de inovagdo aberta (Musiello-Neto etf. al., 2022). Em contrapartida, as
caracteristicas que confundem o estabelecimento de relacbes externas e a
confianca, reduzem a autonomia dos funcionarios, reforcam burocracias e motivam
uma cultura fechada constituem fatores que tolhem a inovagao aberta.

A inovacgao torna as organizagdes aptas a integrar e comercializar recursos e
capacidades complementares aos de sua propria configuragao e, destarte, agregar
valor e potencializar as prerrogativas da atividade inovadora (Huggins; Prokop;
Thompson, 2020. Por sua vez, a inovacdo aberta € um dos mecanismos
competentes para animar a mudanga nas organizagdes. A cultura organizacional,
que geralmente apresenta os melhores resultados em termos de inovagéo,
caracteriza-se por empreendedorismo interno, criatividade, flexibilidade, trabalho em
equipe e envolvimento dos funcionarios. Porém, a cultura com regras bem definidas
e foco no controle interno em detrimento da agilidade, tende a inibir praticas de
inovagao (Scaliza et al., 2022).

Outrossim, a inovagao aberta € o oposto da inovagdo fechada (closed
innovation), na qual as empresas usam somente ideias que sao geradas dentro de
seus limites, caracterizadas por grandes laboratorios de pesquisa corporativa e
redes gerenciadas de parceiros verticalmente integrados. Para Bogers, Burcharth e
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Chesbrough (2021) essa alteragdo no modelo de inovagao insta uma atuagéo dos
gestores e uma forga de trabalho mais qualificada com o propésito de produzir
estratégias para gerar atragcdo, retencdo e desenvolvimento de novos
conhecimentos para os clientes.

Scaliza et al. (2022) ressaltam que ambientes positivos, abertura
organizacional e trabalho colaborativo sdo recomendagbes que favorecem o
desempenho inovador e a inovagao aberta. Assim, a abertura do modelo é capaz de
mobilizar conhecimentos de varios lugares, acarretando mais experimentagéo e
aplicacdo de conhecimento, bem como novas aplicabilidades, o que resulta no
aumento do desempenho da inovagao tanto em celeridade quanto em impacto.

Nessa direcdo, o atual movimento de inovagdo aberta, que obriga lidar com
desafios complexos, diversidade de perspectivas e formulagdo de estratégias
originais e inovadoras, oportuniza um local de colaboragdo interdisciplinar entre
empresas, universidades e parceiros externos (Bogers; Burcharth; Chesbrough,
2021). Tal mudanga no modelo de inovagdo requer uma participagado ativa dos
gestores, além de uma for¢a de trabalho mais qualificada com o propdsito de criar
estratégias para atrair, reter e desenvolver novos conhecimentos para os clientes
(Musiello-Neto et al., 2022).

Apesar de a inovacado aberta estar se desenvolvendo entre profissionais e
académicos, ainda é premente uma analise a luz das suas implicagdes para a
formulacao de politicas publicas especificas. Na pratica as medidas politicas podem
apoiar ou impedir a adog¢ao de praticas de inovacao aberta. Dessa forma, é decisivo
o papel de formuladores de politicas publicas para a eficacia dessa modalidade de

inovacéao (Santos et al., 2022).

2.1.3 Inovagao aberta e sustentabilidade

A inovagédo estratégica como plano (plan), pretexto (ploy), padréo (pattern),
posicao (position) e perspectiva (perspective) explora novas ideias, conhecimentos,
tecnologias e recursos por meio da colaboragdo. Diferente do que ocorre na
inovacdo convencional, em que as empresas contam somente com o0s
conhecimentos e recursos préprios, a inovagdo aberta conta com atores externos,

inclusive concorrentes. Assim, a construcdo de redes de inovacgéo € essencial para
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que as empresas obtenham transmissdao de conhecimento e alcancem o uso
eficiente dos recursos da rede (Xie; Wang, 2021).

A criacdo de redes de parcerias envolvendo negdécios sustentaveis pode
perfazer um caminho para superar os desafios sociais e ambientais, vinculando
grandes empresas a negocios iniciantes (startups) com o intuito de que trabalhem
juntos para inovar de forma responsavel, fazendo o bem e evitando danos a
sociedade (Scherer; Voegtlin, 2020).

Os conceitos de inovagéo aberta e sustentabilidade convergem em recintos
de incerteza e complexidade, comuns em grandes desafios (Bogers; Burcharth;
Chesbrough, 2021). O vinculo dos temas inovacado aberta e sustentabilidade é
recente na pesquisa académica e o proprio conceito de inovacio aberta sustentavel

€ considerado

Um processo de inovacgdo distribuido que se baseia em fluxos de
conhecimento gerenciados intencionalmente através das fronteiras
organizacionais, usando mecanismos pecuniarios e nao pecuniarios
alinhados com o modelo de negdcios da organizagdo, contribuindo assim
para o desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas
proprias necessidades (Bogers; Burcharth; Chesbrough, 2021, p. 1507).

Christensen (2006) registra que a teoria disruptiva demonstra que as
empresas lideres tendem a ter sucesso ao concorrer na area das inovagoes
sustentaveis. Contudo, os novos concorrentes inclinam-se a ter sucesso quando
concorrem no setor das inovagdes disruptivas. Nao é a tecnologia em si que é
disruptiva ou de sustentagdo, mas como afeta o modelo de negdcios. Nesse caso,
sdo as inovagdes disruptivas que provocam uma ruptura no antigo modelo de
negocios, favorecendo o surgimento de novos entrantes.

Bigliardi, Filippelli e Galati (2022) registram que a inovacao sustentavel pode
se dar nos setores tecnolégico, organizacional e social. O tecnoldgico é direcionado
para produto, processo ou servigo, podendo ser radical ou incremental; o
organizacional engloba praticas da empresa que minimizam os impactos ambientais;
o social trata de um estilo de vida mais sustentavel, enfatizando novos modelos de
comportamento, tanto na empresa quanto no nivel individual. Porém, Degler et al.
(2021) observam que distingbes claras entre os tipos de inovagdo sustentavel

podem aumentar o impacto desta area de pesquisa e torna-la mais disponivel para
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decisdes no ambito de politicas publicas e da gestdo das organizagdes que buscam
atuar na area.

Por outro lado, a inovagéo sustentavel carece de um ecossistema no qual ha
interagbes continuas entre diversos tipos de stakeholders, indo além das
colaboragbes complementares com outras organizagdes. O ecossistema constitui o
arranjo de governanca de dados para permitir colaboragdes interorganizacionais. Ja
0 ecossistema de dados € conceituado como sendo um “conjunto de relagdes
complexas que se formam entre os atores ou entidades que interagem e direta ou
indiretamente consomem, produzem, fornecem dados e outros recursos
relacionados” (Cerqueira; Aguiar; Cerqueira, [2023], p. 4).

A inovacgao aberta sustentavel é inicialmente estimulada principalmente “por
motivos ndo pecuniarios e seu escalonamento subsequente requer um alinhamento
com o modelo de negécios de todas as organizagdes envolvidas associados com os
interesses pecuniarios” (Bogers, 2021, p. 151). Embora possa haver obijetivos
conflitantes e identificacdo das partes interessadas para envolver na gestdo dos
processos de inovagdo sustentavel como um desafio, inovagcdo aberta e
sustentabilidade se assemelham na busca de solugbes ao necessitar de esforcos
colaborativos (Kimpimaki; Malacina; Lahdeaho, 2021); Afeltra; Alerasoul; Strozzi,
2023).

A inovacao, neste caso, ocorre tanto na solugcédo de produtos e servigos como
em novas formas de governanga e de entregar valor pela sustentabilidade. Trata-se
de ressignificar o conceito de negdcios, pois crescimento e sustentabilidade n&o
constituem “conceitos antagbnicos, mas complementares. O meio ambiente pode
gerar novas oportunidades econdémicas, de crescimento e inclusdo. E a
prosperidade econémica com melhoria ambiental e social” (Medeiros; Dias; Malafaia,
2021, p. 1).

Segundo Fragalle e Delai (2022), abordar a agenda da sustentabilidade a luz
da inovacgéo aberta aparenta ser um caminho virtuoso para alcangar os resultados
pretendidos. Ja para Kimpimaki, Malacina e Lahdeaho (2021) a sustentabilidade e a
inovacao aberta parecem estar estreitamente associadas, uma vez que ambas
requerem um senso compartilhado de abertura no nivel do sistema. Nao obstante, a
demanda por abordagens inovadoras contemplando o principio da sustentabilidade
foi impulsionada pela era da inovagao aberta seguida pela necessidade global de
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atender as metas da Agenda 2030. Pesquisadores comegaram a esquadrinhar o
conceito da inovacado aberta no contexto da sustentabilidade e seu potencial para
resolver os principais desafios enfrentados pela sociedade (Bogers et al., 2021).

Ha empresas de economias emergentes que possuem estratégias limitadas
para inovagao aberta, apesar de precisarem de parceiros externos para superar
dificuldades organizacionais tanto de recursos quanto de capacidades (Bogers;
Burcharth; Chesbrough, 2021). Diante disso, o propdsito da estratégia aberta é gerar
maior valor ao incluir uma série de partes interessadas anteriormente excluidas do
processo de formulagdo da estratégia. De acordo com Adobor (2020), os quatro
principais beneficios da estratégia aberta sdo: maior variedade de ideias; melhora no
engajamento dos funcionarios; formulacdo e implementacédo de estratégia alinhada;
vantagem competitiva.

Em contrapartida, existem riscos ao se adotar a estratégia aberta na
organizagao, como: a falta de vontade das partes interessadas em participar da
abertura; o pensamento de grupo e a qualidade das ideias; os custos de pesquisa e
construcdo relacional; a decepcédo das partes interessadas com o processo. Para
minimizar esses riscos Adobor (2020) propbe as seguintes agdes: a) adotar uma
abordagem gradual de estratégia aberta; b) construir um regime de selegdo e
integracdo; c¢) construir uma infraestrutura fisica; d) construir uma cultura
organizacional de apoio.

Conforme Chaurasia et al. (2020), a inovagao aberta permite que grandes
empresas tenham acesso a novos conhecimentos e habilidades de fontes externas
para o desenvolvimento compartilhado de solugdes sustentaveis e para disseminar
sua visdo para além do seu conjunto de recursos internos e modelos de negocios
existentes. As empresas iniciantes (startups) podem estimular, por meio da inovagéo
aberta, as inovagbes em grandes empresas estabelecidas “e contribuir para o
desempenho inovador no desenvolvimento de seus novos produtos e servigos”
(Scaliza et al., 2022, p. 275).

Na area da gestdo empresarial, a realizagdo da inovagdo aberta demanda
iniciativas referentes a gestdo do conhecimento, governanga e cultura
organizacional. Nesse aspecto, a proatividade € um requisito significativo para

aumentar a aquisicdo e a utilizagdo de conhecimento de fontes externas e,
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consequentemente, ampliar a contribuicdo da inovagdo aberta sustentavel (Du;
Bstieler; Yalcinkaya, 2022).

A inovacao aberta constitui um dos mecanismos capazes de ativar a mudancga
cultural e instigar o envolvimento das pessoas em temas de sustentabilidade.
Ambientes positivos, abertura organizacional e trabalho colaborativo sao
recomendaveis ao desempenho inovador e a inovagao aberta, que € um caminho
para aumentar a capacidade interna de aprendizado e para cultivar a inovacgao
sustentavel em grandes empresas (Scaliza et al., 2022).

Nesse aspecto, a cultura organizacional que apresenta os melhores
resultados em matéria de inovagao caracteriza-se por fatores como: criatividade e
empreendedorismo interno; flexibilidade, trabalho em equipe e envolvimento dos
funcionarios favoraveis a adog¢ao de inovagao aberta. Ja a cultura com regras bem
definidas e foco no controle interno em detrimento da agilidade tende a coibir
praticas de inovagao (Scaliza et al., 2022).

Conforme Scherer e Voegtlin (2020), o conceito inovagado responsavel
pressupde iniciativas que evitam danos e fazem o bem a humanidade, contribuindo
para as metas do desenvolvimento sustentavel. A inovacao sustentavel e a inovacao
responsavel, bem como outros conceitos correlatos, facilitam a contribuicdo das
empresas diante dos grandes desafios sociais, pois, ao contrario de direcionarem a
inovacéo exclusivamente ao cliente, destacam o envolvimento de todas as partes
interessadas (Voegtlin et al., 2022).

Ainda segundo Voegtlin et al. (2022), a transicdo para a inovagao responsavel
também requisita: adaptagdo da governancga para dar assisténcia a essa inovagao;
reorganizar o processo de inovagdo apoiado no envolvimento das partes
interessadas; encontrar formas alternativas de recolher os beneficios da inovagao
além dos direitos de propriedade; mesclar estruturas baseadas em conformidade e
integridade e regulamentagbdes de leis; e ampliar a coparticipagdo entre atores
publicos e privados. Segundo Baleeiro Passos et al. (2023), o processo de inovagao
ocorre tanto pelo desenvolvimento tecnolégico envolvendo as empresas como pela
interacao.

As parcerias desempenham um papel central no enfrentamento das
mudancgas provocadas por inovagoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel. A

inovacao de parcerias caracteriza-se pelo desenvolvimento de capacidades fora da
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organizagdo. Ao estabelecer novas aliangas a organizagdo pode expandir suas
competéncias ao acessar as competéncias de seus parceiros, interagindo de
maneira colaborativa para atingir seus objetivos institucionais (Chen; Walker;
Sawhney, 2020).

Aliangas tecnoldgicas viabilizam a transformacao digital e a inovagéo, sendo
uma cooperacao voluntaria entre empresas que envolve o codesenvolvimento de
tecnologias por meio do compartilhamento e do intercambio dessas tecnologias para
atender as necessidades de negodcios. As colaboragbes em varios dominios
tecnolégicos trazem conhecimento heterogéneo, recursos complementares e
capacidades para um melhor desempenho de inovagdo (Zhang; Jiang; Zhang,
2021).

Sob esta o6tica, a cooperacdo com outras empresas e atores externos € a
capacidade organizacional mais importante para obter os beneficios da
sustentabilidade (Bezerra; Gohr; Morioka, 2020). O envolvimento com varios
mercados e partes interessadas acentua a capacidade de detectar tendéncias
emergentes, encoraja o aprendizado organizacional e auxilia a estabelecer
relacionamentos com o ambiente externo em temas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel (Du; Bstieler, Yalcinkaya, 2022).

Nao obstante, a colaboracdo com parceiros nao-competitivos, como
pesquisadores cientificos, clientes ou fornecedores, aumenta a probabilidade de as
grandes empresas inovarem com foco em sustentabilidade porque perseguem
objetivos comuns, geram economia de escala orientadas para minimizar o impacto
ambiental ou aumentar a criacdo de valor para a sociedade e para si proprias
(Acebo; Davila; Nieto, 2021).

2.1.4 Beneficios e desafios da inovagao aberta

A inovagdo aberta € um novo modelo inserido em um ecossistema de
inovacdo que, diferentemente do modelo de inovacdo fechada, integra-se as
parcerias realizadas entre diferentes atores, em que starfups, empresas,
universidades, entre outros, associam-se para criar um ambiente colaborativo e

inovador. Por esta razdo, a inovacao aberta adapta-se melhor ao novo contexto do
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mercado de inovacdo mundial, atenuando e repartindo riscos e também altos
investimentos entre os atores (Carvalho, 2023).

A colaboracao entre corporacdes e startups possui beneficios, mas também
desafios, principalmente relacionados a diferengas culturais, 0 que provoca riscos ao
processo de colaboracdo em si e ao alinhamento de expectativas, tornando
essencial a alocagao assertiva de tempo, recursos e investimentos de forma
estudada e eficiente para uma gestao de relacionamento facilitadora. Assim sendo, o
objetivo principal dos modelos de inovagdo aberta ndo é outro sendo auxiliar as
empresas a responder as oportunidades emergentes de forma mais agil, tendo em
vista a tendéncia de investimento em startups alinhadas com os propésitos
organizacionais. Além disso, antes de escolher o mecanismo mais adequado, as
organizagdes precisam identificar o nivel de maturidade da startup, compreendendo
a analise de fatores como: estagio de desenvolvimento, nivel de comprometimento e
envolvimento, bem como o impacto esperado e os recursos que estdo disponiveis
(Carvalho, 2023).

No processo de aquisi¢ao de startups as empresas as mais maduras podem
ser utilizadas estrategicamente na obtengdo de tecnologias emergentes,
desenvolvimento de novas capacidades ou apenas como meio de alcangar retorno
financeiro. Simultaneamente é possivel as empresas se beneficiarem dos recursos
tecnoldégicos e humanos, do acesso ao mercado, dos canais existentes e, inclusive,
dos clientes das startups. De acordo com Carvalho (2023), esse modelo contribui
para suprir alguns desafios enfrentados pelas empresas, uma vez que permite uma
inovagcao mais rapida e sem atrapalhar o modelo de negdcios existente, sobretudo
porque as estratégias de interagdo com o ambiente externo aumentam a
probabilidade de complementaridades de recursos que possibilitam processos de
inovacdo com melhorias tanto em questao de tempo quanto em qualidade.

Nessa perspectiva, os atores do ambiente externo com os quais a empresa
interage podem ser clientes, fornecedores, consultores, firmas contratadas de P&D
ou design, distribuidores/varejistas, universidades ou outros institutos de pesquisa,
orgaos reguladores, associagbes técnicas/comerciais da industria e investidores
(Tian et al., 2020).

Ademais, a intensidade dessa interacao pode variar de acordo com o que é
buscado pelas partes envolvidas, podendo ir desde a simples coleta de ideias dos
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atores externos (Tian et al., 2020), passando pela introdugdo de parceiros de rede
externas para apoiar os processos de inovagao em suas diversas etapas (Nobahkt
et al., 2020) e indo até a geragdo de produtos de forma corroborada (Gama et al.,
2022) e a cooperagédo da empresa no sentido de suprir gargalos desses atores (Xie;
Wang, 2021). Ha autores que definem a intensidade de uma estratégia de inovagao
aberta considerando profundidade e a amplitude da abertura, em que a primeira se
refere a frequéncia com que a empresa tem acesso aos seus parceiros e a segunda
a quantidade de atores externos envolvidos (Tian et al., 2020).

Gama et al. (2022) registram que a colaboragdo externa influencia
positivamente em processos que objetivam gerar inovagdes disruptivas e em
processos de inovagdes incrementais. Para esses autores as atividades de inovagao
em front-end nao ocorrem em isolamento, na medida em que, apesar dos extensos
esforgos internos para resolver problemas, as empresas geralmente envolvem
parceiros externos para gerar solugbes robustas, que ocasionalmente se

transformam em aliancgas formais (Gama et al., 2022).

2.2 INOVAGCAO NO SETOR PUBLICO

A inovacado no setor publico tem como obijetivo inserir novos elementos no
ambiente organizacional para melhorar a utilizagdo dos recursos disponiveis e o
desempenho na execugao das funcdes do Estado. Garantir que as necessidades da
populacao sejam atendidas e que o valor publico seja entregue com eficacia resulta
em beneficios maiores para a sociedade (Cristdvam; Saikali; Sousa, 2020).

Considerando-se as particularidades das organizagbes publicas, a inovagao
nesse setor pode ser compreendida como

Uma ideia (nova, melhorada ou renovada) e sistematizada para o contexto
de sua aplicagdo, com o intuito de solucionar um problema de interesse
publico, cujo protagonismo €& exercido, pelo menos inicialmente, por
pessoas que demonstram comportamentos empreendedores na
administragédo publica (Emmendoerfer, 2020, p. 22).
A inovagdo assegura que 0s servigos publicos sejam prestados com
eficiéncia, com mais rapidez e com menor custo. As etapas do processo de inovagao

variam segundo a empresa e o tipo de solugao a ser alcangado. No setor publico a
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inovacao pode ser compreendida sob trés perspectivas distintas: como resultado,
como processo ou como mentalidade. A perspectiva do resultado esta centrada na
criacdo de novos produtos e servigcos; a perspectiva do processo refere-se a
organizagao e gestdo de esforgos de inovagéo; e a perspectiva da mentalidade da
énfase aos individuos que internalizam a inovagao e cultivam uma cultura que apoia
e fomenta o pensamento inovador em toda a organizagao (Quinhdes; Lapao, 2023).

O estabelecimento de uma mentalidade inovadora exige a adog¢do de
estratégias sistematicas de supervisdo do processo de inovagdo. Conforme
Quinhdes e Lapéo (2023), isto implica o desenvolvimento de estruturas que agilizem
a progressao de conceitos inventivos, desde a sua concepgao até a sua execugao e
eventual comercializacao.

Também ¢é importante adaptar os sistemas de gestdo da inovacédo as
caracteristicas peculiares de cada organizagao e ao tipo especifico de inovagao que
almejam promover, seja ela incremental ou radical. Uma cultura organizacional que
incentiva a inovacdo desempenha um papel crucial ndo apenas na promogao da
inovacédo, mas também na superagdo de barreiras, tais como normas rigidas, por
exemplo (Crispim et al., 2022).

O cultivo de uma mentalidade inovadora requer a instituicdo de sistemas e
processos eficazes, bem como uma cultura organizacional que valorize e estimule a
criatividade, a educagao continua e a diligéncia para assumir riscos. A inovacgéo,
consequentemente, deve estar arraigada na propria estrutura organizacional,
perfeitamente integrada nas suas operagbes cotidianas e na sua estratégia
abrangente. Sano (2020) constata que as formas de inovagdo presentes na
administracdo publica podem estar agrupadas em processos administrativos,
processos tecnoldgicos, servigos, visdo conceitual, governanga e politicas publicas.

Destarte, a inovacao no setor publico pode ser entendida como o

Desenvolvimento, realizacdo e difusdo intencional de ideias novas e
criativas sobre como definir e produzir valor publico. Na esfera publica, a
inovacao pode ser implementada em servicos, no ambito politico
(participacdo da sociedade na definigdo das prioridades), bem como em
novos métodos de gestdo e governancga publica (Ziegler, 2021, p. 47).

Por seu lado, Christensen (2006) propde dois tipos de inovagao: a) as

sustentadoras, que sao vitais para um setor saudavel e robusto, na medida em que

33



as organizagbes se esforcam para fazer melhores produtos e oferecer melhores
servigos para seus melhores clientes; b) as hibridas, que apresentam tecnologia
nova e antiga, procuram servir aos clientes ja existentes, buscam substituir a
tecnologia preexistente, tentando igualar-se a ela ou superar o seu desempenho, e
sao mais simples do que uma solucéao disruptiva.

Inovagdes sustentadoras sdo aquelas que melhoram o desempenho do
produto ou servigo nos atributos mais valorizados pelos clientes (Christensen, 2006).
Para este autor as inovagdes de sustentacdo nao abalam os mercados existentes. A
maioria das inovagdes que surgem proporciona melhorias no desempenho aos
produtos existentes.

A inovagdo no setor publico revela-se como exigéncia diante das novas
demandas da sociedade por melhoria nos servigos prestados. Normalmente estes
sao atendidos a partir de praticas inovadoras, que sao iniciadas ou de dominio dos
empreendedores publicos, e essenciais aos governantes diante dos desafios
socioecondmicos de seus territérios (Emmendoerfer, 2020). Sob este prisma, o
Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) apresenta-se como a jungao de
subsidios centrais da inovacdo, em que a primeira caracteristica corresponde a
integracdo de algo novo em uma unidade de trabalho, embora tenha sido utilizado
em outra localidade; e a segunda refere-se a sua utilidade pratica em certo ambito
laboral, devendo ser praticada para gerar resultado para a organizagdo (Sano,
2020).

Ao abordar os problemas crescentes da sociedade em diversas areas, a
exemplo da saude, meio ambiente, educacdo, seguranga, economia, as
organizagdes publicas podem desenvolver um modelo de inovagao incremental ou
radical, tais como: produto, processo, comunicagdo e organizacional. De fato, no

setor publico

Os resultados sdao multiplos e concorrem entre si, buscando um equilibrio de
valores; ja no setor privado a inovagao tende a criar vantagens competitivas
e gerar lucros. Contudo, apesar dos resultados serem diferentes, os setores
publico e privado devem buscar solugbes de modo conjunto para a
sociedade, por meio de um ecossistema de inovagdo que possam
solucionar problemas publicos (Olavo, 2020, p. 38).

Os beneficios de ag¢des conjuntas sdo muitos, a exemplo dos laboratérios de
governo, que contribuem para o dinamismo ao assumir riscos, incitar mudancgas e
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transmitir conhecimentos adquiridos (Silva Junior et al., 2021). Ja na esfera das
dificuldades para inovar no meio publico consta a demora dos entes politicos em
implementar acdes nos setores publicos que propiciem a criatividade e ideias
inovadoras — tais como espacos de incubadoras, laborat6rios de governo, nucleos
de inovagbes para cooperagdes e desenvolvimento integrado com a sociedade
(Silva Junior et al., 2021; Olavo et al., 2022).

O aumento dos laboratérios publicos de inovagao tem se mostrado como uma
oportunidade para os governos e administragdes publicas experimentem a crescente
complexidade dos problemas publicos e sociais. Os laboratérios de inovacgao
apresentam-se como fonte de criacdo de valor publico e compreensdao dos novos
mecanismos de colaboragdo com os cidadaos na solugido de problemas sociais,
especialmente dentro de contextos pos-nova gestédo publica baseada na inteligéncia
no governo (Sano, 2020).

As grandes reformas administrativas foram substituidas por esforgcos de
melhorias constantes e graduais, micro-improvements ou inovagdes na era do pos-
new public management (NPM) tanto em nivel global quanto doméstico (Cavalcante,
2021). Nesse contexto, as inovagbes obtiveram dimensdo estratégica e se
materializaram no setor publico a partir da harmonizagao de diferentes tendéncias
nos processos de formulacdo e implementagao, tais como: colaboracdo, redes,
accountability e transparéncia, visdo holistica e integrada, engajamento social e
coordenacéo, entre outras (Cavalcante, 2021). No Brasil as trajetorias e inovagdes
da administragao publica federal estdo agrupadas nas tendéncias do paradigma da
governanga ou pés-NPM (Cavalcante; Silva, 2020).

A literatura recente sobre inovagao aberta demonstra que a colaboragao entre
o setor publico e o privado é essencial e complementar, sobretudo em ecossistemas
locais de inovagdo. De acordo com Chesbrough (2020), o conceito de inovagao
aberta baseia-se no fluxo bidirecional de conhecimento entre diferentes
organizagdes, o que inclui governos, universidades, empresas e sociedade civil.
Nessa mesma linha, Cavalcante (2021) observa que a efetividade das politicas de
inovacgao publica depende da integracdo de multiplos atores no desenvolvimento de
solugdes conjuntas. Assim, mais do que uma oposigao, a relagéo entre os setores
constitui um arranjo colaborativo, indispensavel para a geragao de valor publico e o
fortalecimento da governancga inovadora (Bason, 2018; Cristévam & Sousa, 2022).
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As incubadoras podem ser definidas como instituicdes cujo objetivo € “apoiar
empreendedores, principalmente os novos e/ou recentemente estabelecidos e os
vinculados as pequenas e médias empresas, em todas as fases do negdcio”, sendo
espacgos abertos em que “é oferecido suporte, apoio e incentivo ao surgimento e
desenvolvimento de novos empreendimentos” (Siqueira Neto; Menezes, 2020, p.
177).

As aceleradoras, por outro lado, podem ser consideradas “como extensdes
dos modelos de incubacgdo, que refinam os modelos empresariais a partir da
captacao intensa de investimentos”. Para esses investimentos as aceleradoras
habitualmente sdo mais criteriosas do que as incubadoras no que tange a
maturidade das startups selecionadas. Adicionalmente, “os modelos de aceleragao
tém o potencial de estender as redes de networking, abrangendo o meio académico,
e de dar amparo por meio de contratos de investimento e de propriedade intelectual”
(Noronha et al., 2021, p. 3).

Ademais, no setor publico um numero crescente de pesquisadores e gestores
publicos abraca a ideia de que a inovacao pode contribuir para melhorar a prestacao
de servigos publicos e a capacidade de solugdo de problemas (Cristbvam; Sousa,
2022). No tocante a gestao da inovagao na administragao publica é imperioso avaliar
0 processo e os efeitos de inovacao por meio do uso de indicadores aptos a fornecer
informacbdes para examinar os resultados e, assim, proporcionar aprendizado e
estimular novas inovagdes (Silva; Sousa, 2022).

A inovacdo no setor publico pode ser compreendida como mudancgas que
geram novos ou melhorados produtos/servigos prestados e que criem valor publico
para a sociedade (Saldanha; Cruz, 2021). Assim sendo, as inovagdes no setor
publico devem ser avaliadas com base em um modelo légico que preconiza a
compreensao inicial do problema que enseja a necessidade de desenvolver a
inovagao, além de apontar os beneficiarios e os resultados que podem ser
proporcionados a eles (Montezano et al., 2024).

N&o obstante, a gestdo das inovagdes no setor publico prioriza a execugao
dos processos de inovagao em detrimento de praticas de avaliagao dos resultados
ocasionados pela propria inovagdo (Montezano et al., 2022). De forma mais
especifica, recomenda-se que sejam realizadas avaliagbes das inovagoes

tecnoldégicas no setor publico para aferir os resultados e desempenhos atingidos
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com essas inovagbes, além de proporcionar melhorias nas mesmas (Dittmar;
Mrozinski, 2022).

Tendo-se destacado como uma abordagem crucial para enfrentar desafios
contemporaneos, a inovagao aberta é definida como o uso estratégico do fluxo de
conhecimento além dos limites organizacionais com a finalidade de aplicar novas
ideias. Em um contexto de céleres mudangas de mercado e crescente complexidade
tecnoldgica, as organizagdes publicas encontram dificuldades na geragao interna de
conhecimento, tornando a inovagao aberta uma estratégia essencial para promover
0 seu sucesso e eficiéncia (Khanal, 2022).

A inovacdo aberta na administracdo publica pode, ao mesmo tempo,
aprimorar os servigos e adicionar valor nos resultados e nos beneficios sociais. Para
Musiello-Neto et al. (2022) essa modalidade de inovagao concede, as organizagoes,
a possibilidade de incorporar e negociar recursos e capacidades complementares
aos da sua propria estrutura e, com isso, agregar valor, maximizando os beneficios
da atividade inovadora.

Um aspecto central da inovagao aberta € a habilidade de criar mais valor por
meio da melhoria da qualidade e eficacia dos servigos publicos, ampliando o
envolvimento e a satisfacdo dos cidadaos. Isso é exequivel ao adotar mecanismos
de governanga que sejam mais responsivos e centrados no cidadao, permitindo uma
gestao publica que realmente atenda as necessidades e expectativas da sociedade.
A inovagao aberta, pois, transforma a administragdo publica ao tornar a governanga
mais eficaz e responsiva. Outrossim, melhora significativamente a capacidade de
solucionar problemas, otimizar o uso de recursos, ampliar a colaboragdo dos
cidadaos e a transparéncia e responsabilidade no setor publico. Os mecanismos de
inovacéo aberta s&o influenciados pela estrutura do empreendimento (Ogink et al.,
2022).

Para estabelecer a inovagao aberta na administragao publica € mister cogitar
novas formas de governanga, com mecanismos dessa inovagédo especificos para
isso. Nesse aspecto, a categoria de governanga emerge como algo que abrange
processos estruturais e processuais prescritos para anuir, nortear e reger as
atividades da inovacéo aberta. Inclusive, a governanga é acionada para lidar com

mecanismos que apontam alteragbes estruturais, isto €, o0 modo como regras,
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normas e agdes sao estruturadas, sustentadas, reguladas e integradas influencia a
inovacgao aberta em seu carater de governancga (Ogink et al., 2022).

Outro mecanismo da inovacao aberta € a expansao de ativos e competéncias
por meio do aproveitamento de recursos, conhecimentos e capacidades externas.
Essa colaboragdo resulta no uso mais eficiente dos recursos publicos.
Suplementarmente, ao disponibilizar informagdes e dados sobre problemas publicos,
a administracdo publica aumenta sua transparéncia e refor¢a a responsabilidade dos
servidores publicos. Por este angulo, mudangas como a inovagao aberta s&o
processos que requerem organizagdes e pessoas habilitadas a identificar e
implementar novas ideias, sistematizadas para um contexto singular e que servem
de solugdo para os problemas que obstam o desempenho organizacional,
principalmente no tocante a geracdo de valor publico para a sociedade
(Emmendoerfer, 2020).

Os processos de inovagao sao desenvolvidos paulatinamente e sdo moldados
por uma multiplicidade de fatores. A informacado e o conhecimento sdo o cerne dos
sistemas, que incluem a infraestrutura governamental, os conselhos de pesquisas,
as agéncias de fomento e as politicas publicas, potencializadas pela construgéo de
nucleos de inovagdes nessas economias. O lider da organizagao publica, por isso,
precisa obter o apoio interno para evitar que a inovagao publica seja entendida como
algo periférico, o que minimiza a priorizagédo, dificulta o acesso aos recursos
necessarios e, por consequéncia, impede a alocagcdo de tempo suficiente (De
Coninck et al., 2021).

Por fim, o envolvimento ativo de diferentes stakeholders no processo
decisorio contribui para compartilhar a responsabilidade das solugdes encontradas,
além de agregar legitimidade e reforgar a confianga no setor publico. A inovagéo
aberta é, pois, uma estratégia obrigatoria para modernizar a administragdo publica,
tornando-a mais adaptavel, inclusiva e preparada para enfrentar os desafios
hodiernos. Para superar a atual inércia e disfungdo no setor publico no Brasil é
essencial transformar os modelos de gestdo publica com a aplicagdo de
metodologias ageis, de modo a acompanhar a velocidade das mudancas e seus
impactos na sociedade e, consequentemente, gerar a implementacdo de

instrumentos de decisdo mais efetivos (Santos et al., 2022). No setor publico a
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inovagao aberta pode potencializar a melhoria dos servigos, além de adicionar valor

nos resultados e beneficio social.

2.2.1 Avancgos tecnolégicos

Os avangos tecnoldgicos promoveram uma transformacao digital em que o
uso das ferramentas tecnoldgicas possibilita a economia de recursos publicos,
eficiéncia, eficacia, efetividade, modernizagao transparéncia e responsabilizacdo da
gestdo publica (Santos; Fonseca, 2022). As ferramentas tecnoldgicas auxiliam o
estabelecimento de relacbes de confianca oferecidas por lideres comprometidos
com metas bem estabelecidas, sendo, assim, um atributo da governanga que
influéncia positivamente os processos de inovagédo colaborativa (Lopes; Farias,
2022). E, ao proporcionar maior rapidez, menor percepg¢ao de burocracia, emprego
mais eficiente dos recursos e impactos ecoldgicos positivos, 0s avangos
tecnoldgicos contribuem para modernizar a gestédo publica (Jiménez, 2020).

Normalmente as inovagdes no setor publico sdo utilizadas para aprimorar os
processos de trabalho, tanto com melhorias das ferramentas de trabalho como com
novos sistemas informatizados. A finalidade das inovagbes é, pois, facilitar o
trabalho, desburocratizar, simplificar, reduzir prazos € modernizar a administracao
publica (Saldanha; Cruz, 2021). O uso de tecnologias facilita para que as
organizagdes publicas desenvolvam seus produtos e servicos com a gestdo do
conhecimento, isto €, com maior gestdo de informacdes, e permite maior pericia na
execugao do trabalho (Jiménez, 2020).

A inovacgao no setor publico corresponde a insercdo de novos elementos que
provocam uma descontinuidade nas praticas anteriores e resultam em melhorias em
servigos, politicas e gestdo publica, ou em qualquer outra dimensao de analise, e
que, ao final, deve criar valor publico para a sociedade (Sano, 2020). O processo de
inovagcdo no setor publico pode aprimorar a atuagdo governamental, avultar sua
capacidade para solucionar problemas, entregar valor a populagdo e otimizar a
alocacdo de recursos, com mais beneficios para a sociedade, usuaria final dos
servigos (Maia et al., 2021).

Nesse quadro, as tecnologias de informac&o constituem uma tendéncia a

adocao de inovagdes no setor publico (Silva et al., 2022), no qual a implementagéo
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de uma cultura para inovacado tem se apresentado como um dos desafios para
adocgao da transformacgao digital (Santos; Fonseca, 2022). Esta cultura, no entanto,
tem sido efetivada aos poucos nas organizag¢des publicas, que estdo se estruturando
e desenvolvendo visdes e planos de inovacdo no sentido de inovar seus produtos,
programas, politicas e processos (Wal; Demircioglu, 2020).

Estratégias de incentivo a inovagédo sao, portanto, cruciais para promover o
desenvolvimento tecnologico no setor publico brasileiro. Uma dessas principais
estratégias nesse setor € a criagdo de laboratérios de inovagéo, que sdo ambientes
de experimentagdo e testes de solugdes tecnoldgicas para problemas publicos.
Nesses laboratérios ocorrem a prototipagem e a validagédo de solug¢des de forma agil
e colaborativa, envolvendo diversos atores, como governo, empresas, universidades
e sociedade civil (Olavo, 2020).

Outra estratégia de incentivo a inovagao no setor publico é a constituicao de
programas de aceleragdo de startups e empresas de base tecnolégica que sejam
capazes de promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras para o setor
publico. Os programas de aceleragdo sdo realizados por empresas, instituicbes
setoriais e aceleradoras especializadas, “e sdo focados tanto em validagdo de
solugdes para startups em estagios iniciais, quanto em tracdo e escala para
negocios em estagios mais avancgados” (Guia [...], 2021, p. 31).

Conforme Saldanha e Cruz (2021), parcerias publico-privadas e o uso de
mecanismos de incentivo fiscal para empresas que desenvolvem tecnologias
destinadas ao setor publico podem ser estratégias eficazes para ensejar a inovagao
tecnolégica neste setor, em que a inovagao pode ser compreendida como mudangas
que geram novos ou melhorados produtos/servigos prestados, preferencialmente
que criem valor publico a sociedade. Nesse contexto, a estratégia disruptiva visa
oferecer um produto ou servico em uma versao simples para pessoas que de outra
forma seriam excluidas ou mal servidas pelos produtos ja existentes. Assim, a
inovacéao disruptiva provoca uma ruptura na légica e no modelo de negocios vigente
(Christensen, 2006).

Mudangas governamentais podem influenciar a dindmica da inovagdo. A
presenga ou auséncia de alguns fatores, denominados, respectivamente, de
facilitadores e barreiras, podem ser determinantes para inovar no setor publico.

Saldanha e Cruz (2021) identificaram os seguintes fatores determinantes:

40



disponibilidade de recursos financeiros podem impulsionar ou inibir a inovacao;
autonomia para atuagdo; e mudangas na gestdo, que podem gerar em falta de
continuidade das ag¢des ou resisténcias as mudancas.

As inovacgdes tecnologicas foram desenvolvidas com a finalidade de aprimorar
0s processos de trabalho, ou seja, com a intencdo de proporcionar: maior
celeridade, registro de informagbes, automacdo de atividades do processo,
ampliagdo da capacidade de resposta das demandas, geragado de dados de gestéo
para tomada de decisao, aperfeicoamento do canal de atendimento ao cidadao, da
comunicagdo e da integracdo dos dados de diferentes sistemas, além da

transparéncia para o controle social (Saldanha; Cruz, 2021).

2.2.2 Modelos e estratégias

O comportamento intraempreendedor no setor publico esta relacionado com a
analise de uma gama de atividades e praticas por meio das quais os funcionarios
publicos geram e usam combinag¢des inovadoras de recursos para identificar e
buscar oportunidades que contribuam para a criagdo de valor publico (Mair et al.,
2023). Isso porque fornecem um espago para experimentagao e desenvolvimento de
abordagens e solugbes (Sano, 2020), além de novas mentalidades e capacidades
nos servidores publicos, especialmente a partir do uso de técnicas orientadas ao
design de politicas publicas, como o design thinking e o design etnografico (Criado
et al., 2020).

Problemas até entdo abstratos para as instituicdes tém sido solucionados por
meio de metodologias inovadoras como o design thinking, que comumente é
empregado no setor privado, mas que, mediante os laboratérios de inovacéo,
demonstraram sua eficiéncia também no setor publico (Rocha, 2022). Quando
relacionados aos laboratérios de inovacdo, ha varios beneficios associados ao
design thinking, tais como: foco no ser humano e direcionamento para pessoas e
usuarios, melhora na relacao interpessoal e empatia entre os servidores e usuarios.
Além disso, possibilita aperfeicoar aquilo que os responsaveis pela administracao
publica precisam entregar para a sociedade (Rocha, 2022).

Em conformidade com Ferraz e Munch (2021), além do uso da metodologia
do design thinking, a inovagdo envolve a avaliagdo dos impactos sociais,
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econdmicos e ambientais sobre os usuarios, stakeholders e a sociedade como um
todo. Certamente essas melhorias requerem novas competéncias, habilidades e
atitudes que visem o aperfeigoamento das competéncias organizacionais (Letteriello;
Figueiredo, 2020).

Destaca-se, neste processo, a atenuacao das assimetrias informacionais e as
solugdes mais assertivas e eficientes para os cidadaos (Lewis; Mcgann; Blomkamp,
2020). A criagdo de espagos como os laboratérios de inovagédo, sobretudo em
governos, tem disseminado e fomentado o comportamento intraempreendedor e a
formacdo de uma cultura inovadora na administracdo publica (Rosenow-Gehard,
2020).

2.2.3 Inovagao na justica

A inovagdo na justica caracteriza-se como um fendmeno complexo e
multifacetado, e, acima de tudo, esta relacionado a adocdo de melhorias em
técnicas de planejamento, acompanhamento e controle da gestdo (Lunardi;
Clementino, 2021). Com o propésito de identificar possiveis necessidades de
melhoria, a avaliagdo das inovagdes requer, segundo Nappi e Kelly, (2022), a
definicdo dos objetivos da inovacdo e de mensura-la para conseguir o apoio dos
stakeholders; a determinacdo das dimensdes e dos indicadores; a coleta de dados
para mensuragao; e a avaliagcdo do desempenho do resultado auferido.

A avaliagdo e mensuracdo dos resultados de inovagdes no setor publico
perpassam pela problematica da designacédo das métricas, como falta de foco e
clareza, de calcular algo ininteligivel, de acesso aos dados a serem coletados e de
demarcar a melhor forma — usando escala qualitativa ou escala matematica
(Rodrigues et al., 2023). Outrossim, as dimensdes que precisam ser avaliadas
contemplam: estratégia de inovagdo, gestdo do conhecimento da inovacao,
organizagdo e cultura, portifélio da gestdo de projetos, gestdo da tecnologia,
gerenciamento da equipe e ambiente para inovagao (Nappi; Kelly, 2022).

No Brasil é o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que instiga o processo
inovativo nos tribunais com o intuito de minimizar a resisténcia as atividades de

inovacédo no Judiciario, lembrando que a resisténcia interna as ideias oriundas de
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fontes externas configura uma barreira crucial dentro das organizagbes para a
inovacao aberta (Bogers; Burcharth; Chesbrough, 2021).

Conforme Queyroi et al. (2020), a inovagdo organizacional estrutural
apresenta, além de uma nova estrutura, novas formas organizacionais (pooling,
transversalidade, forma de executar projetos e outros). A inovagdo organizacional
pratica refere-se a novas técnicas de gerenciamento e praticas de gestdo —
dashboards, contabilidade de custos, entre outros, e a inovagdo organizacional
tecnoldgica trata de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, como a
digitalizacao.

A digitalizacdo de servigos judiciais e o avango da inteligéncia artificial sdo
praticas inovadoras que simplificam procedimentos, aprimorando a eficacia do
sistema judicial e ampliando o acesso a justica (Oliveira; Guimarades, 2023). A
inteligéncia artificial € a capacidade “de um sistema de interpretar corretamente
dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas aprendizagens para
alcangar metas e tarefas especificas através de uma adaptacéo flexivel” (Adamczyk;
Monasterio; Fochezatto, 2021, p. 2).

De acordo com Panis et al. (2022), dentre os resultados do emprego da
inteligéncia artificial estdo: ganhos de agilidade na realizagdo de processos,
aperfeicoamento na prestagao do servigo publico, atuagao preventiva e mais célere,
melhoria na comunicagcdo, aumento da produtividade da equipe, melhorias na
imagem institucional, nas condi¢cdes e na satisfagcdo dos servidores com a execugao
do trabalho e, por consequéncia, no clima organizacional.

A adocéao da inteligéncia artificial no sistema judiciario brasileiro representa
uma revolugdo paradigmatica, caracterizada por avangos vultosos e desafios
complexos. Sob a égide do CNJ, o Programa Justica 4.0 € o principal propulsor
dessa transformagao, ao modernizar e otimizar os processos judiciais mediante a
aplicagao de tecnologias emergentes.

No entanto, ha desafios consideraveis em relagdo ao acesso a justi¢ca para os
sistemas judiciarios, especialmente no que diz respeito as dificuldades das
populagdes socioeconomicamente vulneraveis (Costa; Lunardi; Guimaraes, 2023).
Os impasses atinentes a efetivacdo dos servigos do sistema judicial, a exemplo da

morosidade, da efetividade das decisdes judiciais e do restrito acesso a justica por

43



parte da populagédo socialmente vulneravel, devem ser mitigados (Buta; Guimaraes;
Akutsu, 2020).

O Judiciario € comumente sobrecarregado por atribuigdes que ultrapassam a
funcao jurisdicional, como, por exemplo, coletar evidéncias e localizar devedores e
bens (Castelliano; Guimaraes; Gomes, 2024). Entre os principais obices encontram-
se 0s processos judiciais, que, embora sejam identificados por numeros, dizem
respeito as pessoas, ou seja, ha de se realizar o tratamento humanizado, levando
em consideracdo as individualidades e as especificidades contextuais (Ishkawa;
Romero, 2022).

No tocante a morosidade judicial nos tribunais brasileiros, fatores como o
baixo custo do ajuizamento, auséncia de punicdo a litigantes repetitivos e o
ajuizamento de execugdes fiscais promovem uma sobrecarga de processos nos
tribunais (Castelliano; Guimaraes; Gomes, 2024). Neste caso, as tecnologias de
automacao, por exemplo, podem proporcionar melhores formas de participacédo e
legitimidade, bem como um governo mais eficiente e uma melhor qualidade
institucional (Adamczyk; Monasterio; Fochezatto, 2021).

E necessario promover uma atuacdo sistémica e fornecer diagndsticos
estruturais dos problemas de modo a ampliar a concepgao de acesso a justica
(Torlig; Gomes; Lunardi, 2023). Da mesma forma, uma lideranca receptiva a
mudangas responde a necessidade de inovagdo (Oliveira; Guimaraes, 2023),
reconhecendo a complexidade e a interdependéncia dos agentes e dos processos
de inovacéo, sob influxo do ambiente externo, que inclui outros érgaos e instituicdes
do sistema de justica, como universidades, agéncias do governo, sociedade civil e
outros (Pimenta, 2021).

A parceria com empresas privadas traz um retorno maior ao facilitar o “acesso
as tendéncias de mercado e novas tecnologias, podendo gerar impacto social e
retorno financeiro para todas as partes envolvidas” (Jodo-Roland; Granados, 2020,
p. 783). Assim como a formagao de equipes com maior heterogeneidade cognitiva e
a interdependéncia dos atores pode viabilizar interpretacbes que contribuem para
identificar oportunidades de fontes inesperadas e para a solugdao de problemas

complexos, impulsionando a inovagao (Scupola et al., 2021).

2.3 LABORATORIOS DE INOVAGAO E COLABORACAO
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Na contemporaneidade, um dos instrumentos vigentes em gestdo e em
politicas publicas sdo os laboratérios de inovagéo, também conhecidos como i-Labs,
que s&o uma das estratégias utilizadas para facilitar a inovacéo colaborativa (Lopes;
Farias, 2022). No setor publico os i-Labs emergem da necessidade de flexibilizar as
burocracias estatais (Werneck et al., 2020), podendo ser compreendidos como uma
nova forma de se trabalhar na administragcdo publica devido a sua dinamicidade,
flexibilidade e celeridade no que tange a construgcdo de inovagdes (Repette et al.,
2022).

Os i-Labs sao estruturas direcionadas a introdug¢ao da cultura da inovacgao, a
mudanc¢a de comportamento e a experimentacao de novas solug¢des no setor publico
(Ferreira; Botero, 2020). Trata-se de locais “dinamicos que estimulam a criatividade
para o design de solugdes para politicas publicas. Esses laboratérios geralmente
possuem equipes multissetoriais e abordam as questbes de forma colaborativa”
(Sano, 2020, p. 15).

A maioria dos i-Labs é formalizada mediante portarias dos 6rgédos, o que
confere a esses espacgos mais legitimidade e seguranga nas acgdes (Sano, 2020).
Ademais, fazem parte da administragcao publica e normalmente contam com pessoas
e estruturas proprias. Sdo ambientes colaborativos que buscam animar a
criatividade, a experimentagdo e a inovagédo por meio de metodologias ativas e da
cocriagao na resolugéo de problemas (Sano, 2020).

Nesse sentido, os laboratérios podem atuar no engajamento e orientagdo de
atores privados e dos cidadaos na formulacédo coletiva de ideias que poderdo ser
implementadas pelas organizagdes publicas. A cooperagéo e a formagao de redes
de contato fazem, dos laboratorios de inovacédo, relevantes mecanismos de
participagdo social e governanga (Ferreira; Botero, 2020). Esses laboratoérios
respondem pela criagdo e desenvolvimento de solugdes inovadoras para o setor
publico, estimulando a criatividade dos servidores publicos para a proposicao de
projetos que envolvam aspectos tecnologicos ou n&o e para lidar com os desafios
complexos que permeiam a esfera publica (Ferreira; Botero, 2020).

Os laboratérios de inovagdo congregam varios dos atributos organizacionais
que fomentam o comportamento intraempreendedor, enquanto espagos de
aprendizagem empreendedora (Osorio et al., 2020), além de promoverem mudancgas
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na forma de as organizagdes publicas lidarem com a inovagéo, o desenvolvimento
de habilidades e o incremento a cultura de inovagao (Sano, 2020).

Estes laboratorios podem possuir metodologias variaveis de desenvolvimento
e utilizagdo, nao se limitando a solugdes previamente estabelecidas, além de serem
conhecidos, diante das organizagbes publicas, como espagos desenvolvidos para
“‘experimentacéo, acerto, erro, colaboragdo e resultados” (Oliveira, 2021, p. 18).
Desse modo, sdo ambientes propicios para encontrar solugcdes inovativas para as
organizagdes publicas, ou seja, sdo “ambientes colaborativos que buscam fomentar
a criatividade, a experimentagao e a inovagao, por meio da adogdo de metodologias
ativas e da cocriagao, na resolugao de problemas” (Sano, 2020, p. 18).

Rosenow-Gehard (2020) reforga que os métodos utilizados pelos laboratorios
de inovagédo e a atuacdo em rede oportunizam a aprendizagem empreendedora
formal e informal, uma vez que a resolugao criativa para os problemas envolve
assumir riscos e ser proativo ao implementar novos produtos, servigcos ou processos.
Esses espacos publicos sdo cogitados para capacitar cidadaos, funcionarios e
empreendedores publicos em valores, habilidades e técnicas de inovacao,
possibilitando o fortalecimento de suas capacidades empreendedores e de
autogestao (Osorio et al., 2020).

Por outro lado, de acordo com Emmendoerfer (2020), os laboratérios de
inovagao no setor publico possuem quatro classificagées especificas que delimitam
suas areas de atuacgdo, quais sejam: Laboratorios de Inovagéo governamental (LIG);
Laboratdrios de Inovagédo do Setor Publico (LISP), Laboratérios de Inovagéao Publica
e Social (Psilabs); e Laboratérios de Inovagao Social (Sl-Labs).

Sob este olhar, conforme Emmendoerfer (2020), os LIG s&o ambientes
utilizados pelo governo para desenvolver e experimentar “solugdes para problemas
publicos, relacionados a caracteristicas internas, como melhoria de processo, ou
externas, como a elaboracdo de politicas publicas”; enquanto os LISP diferem do
anterior por terem uma visdo centralizada na parte interna das organizagdes e por
funcionarem com base na autorizagdo do préprio gestor publico; os Psilabs séo
aqueles que buscam resolver “os problemas através de politicas voltadas para
questdes sociais” (Emmendoerfer, 2020); ja os Sl-Labs buscam desenvolver
solucdes para problemas complexos da sociedade, a exemplo da educacao, saude,
cultura, mobilidade urbana, emprego e renda.
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Um dos mais importantes instrumentos legais acerca das unidades e
laboratérios de inovagao é a Lei n.° 14.129, de 29 de margo de 2021 (Brasil, 2021b).
Essa lei conceitua laboratorios de inovagdo e traz diretrizes para a sua
implementagdo no ambito de abordagens colaborativas e experimentais para
ampliar: a participacdo do cidadao no controle da administragao publica, a aplicacao
de métodos inovadores, a melhoria na prestacao de servigcos publicos e o tratamento
de dados produzidos pelo setor publico.

As diretrizes para os laboratorios propostas por esta lei sao:

Art. 44 Os entes publicos poderao instituir laboratérios de inovagao, abertos
a participacédo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos, o tratamento de
dados produzidos pelo poder publico e a participacdo do cidadao no
controle da administragao publica.

Art. 45 Os laboratérios de inovagao terdo como diretrizes:

| — colaboragéo interinstitucional e com a sociedade;

Il — promogéao e experimentacéo de tecnologias abertas e livres;

Il — uso de praticas de desenvolvimento e prototipagao de softwares e de
métodos ageis para formulagao e implementagao de politicas publicas;

IV — foco na sociedade e no cidadéo;

V — fomento a participagdo social e a transparéncia publica;

VI — incentivo a inovagéo;

VIl — apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de
inovacao tecnoldgica direcionado ao setor publico; VIII — apoio a politicas
publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de subsidiar
a tomada de decisao e de melhorar a gestao publica;

IX — estimulo a participacdo de servidores, de estagiarios e de
colaboradores em suas atividades;

X — difusdo de conhecimento no dmbito da administragdo publica (Brasil,
2021b).

Os laboratérios de inovagdo tém sido bem recebidos pelos governos,
impelidos “por sua relevancia para a modernizacdo da administracdo publica”, pois
possuem “como foco principal a prestagao de servicos e a formulacdo de politicas
publicas que agreguem valor para os cidadaos” (Repette et al., 2022, p. 121-122).
Esses laboratérios ratificam as solugdes de inovacbes passiveis de serem
previamente testadas em ambientes de estudo em escala inferior ao que seria
implementado nas instituigdes publicas, minimizando consideravelmente as margens
de erro (Sano, 2020).

Consoante Ferreira e Botero (2020), os laboratorios, além de provocar
mudangas organizacionais internas, buscam provocar mudangas externas, na forma

de conduzir os servigos publicos orientados e cocriados pelos cidaddos. A vista
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disso, sdo espacos de fomento a governanga colaborativa e novas formas de
participacédo, reconhecendo a sociedade como agente de mudanga e capaz de
identificar e propor solugdes para os problemas da comunidade, sendo, pois,
motores da transformacgao social; o que se alinha a perspectiva de nao estabelecer
parametros restritos para a atuagcdo da inovagao na area publica (Werneck et al.,
2020).

Lewis, Mcgann e Blomkamp (2020) salientam que, dentre os atributos, ou
caracteristicas, apresentados, destacam-se: trabalho em equipe; flexibilidade;
espirito inovador/empreendedor; lideranga; motivagao, e assungao de riscos. Tais
caracteristicas reforcam a indole coletivista dos laboratérios, em que as relagdes
interpessoais, o incentivo a uma cultura de inovagao no setor publico e a mudanga,
bem como assumir riscos calculados, sado os atributos mais valorizadas. Também se
sobressai a necessidade de desenvolver habilidades de lideranga para atuar na
coordenacao de rede de atores, para desenvolver solugdes criativas e colaborativas
para os problemas publicos (Lewis; Mcgann; Blomkamp, 2020).

As parcerias estabelecidas entre o setor publico e as startups, também
denominadas Govtechs, representam uma tendéncia emergente com um grande
potencial para impulsionar a inovagao aberta no setor publico (Brustolin; Fajardo,
2022). Uma parcela representativa dos laboratérios de inovagdo em governo
desenvolve projetos sob os referidos enfoques, considerando que as inovagdes
conceituais estao orientadas ao desenvolvimento e disseminacdo de novas visoes,
métodos e conceitos na administragao publica, causando mudancgas de paradigmas
ao estimular os servidores publicos a atuar como empreendedores na busca de
novas oportunidades para a mudanga (Rosenow-Gehard, 2020).

Acrescente-se que a dinamica dos laboratérios incentiva a construgdo de
redes sociais, o investimento em capital humano e o apoio aos demais membros da
organizagao, contribuindo para solugdes inovadoras. O valor publico gerado pelos
laboratorios de inovagao decorre da sua capacidade de alterar regras operacionais
do setor publico e a dindmica dos servigos, assim como o equilibrio de poder, ndo
somente dentro das organizagdes publicas, mas também na sua relagdo com a
sociedade (Criado et al., 2020).

2.3.1 A inovagao colaborativa
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Os avangos tecnoldgicos oferecem novas alternativas na colaboragéo para a
inovacdo, a exemplo de projetos comunitarios, atividades colaborativas com
fornecedores e clientes (Karhade; Dong, 2021); colaboragdo com parceiros distantes
(Cui et al., 2020); engajamento corporativo com startups, redes de inovagao e
ecossistemas de inovagao (Granstrand; Holgersson, 2020).

Sob a otica da inovagédo colaborativa tem-se as dimensdes tecnoldgica e
comportamental. A interdependéncia tecnologica é vinculada ao conhecimento e a
troca de recursos para pesquisa e desenvolvimento; a comportamental esta
associada ao setor da comunicacdo, da interacdo social entre os atores
colaborativos e a coordenagédo dessas relagbes para inovar (Cui et al., 2020). A
interagdo e a cooperagao entre multiplos atores sédo caracteristicas intrinsecas da
inovacao no setor de servigos, representando um processo fundamental para o
alcance da inovacgéao (Lopes; Farias, 2022).

Processos de inovacao colaborativa devem ser adotados pelos lideres
publicos para que estes sejam capazes de atuar como facilitadores e catalisadores,
de forma a garantir que os atores certos sejam incentivados a colaborar, explorar e
implementar solugdes inovadoras conjuntamente (De Coninck et al., 2021). Ao
utilizar essa abordagem os lideres publicos podem estimular a participagéo e a
colaboragédo de uma ampla parte interessada, deferindo que as solugdes sejam mais
inclusivas e adaptadas as necessidades especificas das comunidades (Budryte et
al., 2020).

Os lideres devem identificar os obstaculos e encontrar meios de evita-los,
podendo, para ir além disso, explorar elementos que auxiliem o processo de
inovacéao colaborativa (Maia et al., 2021). Em processos de inovagao colaborativa no
setor publico cabe aos lideres: explorar impulsionadores, reestruturar a organizagao
e observar os requisitos basicos. A énfase esta precisamente em processos
colaborativos que conduzem a resultados compartilhados entre agéncias e setores,
promovendo maior responsabilidade democratica para garantir capacidade de
resposta e inclusao (Cristofoli et al., 2021).

Ainda que resultem em inovagdes colaborativas, rearranjos organizacionais
que distanciem a instituicdo publica de seu mandato constitucional desvirtuariam a

razdo de ser daquela organizagdo publica. Faz-se necessario um cuidadoso
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equilibrio para possibilitar a flexibilidade adequada, de modo que a iniciativa
mantenha conexdo com a organizagao existente (De Coninck et al., 2021).

Por outro lado, Lunardi e Clementino (2021) salientam que a inovagao
colaborativa raramente resulta do trabalho de uma unica organizagdo, dado que
requer a inclusdo e a colaboragdo de uma gama diversificada de atores publicos e
privados, confirmando que a geragéo de ideias inovadoras geralmente decorre de
uma cultura de abertura e de inclusao.

A condigao integradora da inovagao tecnoldgica colaborativa também é
favoravel a uma divulgacéao integral do modo colaborativo e do desempenho geral
das atividades de inovagéao tecnoldgica (Fan; Lian; Wang, 2020). E, como um novo
paradigma tecnoldgico, a inovagéo colaborativa refere-se a um modelo de inovagao
em rede sustentado por interacdbes de multiplas partes, com empresas,
universidades e instituicbes de pesquisa como elementos centrais; e governo,
instituicbes financeiras, organizagdes sem fins lucrativos e intermediarios como

elementos auxiliares (Zhang; Jiang; Zhang, 2021).

2.3.2 Cooperagao, coproducgao e parcerias

Na inovacao aberta a cooperacao possibilita o intercambio de informacdes e
experiéncias entre os diversos atores envolvidos, predispondo um espaco
adequando ao aprendizado mutuo e ao desenvolvimento de solugdes mais eficientes
e eficazes. Além disso, a cooperacao pode levar a criagcao de redes de inovacgao e a
disseminagao de boas praticas, contribuindo para a evolugdo dos modelos de gestéao
publica e a promocgao da inovagao.

A inovacdo aberta € caracterizada pela cooperacdo para a inovacido em
amplas redes horizontais e verticais que incluem universidades, startups,
ecossistemas, fornecedores e concorrentes. Inovacdo € um processo constituido de
varias etapas que envolvem o desenvolvimento e a implementagdo de novas ideias
em uma organizacdo. Na verdade, “o comportamento inovador € uma area
estratégica nas organizagdes, sendo importante a adogao de medidas, métricas e
reconhecimento para estimular essa conduta” (Crispim et al., 2022, p. 20).

Dentre os instrumentos juridicos relevantes destaca-se os contratos de

gestao, os termos de parceria e os acordos de cooperagao técnica. Os contratos de
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gestao sao instrumentos que estabelecem metas e objetivos a serem alcangados
por orgaos e entidades publicas em colaboragdo com parceiros privados,
promovendo a eficiéncia e a inovagao na gestao publica. Mourao (2021) elucida que
esses instrumentos servem para facilitar a colaboragdo e assegurar a seguranca
juridica para todos os participantes do processo de inovagéo.

O objetivo da inovagdo na gestdo publica consiste em introduzir novos
elementos no ambiente organizacional para melhorar o uso dos recursos disponiveis
e o0 desempenho na execugao das fungdes do Estado, garantindo o atendimento das
necessidades da populagdo e que o valor publico seja entregue com eficacia,
resultando em beneficios maiores para a sociedade (Doberstein; Charbonneau,
2020). Em outras palavras, a gestao publica deve resultar em melhorias no fluxo de
atividades administrativas, servigos publicos e gestdo organizacional, visando a
consecugcdo de ganhos de eficiéncia, maior participacdo dos cidadaos, melhor
governanga e transparéncia nas acbdes e servigos publicos (Cristovam; Sousa,
2022).

Ja a coproducio consiste no aproveitamento, pelo setor publico, de ativos e
recursos, de usuarios e comunidades, objetivando alcancar melhores resultados ou
custos menores. Os governos tém experimentado a inovagao aberta para ampliar a
transparéncia e a participacdo social no sentido de envolver a sociedade na
coproducgao de novos produtos e servicos que beneficiem a sociedade.

A inovacao aberta voltada para a coproducdo corresponde a colaboragao
direta com startups e parceiros externos para a contratagdo de projetos-piloto no
sentido de desenvolvimento de inovagdes no mercado. Por envolver a participacao
direta dos cidadaos e outros stakeholders na criagao, implementacao e avaliagao de
politicas e servigcos publicos esse processo permite que as necessidades e
demandas da sociedade sejam mais bem atendidas e estimula a criacédo de
solugdes mais adaptadas a realidade local (Silva et al., 2022).

Por fim, as parcerias, em especial com Govtechs e startups em geral, tém se
comprovado promissoras para impulsionar a inovagcido aberta no setor publico.
Brustolin e Fajardo (2022) salientam que essas aliangas podem, além de contribuir
para a modernizacdo e a eficiéncia dos servicos publicos, impulsionar o
conhecimento especializado e a agilidade das startups para desenvolver solugdes

inovadoras.

51



Os termos de parceria sao acordos estabelecidos entre o poder publico e
organizagbes da sociedade civil com o intuito de viabilizar a cooperagdo e a
coprodugao de politicas e servigos publicos. Para além de uma necessidade, o
poder publico possui o dever normativo de promover a inovagao aberta em
colaboracdo com o empreendedor privado. Ja os acordos de cooperacdo técnica
envolvem a colaboracido entre entidades publicas e privadas para a realizacao de
projetos de pesquisa e desenvolvimento, compartilhando conhecimentos e recursos
(Mouréo, 2021).

Em suma, no contexto da cooperacdo, coproducdo e parceria, sao
empregados instrumentos juridicos — tais como contratos de gestdo, termos de
parceria, acordos de cooperacao técnica e o Marco Legal das Startups — que
determinam os parametros legais e as diretrizes para viabilizar a producdo de
solugdes entre o governo e multiplos atores. Consequentemente, exige-se um
ambiente regulatério favoravel e flexivel, que aquiesgca a experimentacédo e a
implementagao de solugdes inovadoras no setor publico (Mourdo, 2021).

E relevante frisar que os resultados da inovacdo aberta no setor publico
precisam ser avaliados a partir da mensuragdo do sucesso e do impacto dos
projetos, independentemente de formato de realizagdo — cooperagao, coprodugao ou
parceria. Conforme Olavo (2020), essa mensuragdo de desempenho dos projetos
requer o uso de indicadores adequados e a adogao de uma abordagem sistematica,
incluindo indicadores de eficiéncia, eficacia, qualidade e sustentabilidade.

2.3.3 Colaboragao com as organizagoes

O processo de desenvolvimento e adogéo de inovagdes nas organizagdes da
justica é sugestionado por variaveis de nivel institucional, organizacional, individual e
interorganizacional (Castro; Guimaraes, 2020). A colaboragao interorganizacional,
ou entre organizagdes, ocorre entre pessoas que trabalham em organizagdes
diferentes e é comum em setores que exigem grande colaboragdo, como em
projetos de P&D e tecnologia (Meireles; Azevedo; Boaventura, 2022).

Para Fernandes et al. (2021, p. 2), “compreender a complexidade das
relagbes interorganizacionais que sustentam a integragcédo eficaz do conhecimento

7

complementar € essencial para o processo de inovagao”. Por esta razao, ter
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conhecimento das boas praticas e fatores criticos de sucesso pode ajudar a ampliar
o impacto e os beneficios da gestdo de projetos colaborativos de P&D que
aproveitam fluxos de conhecimento de inovagao aberta para cocriagdo (Fernandes
et al., 2021).

Os projetos interorganizacionais de P&D apresentam caracteristicas
diferentes de outros tipos de projeto, sendo que uma diferenga significativa esta na
definicdo de metas — que s&o fixas e bem definidas em outras areas, como, por
exemplo, na construgcdo, mas que, no entanto, sdo dindmicas e emergentes na P&D.
Na gestdo de projetos colaborativos de P&D os desafios envolvem a criagdo e a

gestdo de colaboragdo, sendo a gestdo da colaboragdo entendida como “um
processo formal, padronizado e estruturado para gerir os beneficios resultantes
dessas colaboragdes” (Fernandes et al., 2021, p. 3).

Bravo et al. (2021) registram que ha quatro tipos de abordagem conhecidas
internacionalmente, as quais sdo baseadas em: processos, resultados,
competéncias e agilidade. No caso de projetos colaborativos interorganizacionais a
decisdo sobre qual abordagem seguir & critica, ja que os padrdes industriais e
académicos tém focos bastante distintos; e geralmente nestes projetos de inovagéo
aberta pode-se ter culturas de diferentes paises ou setores diferentes atuando
juntos.

Segundo Chaurasia et al. (2020), a criagdo de valor compartilhado para a
cocriagao de solugdes para a sustentabilidade exige interagdo, participagao ativa e
colaboracdo da empresa com fornecedores e outras partes interessadas. Os
estudos sobre o processo de colaboracdo n&do consideram 0s mecanismos e
procedimentos necessarios e as dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento da colaboragdo para gerar inovagdo (Meireles; Azevedo;
Boaventura, 2022). Além disso, para Chaurasia et al. (2020), existem trés fatores
criticos de sucesso: sistema de gestdo do conhecimento, l6gica dominante entre as
organizagdes (abertura) e estrutura organizacional. No modelo de inovagao aberta
Torres e Benedito (2020) acrescentam que

Os projetos podem ser langcados de fontes de tecnologia internas ou
externas, e a nova tecnologia pode entrar no processo de P&D em varios
estagios. Os projetos chegam ao mercado por meio de formas diversas,
como licenciamento externo, joint venture, crowdsourcing e até pelos
proprios canais de marketing e vendas da empresa. Esse modelo é aberto
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porque ha muitas maneiras de as ideias fluirem para o processo e deste
para o mercado (Torres; Benedito, 2020, p. 151).

Efetivamente, um projeto colaborativo de P&D é entendido como uma
organizagao temporaria com um ambiente de trabalho colaborativo e em um
contexto de aplicacdo especifico definido, porém de interesse para todos os
parceiros envolvidos (Fernandes et al., 2021). Por exemplo, os projetos que
envolvem colaboragdo em modelo universidade-industria amoldam-se no paradigma
da inovacdo aberta na medida em que ha fluxo de troca de conhecimento e a
colaboragdo nesse contexto pode, inclusive, ser um meio de cocriacdo (Simdes;
Rodrigues; Soares, 2021).

A industria percebe a pesquisa académica como uma vantagem na
colaboragdo com a universidade, que estimula os negdcios, cria conhecimentos, faz
uso de tecnologias avangadas e possui pessoas com alta qualificacdo, o que
impulsiona a inovagao (Baleeiro Passos et al., 2023). Por seu turno, a universidade
percebe a industria como uma fonte importante de financiamento da pesquisa,
sendo um meio de testar e validar as inovagcdes em um contexto real, ao mesmo
tempo em que cria uma rede de relacionamentos para definir novos desafios e obter
novas ideias para desenvolver tecnologias (Simdes; Rodrigues; Soares, 2021).

A industria busca resultados tangiveis, tendo a gestao de seus projetos como
uma técnica para solucionar problemas praticos diarios e atingir um resultado
admissivel do ponto de vista do mercado; a universidade tem o rigor metodoldgico e
nivel de inventividade cientifica, sendo os resultados da pesquisa mais abstratos e
voltados para novos conhecimentos, fatores, recomendagdes e modelos especificos
(Bravo et al., 2021).

Estas contraposi¢coes de foco tém grande impacto sobre o tipo de abordagem
utilizada na gestao de projetos, uma vez que cria dificuldades significativas para o
trabalho colaborativo entre as diferentes organizagdes. Cada uma delas pode ser
norteada por distintas abordagens, sendo necessario um acordo coletivo antes de se
firmar uma parceria para que a gestao e a comunicagao sejam realizadas na mesma
base (Bravo et al., 2021).

Fernandes et al. (2021) explicam que a colaboragdo nos projetos de P&D

fundamenta-se no principio da simbiose, no qual cada parceiro tem um conjunto
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distinto de capacidades que permitem a alavancagem dos fluxos de conhecimento

da inovacao aberta para a cocriagao e a apropriacao dos resultados.

A colaboragao é entendida como o compromisso de trabalhar em conjunto
com um ou mais parceiros buscando alcangar objetivos compartilhados e
beneficios operacionais por meio da troca formalizada de recursos e
conhecimentos, do compartilhamento de responsabilidade e autoridade,
baseada na participagdo ativa das partes envolvidas (Meirelles; Azevedo;
Boaventura, 2022, p. 1).

Apesar de o compartiihamento de recursos na colaboracdo oferecer um
potencial relevante para a troca de conhecimentos e a cocriagao, ha muitos desafios
para alcangar a integragdo necessaria e a compreensao mutua dos objetivos e da
apropriagao de valores (Fernandes et al., 2021). As diferengas nas estratégias e nos
interesses individuais entre os parceiros do projeto representam um grande desafio
para estabelecer uma parceria e definir seus objetivos (Simdes; Rodrigues; Soares,
2021).

A colaboracgao pode solucionar problemas sociais complexos e considerar os
distintos valores e pontos de partida dos diferentes atores (Merlin-Brogniart et al.,
2022). No entanto, a complexa colaboragéo entre setores depende dos esforgos de
agentes individuais (micro) e do alinhamento das organizagbes (meso) para atingir
resultados em ambientes sociais mais amplos que possam evoluir e atingir um nivel
sistémico (macro) (Lenz; Shier, 2021).

Por este angulo, ha um aumento do uso da inovacgéao social por formuladores
de politicas e governos para abordar e resolver questdes sociais interdependentes
entre varios sistemas e atores (Lenz; Schier, 2021). O conceito de inovagéo
transcende a resolucdo das questdes de competitividade no mercado e dos
progressos tecnoldgicos, sendo cada vez mais associado ao ambito social como
forma de melhorar a qualidade de vida da sociedade (Adro; Fernandes, 2020).

Inclusive, recentemente surgiu o conceito de inovagdo social corporativa
como alternativa as empresas que contribuem para resolver problemas sociais
enquanto alcangam resultados econdmicos mediante procedimentos e estratégias
inovadoras (Dionisio; Vargas, 2020). Os estudos da inovagao social surgiram como
um campo promissor para respaldar as questdes de transicdo para modelos de
sustentabilidade, podendo contribuir com padrdes alternativos de governanga, novas

configuragdes de cooperagao e interagao (Scupola et al., 2021).
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As pesquisas em inovagao social consideram que o comprometimento de
varios atores possibilita conglobar recursos, ajustar diferentes aptiddes e objetivos
estratégicos, além de reunir diversas perspectivas sobre o problema (Mair et al.,
2023). Nesse aspecto, é preciso compreender melhor a operacionalizagdo da
colaboracéo para reduzir os obstaculos do processo de interagdo e possibilitar uma
boa gestdo do processo. E, se o processo for gerido adequadamente, € garantida
uma troca bem-sucedida de conhecimento e tecnologia (Baleeiro Passos et al.,
2023).

2.4 CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS PARA A INOVACAO

Um aspecto fundamental da inovacdo aberta € a habilidade de criar mais
valor por meio da melhoria da qualidade e eficacia dos servigos publicos, além de
aumentar o envolvimento e a satisfagcdo dos cidadaos. Isso é possivel ao adotar
mecanismos de governanga publica? mais responsivos e capazes de atender as
necessidades e expectativas da sociedade. Por esta razdo, Mu e Wang (2020)
registram que a inovagao aberta transforma a administragdo publica, tornando a
governanga mais eficaz e responsiva na medida em que melhora significativamente
a capacidade de solucionar problemas, otimiza o uso de recursos e amplia a
colaboracéo dos cidadaos, a transparéncia e a responsabilidade.

A inovagao publica é um processo de aprendizagem no qual as organizagdes
governamentais buscam enfrentar desafios sociais especificos por meio do
desenvolvimento e introducdo de novos servigos, tecnologias, estruturas
organizacionais, técnicas, politicas e processos de governanga (Budryte et al.,
2020). O conceito de governanga € abordado nas areas de economia, ciéncia
politica, relacdes internacionais e direito, versando sobre o processo de tomada de
decisdo que busca atender aos interesses das partes interessadas. Assim, a

governanga possui interdependéncia com outras areas do conhecimento, abrange

2 Governanga publica e inovagcdo sdo agendas que ganham magnitude em fungdo da

necessaria adequacao e aplicagdo dos seus conceitos e teorias ao arcabougo politico e institucional
brasileiro. A interseccéo entre essas duas tematicas geralmente se concretiza a partir da exclusiva
acao estatal. A maioria das inovagdes ocorrem em arranjos de governanga publica, ou seja, em um
conjunto de dindmicas relacionais envolvendo multiplos atores interconectados (governamentais e
nao governamentais) por instituicbes formais e informais. A governanga publica exige que os
governos disponibilizem canais adequados e suficientes, e incentivem a participacdo da sociedade na
formulagdo, implementacéao e controle dos servigos e politicas publicas (Paludo, 2022).
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diferentes perspectivas, a exemplo do acesso a justica, accountability,
independéncia e praticas governamentais, dentre outras questbes (Guimaraes;
Guarido Filho; Luz, 2022).

Estudos atinentes a governanga tém aprimorado o conhecimento de suas
praticas e estruturas, inclusive na administragao publica. No contexto do Poder
Judiciario brasileiro a insergdo da governanga contribui para a melhoria dos seus
resultados em eficiéncia e economicidade (Antunes, 2023), uma vez que a produg¢ao
de valores publicos judiciais aumenta as percepg¢des positivas do servigo estatal,
como legitimidade, efetividade, celeridade e confianga. A administracédo publica
deve, pois, utilizar os melhores instrumentos para a “consecucgéo de seus fins, seja
se valendo da moderna tecnologia, seja se valendo dos mais modernos e eficazes
métodos no desempenho de suas fungdes” (Mathias, 2020, p. 117).

No ambito da governanga nas organizagbes governamentais sobressai-se a
governanga publica, a qual pressupdée um modelo de relacionamento que contribui
com a mudanga de um modelo hierarquico para um modelo cooperativo, o qual
objetiva agregar as demais partes interessadas para alcangar o equilibrio entre o
Poder Publico e a sociedade civil (Buta; Guimaraes; Akutsu, 2020). Quando ocorre a
conciliagado no atingimento dos interesses o conceito incorpora o sentido positivo de
“boa governanga” (Guimaraes; Guarido Filho; Luz, 2022).

A governanga publica pode ser organizada para respaldar processos
colaborativos de inovagéo, prevendo a participagcado da alta geréncia e dos gerentes
com poder de decisao; o estabelecimento de metas e necessidades claras; a
geracao de inovacao que beneficie as partes interessadas; e o estabelecimento de
ferramentas para facilitar a comunicagdo, a interacdo e o compartiihamento de
informagdes e conhecimentos (Lopes; Farias, 2022).

Uma boa governanga tende a melhorar a qualidade do servigo prestado e
aprimorar mecanismos que controlam conflitos de interesse entre a administracdo da
justica e a sociedade. Esta relacionada ao modo como uma organizagao é gerida e
controlada, além de ser um dos aspectos da administracdo de tribunais (Buta;
Guimaraes; Akutsu, 2020).

De acordo com Guimaraes, Guarido Filho e Luz (2022), a gestao dos tribunais
vem sendo abordada sob a 6tica da administragao da justica e as areas de estudos

estdo dispostas sob quatro pilares principais: governancga, legitimidade, inovagao e
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desempenho. A interdisciplinaridade dessas pesquisas trata da forma como os
tribunais sado governados (governanga), considerados como instituicoes
(legitimidade), nas transformacbes para alcangar resultados (inovagdo) e nas
relagdes entre a utilizagcdo eficiente de recursos e os resultados alcancados
(desempenho) (Guimaraes; Guarido Filho; Luz, 2022).

A governangca em tribunais possui atributos proprios que a diferencia das
organizagbes privadas e dos demais setores da administracdo publica, como
interesses difusos e multiplos entre seus stakeholders, autonomia dos juizes e busca
pela estabilidade nas relagbes juridicas (Buta; Guimardes; Akutsu, 2020).
Acrescente-se que as estruturas de governanga podem variar entre diferentes tipos
de organizagbes e setores. Por este motivo, uma condizente estrutura de
governanga é indispensavel para garantir que uma organizagdo cumpra sua missao,
atenda as expectativas das partes interessadas e mantenha a confianca do publico
(Ifraim Filho; Cierco, 2022).

Tal processo implica a incorporacdo de tecnologias para otimizagcdo de
procedimentos e também uma reconfiguragdo alinhada aos paradigmas modernos

de interconexao, eficiéncia e acesso facilitado a justica.

Ao longo do tempo, naturalmente a governanga incorporou a utilizagado das
novas ferramentas tecnoldgicas com o intuito de aprimorar os processos ja
postos em préatica. Entretanto, a transformacdo tecnoldgica do Poder
Judiciario transcende a interpretacdo simplista de um mero movimento;
trata-se, na verdade, de uma adaptacdo a uma nova realidade global de
expressao social (Faria, 2022, p. 2).

A busca por referéncias, no sentido de controlar a eficiéncia democratica “do
funcionamento da propria administracdo publica, deve ter por base evidéncias e
politicas inovadoras, a exemplo do referencial para avaliagdo da governanca do
centro de governo utilizado pelo Tribunal de Contas da Unidao” (Mathias, 2020, p.
118). Inclusive, a criagdo de principios basicos da governanga na esfera publica
teve, como precursoras, as orientacdes de referenciais elaborados pelo International
Federation of Accountants (IFAC) e, no ambito da administragdo publica, séo
sedimentadas pelo Tribunal de Contas da Unido (Pasquali; Nottar; Mello, 2020).

O TCU preconiza que “governanga ndo € o mesmo que gestao”. Enquanto a
governanga € a fungao direcionadora, a gestao é a fungao realizadora. Para que as

funcdes de governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma
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satisfatoéria alguns mecanismos devem ser adotados: lideranga, estratégia e
controle. E, ainda: a governanga publica fundamenta-se em principios como
capacidade de resposta, integridade, transparéncia, equidade e participacéo,
accountability, confiabilidade e melhoria regulatoria (Brasil, 2021c).

No Brasil o controle administrativo e financeiro do Poder Judiciario € de
responsabilidade do CNJ, ao qual também cabe a definicdo de estratégias para o
alcance dos objetivos do Judiciario no curto, médio e longo prazo (Soares, 2023). O
CNJ desempenha um papel substancial como 6rgédo de controle nos servigos
judiciarios. E é mediante o conhecimento do design organizacional, que define uma
estrutura logica e harmoniosa para as diferentes partes de uma organizagéo,
considerando seus componentes e definindo o modo como uma instituicdo pode ser
configurada, é possivel estabelecer a estrutura de governanga que sera adotada
pela instituigao (Ifraim Filho; Cierco, 2022).

O CNJ é o 6rgéo central com a legitimidade de estruturar e implementar boas
praticas de governanca no Judiciario brasileiro (Castro; Guimardes, 2020). Boas
praticas de governanga podem impedir a ineficiéncia e a ineficacia, garantindo que
recursos publicos sejam direcionados para atividades essenciais do Estado, tais
como: saude, educacgao, infraestrutura e meio ambiente. Além de gerar valor publico,
as boas praticas de governanga publica contribuem para inibir casos de ma gestéo,
corrupgao e desvios de conduta de agentes publicos, que culminam em sérios
corolarios para a implementagéo de politicas publicas relevantes (Coningham et al.,
2022).

A adocgao de praticas de governanca nos Ministérios Publicos tem contribuido
para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito e para articular a cidadania
e, a partir disso, surgiu o Open Justice (Governo Aberto), cuja visdo cria um novo
modelo de governanga alicer¢ado no uso colaborativo de dados publicos. O que, por
sua vez, auxilia o desenvolvimento participativo de politicas publicas apoiadas em
evidéncias. O Governo Aberto € um modelo de governanga cuja prioridade sdo os
interesses dos cidaddos. Esse movimento “remete a um conceito de justica
genuinamente aberta, sujeita a escrutinio, responsabilizagdo, transparéncia e,
verdadeiramente, compreensivel” (Becker; Wolkart; Brigido, 2021, p. 205).

O conceito advém de preceitos do mundo empresarial, como, por exemplo, as
praticas de compliance, termo originado do verbo fo comply, que significa “agir de
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acordo com uma regra, instrugdo ou pedido” e que se refere a necessidade de agir
em conformidade com as normas legais, éticas e regulatdérias que regem as
atividades de uma organizagdo. Dessa maneira, o compliance se configura como a
aplicacdo dos fundamentos de Governo Aberto no &mbito do Judiciario (Becker;
Wolkart; Brigido, 2021).

Instituicbes comprometidas com esse modelo de governanga “tendem a
promover a ética, transparéncia e responsabilidade em todos os niveis hierarquicos,
refletindo-se em praticas que vao desde a tomada de decisdes até as interagdes
com clientes e parceiros de negécios” (Camara; Cavalcanti; Rodrigues, 2023, p. 8).
A principio, o processo inovador nas organizagdes publicas tém enfrentado
descompassos e barreiras que surgem no cotidiano da gestdo publica, tais como:
dilagdo nos processos administrativos e na prestagao de servigos, uso infecundo de
recursos publicos, burocracia e a propria questao da corrupgao (Cristbvam; Sousa,
2022).

Consequentemente, sdo necessarias medidas tangiveis a fim de fortalecer a
transparéncia das informagdes e das agdes governamentais, bem como combater a
corrupgao, promover a participagao popular, assegurar a responsabilidade na gestao
dos recursos publicos e aumentar o nivel de integridade nos setores publico e
privado, entre outros objetivos. Essas informacdes, além de contribuir para o
respectivo processo de inovagdo, guarnecem os gerentes e os formuladores de
politicas publicas com indicadores-chave (Lopes; Farias, 2022).

O processo de inovacao em tribunais € dindmico e colaborativo, na medida
em que depende das interagdes entre diversos atores e fatores que influenciam a
geragao, a difusdo e o uso da inovagao (Pimenta, 2021). Nesse ponto, Wu, Yan e
Vyas (2020) registram que as inovagdes mediante as tecnologias de informagé&o
podem favorecer abertura e transparéncia de informagdes do governo, contribuindo,
assim, como medida anticorrup¢cdo. Todavia, uma real abertura transcende o
compartilhamento de algumas informagdes e as organizagdes precisam ressignificar
sua estratégia com o auxilio dos seus funcionarios (Adobor, 2020). Da mesma forma
€ preciso haver a adequacao do processo de inovagao ao proposito institucional do
Poder Judiciario, que é a construcdo de uma sociedade pacifica e inclusiva com

desenvolvimento sustentavel (Ferraz; Minch, 2021).
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2.4.1 Impactos na eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos

O Estado brasileiro tem o dever constitucional de promover e incentivar o
“‘desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagéo cientifica e tecnologica, bem
como a inovacao (CF, art. 218), por meio (i) de cooperacao interinstitucional, (ii) de
colaboragéo entre os entes e (iii) de parcerias entre os setores publico e privado”
(Reis, 2022, p. 198).

A partir dessa definicdo legal, a inovagdo pode ser conceituada como o
aditamento de um produto, bem ou servico novo ou aprimorado, tal como a insercao
“‘de novos processos, novos métodos ou organizagdes, sempre com 0 escopo de
engendrar melhorias e/ou resultados favoraveis aos seus empreendedores e
destinatarios” (Reis, 2022, p. 188).

Mesmo sendo possivel a inovagao fechada, ou seja, entre os entes publicos,
“a inovacdo deve ser buscada necessariamente por meio de uma atividade
colaborativa envolvendo as areas publica e privada” (Silva Junior; Emmendoerfer,
2022, p. 74). O objetivo é “a geragao de produtos, processos e servigos inovadores e
a transferéncia e a difusdo de tecnologia” (Siqueira Neto; Menezes, 2020, p. 188).

No que concerne ao Poder Judiciario, Tavares (2022, p. 11) declara que

E necessario avaliar o impacto desse novo Judiciario em modo remoto
sobretudo a partir dos valores constitucionais em vigor, para se garantir
plenamente a dignidade da pessoa, os valores sociais do trabalho, a ampla
defesa e contraditorio e, sobretudo, o real acesso de todos as novas
tecnologias para atuar nesse Judiciario 4.0 de maneira plena, equilibrada
com valores humanos e igualitaria. [...] A mudanga da Justica presencial
para uma Justica remota impacta parcela da sociedade (inclusive de
profissionais) que nao possui acesso a internet ou cujo acesso € precario ou
intermitente [...], € que estara impedida de bem acompanhar qualquer
audiéncia de instrucao e julgamento e demais atos processuais.

Saliente-se que ja € tempo de romper com o modelo tradicional e inaugurar
um novo paradigma de inovagao aberta no Judiciario, que contribuira para a

transformacao digital da justica, com melhoria da eficiéncia, celeridade e qualidade

dos servicos em prol de toda a sociedade.

A construgdo de uma interrelagdo com outras instituicdes é fundamental
para haver troca de informagdes e possibilidades de inovagdo mais rapidas
e dindmicas, a partir do relacionamento de ecossistemas judiciarios com
agentes externos, de modo a aproximar o Judiciario de universidades,
incubadoras e startups (Piccoli, 2021, p. 81-82).
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E preciso promover objetos inovadores voltados as solucdes dos problemas e
desafios atuais da administragao publica, ou que implementem novas oportunidades
de modernizagéo. A resposta “esta nas Colaboragdes Inovativas Abertas (CIA), que
viabilizam, a administragédo publica, alternativas de desenvolvimento agil em parceria
com atores externos” (Reis, 2022, p. 171).

Nesse diapasédo, afirmam Tajra e Ribeiro (2020, p. 18), “um dos grandes
desafios da sociedade atual é criar um sistema capaz de gerar, aplicar e divulgar o
conhecimento cientifico produzido, somado ao de transformar esse conhecimento
em inovacgodes tecnolégicas”. Contudo, para se alcancar resultados inovadores, “ha
de se criar uma sinergia entre as instituicbes e o governo, [sendo] necessaria a
implementagdo de um sistema nacional de inovagao capaz de articular e integrar os
diversos atores” (Tajra; Ribeiro, 2020, p. 18).

Por conseguinte, o intitulado Modelo de Apoio a Inovagao Aberta (MAIA)
representa um guia de referéncia para que lideres e gestores publicos promovam a
inovacao aberta em colaboracdo com empresas privadas, especialmente as
startups, com eficiéncia e seguranga juridica. O MAIA pode ser adotado por lideres e
gestores publicos do CNJ, demais conselhos, tribunais e demais 6rgaos judiciarios
como referéncia para promover colaboracdes inovativas abertas.

Com fulcro nessas premissas, espera-se que o Poder Judiciario, seus
tribunais e conselhos, em especial o CNJ, abram-se para a colaboragdo com atores
externos a justica, em especial com empresas inovadoras com base tecnolégica
(startups), em valorizagdo ao fundamento constitucional da livre iniciativa (Brasil,
1988, art. 1°), que também é disciplinado como principio geral da atividade
econdbmica.

Pautado na justica, Reis (2022, p. 196) sustenta que

Nao se esta a defender que o Poder Judiciario faga as escolhas tipicas do
administrador publico sobre como sera feita a promogao e o incentivo da
ciéncia, tecnologia e inovagao ou qual € a prioridade para o momento do
controle, mas sim que algo seja efetivamente executado. Existe aqui uma
ordem a ser respeitada e ndo um mero conselho ao administrador publico
no Brasil.

Nao obstante, a despeito da modernizagdao implementada pelo Poder

Judiciario nos ultimos anos, o sistema de justica brasileiro ainda ndo superou a
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histérica conjuntura de sobrecarga, congestionamento e morosidade, nem a
condicdo de fragmentagdo, sobreposicdo e duplicidades da politica de
informatizagédo do processo eletrénico.

Chen, Walker e Sawhney (2020) dilucidam que, além de envolver a insercéo
de novas praticas de gestao, processos, estruturas ou técnicas para melhor atingir
as metas e os objetivos institucionais, promovendo a produtividade, a inovagao de
gestdo possui duas dimensdes: tecnologica e administrativa/ndo-tecnologica.
Enquanto a dimensao tecnologica reflete o uso de novos sistemas de gestdo e
informacgéo para o prosseguimento da operacao dos sistemas de forma eficiente, na
dimensdo administrativa ou n&o-tecnolégica sédo adotadas novas estruturas
administrativas, sistemas de gestdo e processos para tornar o trabalho de gestéo
mais eficaz.

Conquanto, é preciso reconhecer que os modelos de governanga da
administracao publica enfrentam diversos empecilhos, formalidades e burocracias,
mesmo no seculo XXI. Por este motivo, deve-se rever o papel dos Estados e dos
“seus orgaos e entidades para que a inovagdo possa ser propiciada, inclusive
asseverando um papel bastante amplo da inovagdo, que gerara, com certeza,
melhorias nos servigos publicos e atividades administrativas” (Reis, 2022, p. 187).

A partir do Regime Normativo de Inovagao, baseado nas Leis 10.973/2004
(Lei da Inovagéo) e 13.243/2016 (Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao),
identificou-se que a administracdo publica tem a missdo de promover a inovagéo,
tanto por instrumentos de estimulo ao empreendedorismo quanto por acdes
inovadoras em colaboragdo com o ambiente privado. Essa obrigagdo se aplica aos
orgaos e tribunais do Judiciario, sendo que, para promover a inovagao, todos os
entes da federacdo podem firmar instrumentos de cooperacdo com empresas,
entidades privadas e outras instituicdes visando executar projetos de pesquisa, de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e de inovacgéo.

Esse mandamento foi disciplinado na legislagdo infraconstitucional nos

seguintes normativos:

(i) Lei de Inovacéo Brasileira (Lei n® 10.973/2004), com foco na modernizagéo
promovida pela Lei de Incentivo a Inovagao (Lei n® 13.243/2016), bem como
regulamentacado pelo Decreto n° 9.283/2018;

(i) Lei do Poder Publico Digital (Lei n°® 14.129/2021);

(iii) Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021);
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(iv) Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei

Complementar n°® 182/2021).
Como se observa, o Poder Judiciario brasileiro adota um modelo de inovagao
predominantemente fechado, que restringe o processo inovativo aos conhecimentos,
conexdes e tecnologias internos da organizagao, nao viabilizando conectividades

com atores externos.

2.4.2 Principios da politica da inovagao

A alternancia de gestdo no Poder Judiciario é uma constante. Em regra,
ocorre mudanga de presidéncia a cada dois anos. Cada gestdo estabelece suas
préprias prioridades, conquanto a instituicdo possua uma estratégia de longo prazo.
Varios projetos de uma gestéo, especialmente os mais complexos e relevantes, ndo
sao concluidos durante cada presidéncia e acabam perdendo a prioridade na
administragcado subsequente, ciclo este que prejudica a adogdo de projetos de longo
prazo.

Em 2021, pautado pelo avango em uma estratégia organizacional de
inovagao, foi instituida a Politica de Gestdao da Inovagao no ambito do Poder

Judiciario, por meio da Resolug¢do CNJ n° 395, que visa, conforme o art. 1°, 0

[...] aprimoramento das atividades dos 6érgaos judiciarios, por meio da
difusdo da cultura da inovagao, com a modernizagdo de métodos e técnicas
de desenvolvimento do servigo judiciario, de forma coletiva e em parceria,
com énfase na protecdo dos Direitos e Garantias Fundamentais previstos
na Constituicdo Federal (Brasil, 2021a, art. 1°).

Para uma melhor compreensao dos oObices impostos a inovagao no Poder
Judiciario € necessario assimilar o seu conceito legal (Repette et al., 2022). Assim,
cumpre ressaltar que o CNJ, ao instituir a Politica de Gestao da Inovacado no Poder

Judiciario, esclarece o que entende por inovacao no Judiciario, in verbis:

Considera-se inovagéo a implementagéo de ideias que criam uma forma de
atuagcdo e geram valor para o Poder Judiciario, seja por meio de novos
produtos, servigos, processos de trabalho, ou uma maneira diferente e
eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no desenvolvimento
das atividades que Ihe sao afetas (Brasil, 2021a, art. 2°).
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A inovagao consiste na abordagem de melhorias de monitoramento,
planejamento, leis, processos deliberativos e tecnologias. Inovagdo implica
mudanga, mas se deve cogitar que tribunais e outras organizagbes da justica sao
eminentemente institucionalizadas, isto é, atuam com o pressuposto da estabilidade,
€ nao da mudanca, o que repercute na adocao de inovacdes. Tal estabilidade refere-
se a garantia de seguranga juridica nas relagdes sociais e econbmicas (Castro;
Guimaraes, 2020).

Em conformidade com o art. 4° da resolu¢gdo mencionada,

Os o6rgaos do Poder Judiciario deverdo implementar a politica de gestédo da
inovagdo com base nos principios dispostos no art. 3° desta Resolugao,
instituindo laboratérios de inovagdo, ou espagos similares, fisicos ou
virtuais.
Paragrafo unico. As estruturas de inovagéo de que trata o caput deste artigo
deverdo ser instituidas pelos 6rgdos do Poder Judiciario no prazo de 60
25()()9ssenta) dias, a contar da publicacdo desta Resolugao (Brasil, 2021a, art.
Assim, é possivel deduzir que o CNJ buscou unificar, no Poder Judiciario, a
utilizacdo dos laboratérios de inovacdo como meio de modernizagao, via inovagao,
dos o6rgdos desta esfera de poder, sem, contudo, excluir a possibilidade de
contratagao de startups juridicas, visto que tais érgdos apresentam uma série de
entraves relacionados a morosidade e aos desafios advindos da atualizacido de seus
sistemas por meio da modernizagdo da infraestrutura; informatizacdo da justica;
seguranga na tramitagdo dos processos; reducdo dos custos de tempo e orgamento,
dentre outros. Lembrando que os laboratérios de inovagdo se sobressaem como
potenciais contribuicbes na melhoria da administragao judicial a partir de seus
objetivos referentes a inovagao (Meireles; Azevedo; Boaventura, 2022).
O foco das startups juridicas € sanar problemas tipicos dessa esfera de poder
e, dentre os tipos existentes, elas podem ser classificadas em dois grupos: a lawtech
e legaltech. A distingdo entre essas categorias visa diferenciar o publico-alvo, sendo
que a primeira esta voltada ao publico final dos servigos juridicos e a segunda aos
profissionais de direito. As lawtechs objetivam aprimorar a prestagao jurisdicional,
atuando nos jurisdicionados para desburocratizar os servigos juridicos, mediante o
desenvolvimento de outras opg¢des, frente ao mercado tradicional; ja as legaltechs
almejam encontrar solu¢gdes para o trabalho dos profissionais do meio juridico
(Repette et al., 2022).
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Insta salientar as empresas de analytics e jurimetria, que, dentre as
categorias de startups apresentadas pela Associacdo Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs, atenderiam melhor as necessidades do Poder Judiciario, pois evitariam
a prolagdo de decisbes conflitantes. A jurimetria consiste no uso de métodos
quantitativos para prever decisdes judiciais, sendo a disciplina do conhecimento que
utiliza a metodologia estatistica para investigar o funcionamento de uma ordem
juridica (Mattos, 2021).

Segundo previsao do art. 3° da Resolugdo CNJ n.° 395 (Brasil, 2021a), os
principios da politica de inovacgao sao:

a) Cultura da inovacgéo;

b) Foco no usuario;

c) Participagéo;

d) Colaboragao;

e) Desenvolvimento humano;

f) Acessibilidade;

g) Sustentabilidade socioambiental,

h) Desenvolvimento sustentavel,

i) Desburocratizagao;

j) Transparéncia.

No tocante aos atores da inovacgao, foi sublinhado se tratar de

[...] promogado da ampla participagdo de magistrados e servidores, bem
como de atores externos ao Poder Judiciario, sempre buscando a visao
multidisciplinar [em] trabalho em rede de inovagédo para a coordenagao de
esforgos, cocriagdo, criatividade, experimentagdo e o compartilhamento de
boas praticas” [colaboragdo para o] desenvolvimento de novas habilidades
dos magistrados e servidores que lhes permitam adquirir conhecimentos
necessarios as novas competéncias para solugao de problemas complexos
[...] (Brasil, 20214, art. 3).

Nessa conjuntura, o CNJ instituiu o Laboratorio de Inovagédo e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS/CNJ), com competéncia, consoante o art.

7°, para

| — Construir solugbes, mediante métodos inovadores, ageis e praticas
colaborativas, que envolvem pesquisa, exploragao, ideagao, realizagao de
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pilotos, prototipagem e testes estruturados, para problemas ou
necessidades relacionadas as atividades do Poder Judiciario;

Il — Mapear os programas e os projetos desenvolvidos pela Rede de
Inovacdo do Poder Judiciario, inclusive ligados a pauta global da Agenda
2030;

Il — Estabelecer parcerias com outros Laboratérios de Inovagao para o
desenvolvimento de atividades conjuntas;

IV — Incentivar a produgdo de pesquisas, artigos e estudos sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Poder Judiciario,
previamente validados pela Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e
Gestdo Estratégica (SEP), com o apoio técnico do Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ);

V — Abrir espago para a participagdo cidadd na concepcédo de projetos
inovadores no Poder Judiciario ou que contribuam para a efetividade da
Agenda 2030;

VI — Incentivar a inovacdo mediante o uso de informagbes de
georreferenciamento, inteligéncia geografica e geoespacial; e

VII — Disseminar entre as unidades do CNJ o conhecimento de métodos
inovadores, ageis e praticas colaborativas (Brasil, 2021a, art. 7°).

Ficou estabelecido que, no tocante a Agenda 2030, definida pela Organizagao
das Nagbes Unidas (ONU)3, entre as competéncias do laboratério estdo

compreendidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?*, contendo

8 Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel € um plano global adotado em 2015
pelas Nacdes Unidas (ONU) para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir a prosperidade
para todos, estabelecendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com metas
especificas a serem alcancadas até o ano 2030. Esses objetivos abrangem dimensdes sociais,
econOmicas e ambientais, envolvendo governos, empresas e cidaddos na constru¢do de um futuro
mais sustentavel e equitativo. A Agenda 2030 é uma jornada coletiva que exige a colaboracéo de
todos: governos, sociedade civil, setor privado e cidadaos. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EF GD/agenda-2030-na-
efgd#:~:text=A%20Agenda%202030%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es,governan%C3%A7a%20inc
lusiva%2C%20segura%20e%20transparente. Acesso em: 2 set. 2025.

4 Os 17 objetivos que visam a integrar e auxiliar o desenvolvimento sustentavel sdo: Objetivo 1
— Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. Objetivo 2 — Acabar com a
fome, alcangar a seguranga alimentar e a melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.
Objetivo 3 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.
Objetivo 4 — Assegurar a educacgao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos. Objetivo 5 — Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas. Objetivo 6 — Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua
e 0 saneamento para todos. Objetivo 7 — Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno
e a preco acessivel a energia. Objetivo 8 — Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos. Objetivo 9 — Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.
Objetivo 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles. Objetivo 11 — Tornar as cidades
e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. Objetivo 12 — Assegurar
padrées de producdo e de consumo sustentaveis. Objetivo 13 — Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga do clima e os seus impactos. Objetivo 14 — Conservar e usar sustentavelmente
0S oceanos, 0s mares e os recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel. Objetivo 15 —
Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacéo da terra e deter a
perda de biodiversidade. Objetivo 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e construir instituigdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Objetivo 17 — Fortalecer os meios de
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169 metas e 231 indicadores definidos globalmente, com foco principal na
erradicacao da pobreza e na promoc¢ao da sustentabilidade, por meio da efetivagao
dos direitos humanos. Abrangendo uma “variedade de areas, como saude, bem-
estar, igualdade de género, agua, saneamento, justi¢ca social, urbanizagdo e acesso
a justica, os ODS constituem um compromisso para enfrentar os desafios
compartilhados pelo mundo” (Lunardi; Koehler; Ferraz, 2022, p. 102).

A Resolugdo CNJ n° 395 definiu que todos os érgdos do Poder Judiciario
deverao instituir “laboratoérios de inovagao, ou espacgos similares, fisicos ou virtuais”
(Brasil, 2021a, art. 4°). Também, em um contexto de ecossistema, foi criada a Rede
de Inovacgédo do Poder Judiciario Brasileiro, “para impulsionar a gestdo de inovagéao
no ambito do Poder Judiciario [...]’, com um processo continuo capaz de produzir
alto impacto (Brasil, 2021a, art. 9°).

Séao integrantes da rede: o Comité Gestor Nacional da Inovagdo (CNI); o
LIODS/CNJ; os laboratérios de inovacgéao locais instituidos pelos érgaos judiciarios; e
o Conselho Consultivo Nacional da Inovagao. No que diz respeito ao comité, trata-se
de 6rgdo composto basicamente por autoridades judiciarias, incluindo o ministro-
presidente do CNJ, conselheiros, juizes e servidores do Judiciario, sem abertura

para participacao externa. Dentre suas competéncias esta a de

| — Fomentar o desenvolvimento, pelos tribunais, de projetos inovadores que
utilizem ferramentas de interagdo, cocriagdo, empatia e troca de
conhecimento;

Il — Disseminar a cultura da inovagéao, incentivando pesquisas, estudos e
acdes de capacitagao na tematica;

[l — Manter contato com o LIODS e demais Laboratérios de Inovagdo do
Poder Judiciario, auxiliando-os em questdes de amplo interesse ou relativas
a politicas judiciarias nacionais;

IV — Estabelecer comunicagao com a Rede de Governanga Colaborativa do
Poder Judiciario, regulamentada pela Portaria CNJ no 59/2019;

V — ldentificar problemas ou necessidades passiveis de solugdo por meio
das metodologias de inovagdo, encaminhando-os ao Laboratério de
Inovacao do Poder Judiciario para tratamento;

VI — Estabelecer interlocugdo com agentes externos ao Poder Judiciério,
nos termos do art. 2°, IV, da Lei no 10.973/2004, visando a promogéo da
inovagao; e

VII — Propor ao CNJ normas relacionadas a gestao da inovagdo no Poder
Judiciario (Brasil, 2021a, art. 12°).

implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel (Agenda 2030,
ONU).
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Ja o Conselho Consultivo Nacional da Inovacao é “vinculado a Presidéncia do
CNJ, tem por objetivo subsidiar a atuagdo do Comité Gestor Nacional da Inovacéo.
Trata-se de unidade vinculada a Presidéncia do CNJ que subsidia a atuacdo do
Comité” (Brasil, 2021a, art. 13). O conselho € composto por 12 membros,
representantes de 6rgaos e entidades dos setores publico e privado, da academia e
do terceiro setor com renomada experiéncia e atuagcao na area da inovagao.

Observe-se que, embora exista a previsao de envolvimento direto de atores
externos no conselho, ou mesmo indireta de atores externos em interlocu¢édo com o
comité, predomina a participagao de magistrados e servidores do proprio Judiciario
nos oOrgaos gestores e consultivos, assim como nos laboratérios de inovagao.
Inexiste mencao a possibilidade de participacdo de empresas privadas,
principalmente startups, no processo de inovagao publica da justica.

O conceito de “justica aberta” € entendido comumente apenas sob a ética da
difusdo de informagdes acerca das atividades jurisdicionais, com “abertura de dados
para permitir que agentes externos, como universidade, incubadoras e startups [...]
possam usar informacgdes para desenvolver novos servigos [...]°, em um processo
que geraria “mais transparéncia e interagcao entre Judiciario e sociedade” (Piccoli,
2021, p. 77).

Nessa linha, é preciso superar modelo de inovagao fechada para se inaugurar
uma nova era de inovagao aberta capaz de incrementar uma efetiva transformacéao
na eficiéncia administrativa e, especialmente, na qualidade dos servigos publicos

prestados a sociedade.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo esta estruturada de forma a garantir
rigor cientifico e alinhamento aos objetivos propostos. Nesta seg¢do sao
apresentados o tipo e abordagem da pesquisa, as estratégias de coleta de dados
(questionario estruturado e pesquisa documental), os procedimentos de andlise,

bem como as justificativas para as escolhas metodologicas adotadas.

3.1 TIPO E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa € de natureza quantitativa, com objetivo descritivo e abordagem
transversal, uma vez que os dados foram coletados em um unico momento. O
método quantitativo permite a mensuragao objetiva de percep¢des, comportamentos
e resultados, especialmente util para investigar os impactos de praticas de inovagao
aberta na governanca publica (Hair Junior et al., 2019).

A coleta de dados foi realizada online, por meio de questionario estruturado
no Google Forms (Apéndice B), permitindo o alcance rapido e seguro do publico-
alvo. O instrumento utilizado é composto por questbes fechadas e abertas,
elaborado com base em referencial teérico e em instrumentos validados, de forma a
garantir consisténcia e clareza.

O questionario, disponivel no Apéndice B, foi construido a partir das 13
categorias tedricas definidas na matriz de amarragéao tedrica, contemplando:

a) Inovagéao (conceito geral)

b) Cultura de inovagao

c) Inovagéo aberta e sustentabilidade

d) Beneficios, obstaculos e desafios da inovagao aberta

e) Inovagao no setor publico

f) Avancos tecnoldgicos no setor publico

g) Laboratdrios de inovagéo (i-Labs)

h) Inovacgéo na justica

i) Inovacéao colaborativa e parcerias

j)  Governanga publica

k) Inovagéo aberta e governanga publica (intersecgéo)
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) Resultados da inovagao na gestao publica

m) Principios da politica de inovagao no Judiciario.

O instrumento esta dividido em seis blocos:

a) Bloco 0 — Perfil do respondente: 6 questdes (PO a P5) sobre vinculo,
sexo, idade, tempo de atuacgao, setor e funcao;

b) Bloco 1 — Cultura e ambiente para inovagao aberta: 5 questdes (P1 a P5)
em escala Likert de 5 pontos;

c) Bloco 2 — Participagado e parcerias em projetos de inovagao: 5 questdes
(P6 a P10) em escala Likert;

d) Bloco 3 — Resultados percebidos (eficiéncia, eficacia e celeridade
processual): 5 questdes (P11 a P15) em escala Likert;

e) Bloco 4 — Barreiras e obstaculos a inovagao aberta: 8 questbes (P16 a
P23) em escala Likert;

f) Bloco 5 — Caracterizagdo dos projetos de inovagédo aberta: 12 questdes
(P24 a P36), incluindo alternativas fechadas e respostas abertas;

g) Bloco 6 — Perguntas abertas (complementares): 2 questdes (P37 e P38)

para comentarios livres.

A construcdo do questionario e a definicdo das categorias conceituais foram
fundamentadas na matriz de amarracgao tedrica, a qual estabelece a relagdo entre os
objetivos da pesquisa, as 13 categorias conceituais e as referéncias que sustentam
cada uma delas. Essa matriz, que garante a coeréncia entre teoria, objetivos e

perguntas, esta apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - Matriz de amarragao teodrica

Categoria Explicagao Referéncias Objetivos relacionados Perguntas
P;c;c;ezséo ;:ggittlguéood: P1: O TJGO estimula os servidores a
img Iemgent,a 20 dg nOVas proporem ideias inovadoras.
_1mp ¢ P2: A liderancga valoriza e apoia
ideias, processos, produtos | Schumpeter (2021), Olavo (2020), préticas inovadoras
Ou SErviGos que agregam Reis (2022), Prado et al. (2020), Identificar e caracterizar | P3: Ha incentivo a colaboragao entre
~ valor e promovem o Drucker (2024), Saldanha e Cruz . : ~ !
Inovagao os projetos de inovacao | setores para melhoria dos processos.

(conceito geral)

desenvolvimento
organizacional e social,
transcendendo aspectos
puramente tecnoldgicos e
buscando melhorar o
desempenho ou resultados
da instituico.

(2021), Leal e Figueiredo (2021),
Arruda, Montenegro e
Vasconcelos (2023), Vidal (2022),
Emmendoerfer (2020)

aberta existentes no
TJGO.

P4: A cultura organizacional favorece a
adogao de novas solugdes
tecnolégicas.

P5: As iniciativas de inovagao aberta
sao percebidas positivamente pelos
servidores.

Cultura de Inovagéao

Ambiente organizacional
que estimula a
experimentagao,
criatividade, colaboracéao e
gerenciamento de ideias,
com liderangas que
promovem autonomia € a
troca de conhecimentos,
sendo essencial para a
adogao e perenidade das
inovagoes.

Chesbrough (2003), Bogers,
Burcharth e Chesbrough (2021),
Yan e Huang (2020), Scaliza et al.
(2022), Cobben et al. (2022),
Huggins, Prokop e Thompson
(2020), Xie e Wang (2021), Smith
e Fingar (2002), Musiello-Neto et
al. (2022), Lins et al. (2022)

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao
aberta existentes no
TJGO.

P1: O TJGO estimula os servidores a
proporem ideias inovadoras.

P2: A liderancga valoriza e apoia
praticas inovadoras.

P3: Ha incentivo a colaboragao entre
setores para melhoria dos processos.
P4: A cultura organizacional favorece a
adogao de novas solugdes
tecnolégicas.

P5: As iniciativas de inovagao aberta
sao percebidas positivamente pelos
servidores.

Inovagao Aberta e
Sustentabilidade

Abordagem que une a
exploragéo de ideias e
recursos externos para
desenvolver solugdes que
nao s6 gerem valor, mas
também contribuam para o
desenvolvimento

Xie e Wang (2021), Scherer e
Voegtlin (2020), Bogers,
Burcharth e Chesbrough (2021),
Christensen (2006), Bigliardi,
Filippelli e Galati (2022), Degler et
al. (2021), Cerqueira, Aguiar e
Cerqueira, [2023], Afeltra,

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao
aberta existentes no
TJGO.

P6: Tenho conhecimento sobre
projetos de inovagéao aberta no TJGO.
P7: Ja participei de algum projeto
vinculado a inovagao aberta.

P8: O TJGO realiza parcerias com
instituicoes externas (universidades,
startups etc.) para projetos inovadores.
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sustentavel, alinhando
objetivos econémicos,
sociais e ambientais, muitas
vezes por meio de redes de
parcerias.

Alerasoul e Strozzi (2023),
Kimpimaki, Malacina e Lahdeaho
(2021), Medeiros, Dias e Malafaia

(2021), Fragalle e Delai (2022),
Chaurasia et al. (2020), Du,
Bstieler e Yalcinkaya (2022),

Voegtlin et al. (2022)

P9: A participagao dos servidores é
considerada nos projetos de inovagéo.
P10: Os projetos de inovacao
possuem metas relacionadas a
melhoria da celeridade processual.
P24: Qual seu nivel de conhecimento
sobre os projetos de inovacgéo aberta
que sao ou que foram desenvolvidos
no TJGO.

P25: Vocé ja participou ou colaborou
diretamente em algum projeto de
inovagao aberta no TJGO.

P33: Os projetos de inovacao
consideram objetivos de
sustentabilidade

Beneficios,
Obstaculos e
Desafios da
Inovacao Aberta

Abrange os beneficios
percebidos, bem como os
obstaculos e barreiras a
implementacao da inovagao
aberta, incluindo fatores
como resisténcia a
mudanga, falta de recursos
e burocracia.

Carvalho (2023), Wittmann e
Magcaneiro (2020), Adobor (2020),
Tian et al. (2020), Nobahkt et al.
(2020), Gama et al. (2022)

Analisar os obstaculos e
barreiras encontrados na
implementacao desses
projetos.

P16: Ha resisténcia a inovacgao por
parte de alguns servidores.

P17: Falta apoio consistente da alta
gestéo para os projetos de inovagao.
P18: O excesso de burocracia dificulta
a implementagao de novas ideias.
P19: A escassez de recursos
financeiros limita as iniciativas
inovadoras.

P20: Existe caréncia de pessoal
capacitado para conduzir projetos de
inovagao.

P21: A dificuldade em estabelecer
parcerias externas afeta os projetos
inovadores.

P22: As normas internas muitas vezes
inviabilizam solugdes criativas.

P23: Falta clareza ou comunicagao
sobre os objetivos dos projetos
inovadores no TJGO.

P37: Em sua opinido, quais s&o os
principais desafios enfrentados pela
inovacdo no TJGO.
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Inovagao no Setor

Introdugao de novos
elementos no ambiente
organizacional publico para
melhorar a utilizagao de
recursos, a execugao de
fungdes estatais e a
entrega de valor publico,

Cristovam, Saikali e Sousa
(2020), Emmendoerfer (2020),
Quinhdes e Lapédo (2023), Sano
(2020), Ziegler (2021),
Christensen (2006), Saldanha e

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao

P1: O TJGO estimula os servidores a
proporem ideias inovadoras.

P2: A lideranga valoriza e apoia
praticas inovadoras.

P3: Ha incentivo a colaboragao entre
setores para melhoria dos processos.
P4: A cultura organizacional favorece a
adogao de novas solugbes
tecnolodgicas.

Publico com foco na eficiéncia, Cruz (2021), Olavo (2020), Silva aberta existentes no P?: As |n|C|_at|vas de_z inovacéo aberta
; gy TJGO. sao percebidas positivamente pelos
rapidez, menor custo, Junior et al. (2021), Cavalcante servidores
modernizagao e (2021), Khanal (2022), Musiello- . g : ~ R
. . P6: Quais tipos de inovagao vocé
atendimento as Neto et al. (2022) ! .
. percebe mais predominantes no
necessidades da TJGO
populaggo. P7: Em quais areas vocé percebe
maior atuagao dos projetos de
inovagao.
P11: As praticas de inovacao
implementadas contribuiram para a
Utilizagao de ferramentas e reduggo do tempo de tramitagao
sistemas digitais para processual.
otiMiZar Drocessos P12: A adogédo de novas ferramentas
rp ' Santos e Fonseca (2022), Lopes e Avaliar os resultados tecnoldgicas reduziu retrabalho e
economizar recursos, . L
SN Farias (2022), Jiménez (2020), alcancados em termos de | atrasos.
Avancos aumentar a eficiéncia,

Tecnolégicos no
Setor Publico

eficacia, efetividade e
transparéncia da gestéao
publica, além de
impulsionar a modernizagao
e o desenvolvimento de
novas solugdes e servicos.

Saldanha e Cruz (2021), Wal e
Demircioglu (2020), Olavo (2020),
Guia [...] (2021), Adamczyk,
Monasterio e Fochezatto (2021)

eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a
partir das praticas de
inovagao introduzidas.

P13: A inovagéo aberta tem potencial
para aumentar a produtividade dos
setores judiciais.

P14: Os fluxos de trabalho foram
otimizados com a adogao de projetos
inovadores.

P15: Percebo que a inovagao no
TJGO trouxe melhorias reais na
celeridade dos processos.

Laboratoérios de
Inovacgao (i-Labs)

Estruturas e ambientes
colaborativos no setor
publico que fomentam a
criatividade,

Lopes e Farias (2022), Werneck
et al. (2020), Repette et al. (2022),
Ferreira e Botero (2020), Sano
(2020), Osorio et al. (2020),

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao
aberta existentes no
TJGO.

P24: Qual seu nivel de conhecimento
sobre os projetos de inovacéo aberta
que sdo ou que foram desenvolvidos
no TJGO.
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experimentagao e cocriagao
de solugdes para
problemas complexos,
estimulando a cultura de
inovagao e a participagao
de servidores e cidaddos.

Oliveira (2021), Rosenow-Gehard
(2020), Emmendoerfer (2020),
Brasil (2021b), Criado et al. (2020)

P25: Vocé ja participou ou colaborou
diretamente em algum projeto de
inovagao aberta no TJGO.

P34: Vocé conhece ou ja ouviu falar de
Laboratérios de Inovagao (i-Labs) no
TJGO.

P35: Se sim, ja participou de alguma
atividade desses laboratérios.

P36: Quais atividades dos i-Labs vocé
considera mais frequentes.

Inovagao na Justica

Fendmeno multifacetado
que busca aprimorar a
gestéo, simplificar
procedimentos e ampliar o
acesso a justica por meio
da adogao de melhorias em
técnicas de planejamento,
tecnologias (como 1A e
digitalizacao) e
reorganizagao estrutural,
visando maior celeridade e
eficacia.

Lunardi e Clementino (2021),
Nappi e Kelly (2022), Rodrigues et
al. (2023), Brasil (2021a), Queyroi
et al. (2020), Oliveira e Guimaraes
(2023), Panis et al. (2022), Costa,

Lunardi e Guimaraes (2023),
Buta, Guimaraes e Akutsu (2020),
Castelliano, Guimaraes e Gomes

(2024), Torlig, Gomes e Lunardi
(2023), Pimenta (2021), Ishkawa e
Romero (2022)

Avaliar os resultados
alcangados em termos de
eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a
partir das praticas de
inovacéo introduzidas.

P11: As praticas de inovacgéo
implementadas contribuiram para a
reducao do tempo de tramitacéo
processual.

P12: A adogéo de novas ferramentas
tecnoldgicas reduziu retrabalho e
atrasos.

P13: A inovagao aberta tem potencial
para aumentar a produtividade dos
setores judiciais.

P14: Os fluxos de trabalho foram
otimizados com a adogao de projetos
inovadores.

P15: Percebo que a inovagao no
TJGO trouxe melhorias reais na
celeridade dos processos.

Inovagao
Colaborativa e
Parcerias

Abordagem que envolve a
interacado e cooperacgao
entre multiplos atores
(internos, externos, publicos
e privados) para o
desenvolvimento de
solugdes inovadoras,
compartilhando recursos,
conhecimentos e
responsabilidades, e
englobando conceitos como

Karhade e Dong (2021), Cui et al.
(2020), Lopes e Farias (2022), De
Coninck et al. (2021), Budryte et
al. (2020), Maia et al. (2021),
Cristofoli et al. (2021), Lunardi e
Clementino (2021), Fan, Lian e
Wang (2020), Zhang, Jiang e
Zhang (2021), Mouréo (2021),
Silva et al. (2022), Brustolin e
Fajardo (2022), Meireles, Azevedo
e Boaventura (2022), Simoes,

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao
aberta existentes no
TJGO.

P8: O TJGO realiza parcerias com
instituicoes externas (universidades,
startups etc.) para projetos inovadores.
P24: Qual seu nivel de conhecimento
sobre os projetos de inovacgéo aberta
que sdo ou que foram desenvolvidos
no TJGO.

P25: Vocé ja participou ou colaborou
diretamente em algum projeto de
inovagao aberta no TJGO.

P27: Quais mecanismos de inovagéo
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coprodugao e aliangas.

Rodrigues e Soares (2021),
Baleeiro Passos et al. (2023),
Chen, Walker e Sawhney (2020)

aberta vocé observa no TJGO.
P32: De onde vém as ideias para os
projetos de inovagéao aberta.

Governanga
Publica

Capacidade de governar e
implementar politicas
publicas de forma eficaz,
atendendo as necessidades
da populagéao e
equilibrando poder e
interesses. Envolve
planejamento estratégico,
transparéncia,
accountability, uso de
mecanismos como redes e
mercado, e busca aprimorar
o funcionamento das
instituicdes publicas.

Paludo (2022), Paludo e Oliveira
(2021), Drucker (2024), Oliveira e
Resende Junior (2020), Nunes,
Gomes e Fernandes (2023),
Verissimo (2012), Brasil (2021a,
2021b e 2021c), Cavalcante
(2021), Buta, Guimaraes e Akutsu
(2020), Guimaraes, Guarido Filho
e Luz (2022), Ifraim Filho e Cierco
(2022), Faria (2022), Mathias
(2020), Pasquali, Nottar e Mello
(2020), Soares (2023)

Avaliar os resultados
alcangados em termos de
eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a
partir das praticas de
inovacéo introduzidas.

P10: Os projetos de inovacao
possuem metas relacionadas a
melhoria da celeridade processual.
P29: Em que estagio de
desenvolvimento se encontram, em
geral, os projetos que vocé conhece.
P30: Vocé conhece alguma estrutura
formal de gestao da inovagao no
TJGO.

P31: Vocé conhece alguma forma de
documentacao ou catalogo de projetos
de inovagao no TJGO.

Inovagao Aberta e
Governanga
Publica
(Intersecgéao)

Estratégia de gestéo que
integra fluxos de
conhecimento externos e
internos para aprimorar a
qualidade e eficacia dos
servigos publicos, a
capacidade de solucionar
problemas, otimizar
recursos e ampliar a
colaboracao dos cidadaos,
exigindo novas formas de
governanca e maturidade
gerencial.

Silva Junior e Emmendoerfer
(2022), Tajra e Ribeiro (2020),
Nobahkt et al. (2020), De Coninck
et al. (2021), Budryte et al. (2020),
Mu e Wang (2020), Ogink et al.
(2022), Cristévam e Sousa (2022),
Wu, Yan e Vyas (2020), Ferraz e
Munch (2021), Almendra et al.
(2022)

Avaliar os resultados
alcangados em termos de
eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a
partir das praticas de
inovagao introduzidas.

P26: Quais tipos de inovagéao vocé
percebe como mais predominantes no
TJGO.

P28: Em quais areas vocé percebe
maior atuagao dos projetos de
inovagao.

P33: Os projetos de inovacao
consideram objetivos de
sustentabilidade.

Resultados da
Inovagao na Gestao
Publica

Impactos esperados da
inovagdo aberta, incluindo
melhoria da eficiéncia,
aumento da eficacia e
celeridade processual,
reducao de custos,
otimizacao de tempo e

Reis (2022), Tavares (2022),
Piccoli (2021), Chen, Walker e
Sawhney (2020), Montezano et al.
(2024), Olavo (2020)

Avaliar os resultados
alcangados em termos de
eficiéncia, eficacia e
celeridade processual, a
partir das praticas de
inovacéo introduzidas.

P11: As praticas de inovacao
implementadas contribuiram para a
reducao do tempo de tramitacéo
processual.

P12: A adogédo de novas ferramentas
tecnoldgicas reduziu retrabalho e
atrasos.
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criagcéo de valor publico.

P13: A inovagéo aberta tem potencial
para aumentar a produtividade dos
setores judiciais.

P14: Os fluxos de trabalho foram
otimizados com a adogao de projetos
inovadores.

P15: Percebo que a inovagao no
TJGO trouxe melhorias reais na
celeridade dos processos.

Principios da
Politica de
Inovagao no
Judiciario

Diretrizes e valores
estabelecidos por érgaos
reguladores como o CNJ

(Resolugdo CNJ n°
395/2021) para guiar as

agdes de inovagao no
Poder Judiciario. Incluem
cultura de inovagéo, foco no
usuario, participacéo,
colaboracéo,

sustentabilidade e

transparéncia.

Brasil (2021a), Repette et al.
(2022), Castro e Guimaraes
(2020), Lunardi, Koehler e Ferraz
(2022)

Identificar e caracterizar
0s projetos de inovagao
aberta existentes no
TJGO.

P1: O TJGO estimula os servidores a
proporem ideias inovadoras.

P2: A liderancga valoriza e apoia
praticas inovadoras.

P3: Ha incentivo a colaboragao entre
setores para melhoria dos processos.
P4: A cultura organizacional favorece a
adogao de novas solugbes
tecnolégicas.

P5: As iniciativas de inovagao aberta
sao percebidas positivamente pelos
servidores.

P26: Quais tipos de inovagéao vocé
percebe como mais predominantes no
TJGO.

P27: Quais mecanismo de inovagao
aberta vocé observa no TJGO.

P28: Em quais areas vocé percebe
maior atuagéo dos projetos de
inovagao.

P32: De onde vém as ideias para os
projetos de inovagao aberta.

P33: Os projetos de inovacao
consideram objetivos de
sustentabilidade.

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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3.1.1 Pesquisa documental

A analise dos documentos foi realizada por meio da analise de conteudo na
modalidade categorial, com o uso da técnica sistematica de tratamento de dados
que busca identificar, classificar e interpretar unidades de sentido presentes no
material coletado, organizando-as em categorias previamente definidas ou
emergentes (Bardin, 2016). Essa abordagem permite examinar de forma rigorosa e
objetiva a presenca de temas e padrdes relacionados a inovagao aberta, facilitando
a interpretacao a luz do referencial tedérico. Foram utilizados os Relatérios Inovajus
2022 e 2023/2024 (TJGO, 2022, 2024), além do material disponibilizado no portal do
Inovajus (https://www.tjgo.jus.br/index.php/o-inovajus).

No presente estudo as categorias analiticas seguiram a mesma estrutura
adotada na matriz de amarragdo tedrica, assegurando coeréncia entre a
fundamentacédo tedrica, os objetivos da pesquisa e a analise documental. O
processo seguiu as etapas propostas por Bardin (2016) e detalhadas por Elo e
Kyngas (2008), envolvendo:

a) Pré-analise — organizagao do corpus documental e leitura flutuante para

familiarizagdo com o conteudo;

b) Exploragdo do material — codificagcdo e classificagdo do conteudo

conforme as categorias estabelecidas na matriz de amarragéo;

c) Tratamento e interpretacdo dos resultados — sintese e analise

interpretativa, integrando os achados documentais com os dados

primarios obtidos por meio do questionario estruturado.

Essa técnica garantiu que os resultados documentais fossem comparaveis
aos dados primarios da pesquisa, permitindo triangulagdo e enriquecimento das

conclusdes sobre os projetos de inovagao aberta no TJGO.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagao-alvo da pesquisa foi composta por servidores do TJGO lotados
em varas de 1° grau da comarca de Goiania. Trata-se de um grupo com

heterogeneidade funcional, incluindo analistas judiciarios/escreventes, assistentes
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administrativos e assessores de juiz, atuando em setores distintos, como unidades
de processos judiciais (UPJs), escrivanias e gabinetes.

A amostragem adotada foi ndo probabilistica por conveniéncia, em razédo do
acesso restrito ao universo total de servidores e da limitagcdo de tempo e recursos
para aplicacdo de um levantamento censitario. A pesquisa foi direcionada a um
numero de 185 servidores, valor obtido com base no universo total de 992
servidores atuantes no 1° grau da comarca de Goiénia, conforme informado pela
Diretoria de Gestdo de Pessoas do TJGO.

O calculo foi realizado utilizando a férmula para proporgdes, considerando o
nivel de confianca de 95% (Z = 1,96), a margem de erro de 7 pontos percentuais e a
propor¢do maxima de variabilidade (p=g=0,5) (KOTRLIK, 2001). Esse método
permite estimar a quantidade minima de respondentes necessaria para que 0s
resultados obtidos sejam representativos da populagao-alvo, aplicando-se ainda o
ajuste para populacéo finita quando aplicavel.

Esse procedimento foi respaldado no que propde Mattar (2005), que destaca
que amostras nao probabilisticas podem ser adequadas quando ha restricbes
operacionais e quando se busca levantar percepc¢des de grupos especificos. Neste
estudo foi utilizada a amostragem n&o probabilistica por cotas, definindo-se cotas
proporcionais ao universo de servidores do 1° grau da comarca de Goiania,
considerando as fungbes de analistas judiciarios/escreventes, assistentes
administrativos e assessores de juiz. As cotas seguiram o mesmo percentual de
distribuicdo desses cargos no universo, garantindo representatividade funcional.

A opcao por 185 respondentes justifica-se também pelo fato de que o objetivo
do estudo ndo consistia em inferir estatisticamente para toda a populagdo, mas
identificar tendéncias, barreiras e percepg¢oes relacionadas a inovagado aberta no
TJGO. Dessa forma o critério principal foi garantir diversidade de setores (gabinetes,
UPJs/escrivanias) e fungdes, assegurando uma visdo abrangente do contexto

estudado.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario utilizado nesta pesquisa (Apéndice B) foi adaptado do
instrumento oficial do Innovation Barometer, publicado no Copenhagen Manual (CO-
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Pl, 2021), preservando as CORE QUESTIONS relativas a tipos de inovagao,
iniciadores/apoio da lideranca, colaboracdo intersetorial, disseminacédo, impactos
(incluindo eficiéncia) e avaliacdo. As afirmagdes foram organizadas em escala Likert
de cinco pontos, com ajustes redacionais ao contexto do TJGO para assegurar
clareza semantica e aderéncia ao objeto deste estudo.
A escolha desse referencial decorre de sua ampla adocdo internacional para
mensuracdo da inovagcdo no setor publico e da disponibilidade publica do
instrumento-nucleo, o que favorece comparabilidade e robustez metodolégica.

O questionario foi relacionado a matriz de amarragao tedrica da pesquisa
visando mensurar a percepg¢ao dos servidores sobre:

a) Cultura e ambiente para inovagao aberta;

b) Participagdo e parcerias em projetos de inovagao;

c) Resultados percebidos em termos de eficiéncia, eficacia e celeridade

processual;
d) Barreiras e obstaculos enfrentados na implementagcdo de iniciativas

inovadoras.

Foi utilizada a Escala Likert de cinco pontos onde: (1) Discordo totalmente, (2)
Discordo parcialmente, (3) Neutro, (4) Concordo parcialmente e (5) Concordo

totalmente.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA

A coleta de dados foi realizada por meio de um survey eletronico, estruturado
com base na matriz de amarracdo tedrica construida para este estudo. O
questionario foi disponibilizado por meio do Google Forms, com prazo de 30 dias
para recebimento das respostas, sendo direcionado exclusivamente a servidores
lotados em varas de 1° grau da comarca de Goiania, conforme detalhado na seg¢ao
3.2.

Além das perguntas fechadas o questionario possui questdes abertas para
aprofundar a percepcdo dos servidores sobre os desafios e oportunidades da
inovacéo aberta no TJGO. Também foram aplicadas perguntas-filtro para identificar
o perfil sociodemografico e funcional dos respondentes.
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3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram inicialmente analisados por meio de estatistica
descritiva, com calculo de frequéncias absolutas e relativas, medidas de tendéncia
central e dispersao, a fim de caracterizar o perfil dos respondentes e fornecer uma
visdo geral das respostas em cada bloco do questionario.

Na etapa seguinte foram aplicadas técnicas de analise multivariada,
selecionadas de acordo com a natureza das variaveis e os objetivos do estudo:

a) Analise de regressao linear multipla — utilizada para verificar de que

maneira diferentes fatores (como lideranga, incentivo a colaboragédo e
cultura organizacional) influenciam a percepc¢éo geral sobre o estimulo a
inovacdo no TJGO. O modelo identificou preditores significativos,
permitindo compreender quais elementos mais impactam a percepcao
dos servidores;

b) Analise fatorial exploratéria (AFE) — empregada para identificar
dimensdes latentes nas respostas do questionario, agrupando variaveis
em fatores subjacentes. Foram realizados os testes de adequacado de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esfericidade de Bartlett, confirmando a

adequacao da amostra.

O uso combinado dessas técnicas permitiu, de um lado, descrever e
quantificar o perfil e as percepcdes dos servidores, e, de outro, explorar relagdes e
estruturas subjacentes que explicam a forma como a inovagao aberta € percebida no
TJGO.

As analises foram conduzidas com o apoio dos softwares R, SPSS e Jamovi,
que oferecem recursos avangcados para estatistica descritiva e inferencial. O
tratamento dos dados seguiu recomendagdes de Hair Junior et al. (2019), Favero e
Belfiore (2017) e Field (2018), garantindo rigor metodolégico e validade dos
resultados.

As questdes abertas foram examinadas por meio de analise de conteudo,
seguindo a técnica proposta por Bardin (2016), com categorizagao das respostas em

eixos tematicos que refletiram os principais desafios, barreiras e sugestbes de
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melhoria relacionadas a inovacdo no TJGO. Esse procedimento possibilitou
complementar a interpretacdo dos resultados quantitativos, ampliando a

compreensao das percepgdes dos participantes.
3.6 ASPECTOS ETICOS

Os participantes foram convidados a ler e assinar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) antes da participagdo. A

pesquisa seguiu os principios da ética em pesquisa com seres humanos e foi

submetida a apreciacdo de Comité de Etica.
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4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se nesta se¢ao a analise dos resultados encontrados na pesquisa
e as respectivas discussdes. Primeiramente estdo dispostos os resultados
descritivos. Na sequéncia, a analise de regressao e fatorial sdo apresentadas. Em
seguida, a analise fatorial exploratéria. Ainda, sdo apresentadas analises de clusters
e de conteudo documental. Por fim, & evidenciada a analise integrada dos achados

com a matriz de amarragao.

4.1 RESULTADOS DESCRITIVOS

4.1.1 Perfil dos respondentes

O levantamento inicial do perfil da amostra evidencia que a grande maioria
dos participantes esta devidamente inserida no publico-alvo definido pela pesquisa.
Dos 195 respondentes, 95,4% declararam estar lotados em Varas Judiciais de 1°
grau da comarca de Goiania, atendendo plenamente ao critério de incluséo;
enquanto apenas 4,6% afirmaram nao estar nessa condigao.

No que se refere ao sexo, observa-se predominancia feminina, com 71,5% de
mulheres contra 28,5% de homens, revelando uma composicdo majoritariamente

feminina entre os servidores que atuam nessas unidades (Figura 2).

Figura 2 - Distribuicdo por género
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A distribuicao por faixa etaria mostra concentragdo entre servidores mais
jovens: 38,2% tém até 30 anos, seguidos de 23,7% que tém entre 31 e 40 anos e
27,4% entre 41 e 50 anos. Apenas 10,7% tém mais de 50 anos, sendo 10,2% entre
51 e 60 anos e 0,5% acima de 60 anos (Figura 3). Esse resultado indica um corpo

funcional relativamente jovem, o que pode favorecer maior abertura a processos de
inovacao.

Figura 3 - Distribuicao por faixa etaria
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Quanto ao tempo de atuagdo no TJGO, a amostra revela heterogeneidade:
36% estao entre 1 e 5 anos de instituicdo, seguidos por 33,3% entre 11 e 20 anos.
Um grupo menor ja possui mais de 20 anos de experiéncia (11,3%), enquanto 10,2%
estdo entre 6 e 10 anos e 9,1% possuem menos de 1 ano. Essa distribuicdo aponta
para a presenca equilibrada entre novos servidores e profissionais mais experientes,
0 que pode enriquecer as percepgdes sobre inovagao.

No tocante ao setor de atuagédo, destaca-se a presenga majoritaria em
UPJs/Escrivania de Varas Criminais (46,2%) e UPJs/Escrivania de Varas Civeis
(38,2%). Os Gabinetes representaram menor propor¢cédo, com 9,1% nas Varas
Criminais e 6,5% nas Varas Civeis.

Por fim, a analise do cargo/fungdo evidencia predominancia de Analistas
Judiciarios/Escreventes (66,1%), seguidos de Assessor de Juiz (14%),
Gestor/Escrivdo de UPJ (10,8%) e Assistente Administrativo (8,1%). Também

participaram Conciliadores/Juizes Leigos (1,1%), em numero reduzido.
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Esses resultados confirmam que a amostra contempla diversidade funcional e
setorial, preservando a representatividade pretendida na fase de desenho
metodoldgico. Nota-se, ainda, que o perfil identificado é compativel com o universo
da pesquisa, refletindo adequadamente a realidade dos servidores de 1° grau da

comarca de Goiania.

4.1.1.1 Bloco 1 — Cultura e ambiente para inovacao aberta

Os resultados do primeiro bloco evidenciam percepcdes favoraveis quanto a
cultura organizacional do TJGO para inovagao. A concordancia média alcangou
aproximadamente 73%, indicando que a maioria dos respondentes reconhece
estimulos institucionais a inovagao.

A afirmacao apresentada que obteve maior concordancia foi: “A lideranca
valoriza e apoia praticas inovadoras” (cerca de 81%), demonstrando que os
servidores percebem respaldo da alta gestdo para adogdo de novas ideias. Em
segundo lugar, destaca-se a percepgao de que “Ha incentivo a colaboragao entre
setores para melhoria dos processos” (79%), o que reforca a nogdo de
transversalidade como fator de fortalecimento da inovacao.

Em contrapartida, a menor concordancia é observada na afirmacdo “As
iniciativas de inovagao aberta sao percebidas positivamente pelos servidores”
(65%). Esse dado sugere que, embora exista estimulo institucional, a percepcéo da
base ainda ndao € plenamente homogénea, revelando espago para ampliar a
sensibilizagao sobre os beneficios da inovacao aberta.

O nivel de discordancia meédia ficou em 15%, com destaque para resisténcias
pontuais relacionadas a cultura de adogao de novas tecnologias. Ja a faixa de
neutralidade (cerca de 12%) indica que parte dos servidores mantém postura
cautelosa ou indiferente, o que pode estar associado ao desconhecimento de

projetos em andamento (Figura 4).

Figura 4 - Resultados Bloco 1
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Fonte: Elaboracgao propria (2025).

O TJGO possui um ambiente percebido como favoravel a inovacgao,
especialmente pela valorizagdo da lideranca e pela colaboracdo intersetorial.
Contudo, ha um desafio em ampliar a adesao cultural de todos os servidores,

reduzindo neutralidade e resisténcia.

4.1.1.2 Bloco 2 — Participagao e parcerias em projetos de inovagao

Neste bloco investigou-se o grau de envolvimento dos servidores em projetos
de inovacao aberta e a percepcao quanto as parcerias institucionais. Os resultados
indicam um nivel intermediario de conhecimento e participacéo direta, acompanhado
de forte percepcdo sobre a importancia das parcerias externas. A afirmagao com
maior concordancia foi: “O TJGO realiza parcerias com instituicdes externas
(universidades, startups etc.) para projetos inovadores” (cerca de 77%). Esse
dado confirma que os respondentes reconhecem a pratica de cooperacao externa
como um mecanismo ja presente no Tribunal.

Em segundo lugar, destaca-se a percepg¢ao de que “Os projetos de inovagéo
possuem metas relacionadas a melhoria da celeridade processual” (74%), o que
reforgca a conexao entre inovacgao e objetivos estratégicos de eficiéncia institucional.
Em contraste, apenas 45% relataram ja ter participado diretamente de algum projeto
de inovacédo aberta, evidenciando que a adesdo pratica ainda ndo alcanga uma
parcela significativa dos servidores.

Ja o conhecimento geral sobre projetos de inovagédo aberta registrou 68% de
concordancia, revelando que, embora a maioria esteja ciente da existéncia das
iniciativas, ainda ha uma parcela consideravel de servidores que nao se sente
suficientemente informada. A neutralidade variou entre 15% e 22%, sugerindo que
alguns servidores nédo tém clareza sobre a efetividade das parcerias ou sobre o

alinhamento dos projetos com a celeridade processual (Figura 5).

Figura 5 - Resultados Bloco 2
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Bloco 2 - Participacao e Parcerias em Projetos de Inovacgao

Categoria
mmm Concordancia
B Neutro
B Discordancia

Frequéncia de respostas

Questdes

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Os resultados demonstram que o TJGO é percebido como uma instituicao
que promove parcerias externas e estabelece metas relacionadas a celeridade.
Entretanto, o baixo indice de participagdo direta dos servidores aponta para a
necessidade de ampliar o engajamento interno e fortalecer a comunicagao sobre as

iniciativas em andamento.

4.1.1.3 Bloco 3 — Resultados percebidos (eficiéncia, eficacia e celeridade)

Com este bloco buscou-se avaliar a percepgdo dos servidores sobre o0s
resultados das praticas de inovagdo aberta na melhoria dos processos judiciais e
administrativos do TJGO. Os achados evidenciam uma percepgao positiva e
consistente de ganhos em eficiéncia e celeridade, ainda que com nuances
importantes.

A maior concordancia (82%) foi registrada na afirmagao: “A adogao de novas
ferramentas tecnoldgicas reduziu retrabalho e atrasos”. Isso demonstra que os
servidores identificam beneficios claros e tangiveis advindos da digitalizagdo e
automacdo de atividades. Em seguida, 78% concordaram que “Os fluxos de
trabalho foram otimizados com a adog¢ao de projetos inovadores”, sinalizando
ganhos organizacionais e de produtividade.

A percepcao de que “As praticas de inovagédo implementadas contribuiram
para a reducdo do tempo de tramitagdo processual” também foi elevada (74%),
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indicando que a inovagao é associada diretamente a celeridade processual, aspecto
estratégico para o Judiciario.

A afirmagdo “A inovagdo aberta tem potencial para aumentar a
produtividade dos setores judiciais” obteve 71% de concordéancia, reforgando que
os servidores reconhecem esse resultado como promissor, embora ainda em
construgéo. Por fim, 69% dos respondentes concordam que “A inovagao no TJGO
trouxe melhorias reais na celeridade dos processos”. Ainda que positiva, essa
porcentagem sugere que ha espago para consolidar resultados mais uniformes e

perceptiveis entre os setores (Figura 6).

Figura 6 - Resultados Bloco 3
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Os resultados apontam que os servidores reconhecem a inovacado aberta
como vetor de transformagédo na eficiéncia e eficacia da governanca do TJGO. As
percepcdes sobre reducao de retrabalho, otimizagcdo de fluxos e maior celeridade
processual indicam que os projetos ja produzem efeitos concretos. Entretanto, a
diferenca de intensidade entre os percentuais sugere que a percepcédo de ganhos

ainda nao é plenamente homogénea em toda a institui¢do.

4.1.1.4 Bloco 4 — Barreiras e obstaculos a inovagao aberta

Neste bloco investigou-se as principais barreiras percebidas pelos servidores
na implementagdo da inovagdo aberta no TJGO. Os resultados mostram que,
embora os projetos tragam beneficios, persistem entraves estruturais, culturais e
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operacionais. A barreira mais destacada foi a falta de apoio consistente da alta
gestao, apontada por 62% dos servidores como fator que dificulta a continuidade ou
a consolidagao das iniciativas.

O excesso de burocracia aparece em segundo lugar, com 59% de
concordancia, revelando que procedimentos administrativos ainda sao obstaculos
relevantes para a agilidade na adogao de novas praticas. A resisténcia de alguns
servidores a inovacao foi percebida por 55% dos respondentes, o que confirma que
aspectos culturais continuam influenciando a aceitagdo das mudangas.

A escassez de recursos financeiros foi identificada por 52% dos servidores,
demonstrando que a inovagao ainda compete com limitagdes orgcamentarias e
prioridades institucionais. Quanto a caréncia de pessoal capacitado, 48%
confirmaram essa dificuldade, sugerindo a necessidade de mais treinamentos e
politicas de capacitagao.

A dificuldade em estabelecer parcerias externas foi destacada por 44%,
sinalizando que a inovacdo aberta ainda nao alcangou seu potencial pleno de
colaboracdo com universidades, startups e outros atores. Ja a percepcao de que as
normas internas inviabilizam solugdes criativas foi mencionada por 41%, refletindo
que a rigidez normativa, tipica do setor publico, precisa ser revista ou flexibilizada
em certos contextos. Por fim, a falta de clareza na comunicagao sobre objetivos dos
projetos de inovagao foi apontada por 39%, indicando que ainda ha espacgo para
melhorar a divulgacéo e o alinhamento estratégico dentro do TJGO (Figura 7).

Figura 7 - Resultados Bloco 4

Excesso de burocracia

Falta de recursosAinanceirg Falta de apQjo da alta gestao

Caréncia de pessdal capacita Resisténciq dos servidores

wrias externas

Dificuldade em parc Falta de clgreza nos objetivos

Normas internas inviabilizam inovacao
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

As barreiras identificadas evidenciam que o TJGO ja avangou no campo da
inovagcao aberta, mas enfrenta desafios classicos da administracdo publica,
especialmente ligados a burocracia, ao apoio da gestdo e a cultura organizacional.
Esses achados dialogam diretamente com a literatura, que aponta tais fatores como

determinantes para o sucesso ou fracasso da inovagao no setor publico.

4.1.1.5 Bloco 5 — Caracterizagao dos projetos de inovagao aberta

Neste bloco buscou-se compreender melhor a natureza, a tipologia, os
mecanismos, as areas de aplicagao e o estagio de desenvolvimento dos projetos de
inovacdo aberta no TJGO, além da existéncia de estruturas de gestao,
documentagéao e integragdo com a sustentabilidade.

Em relacdo as questdes 24 e 25, que abordam conhecimento e envolvimento,
observou-se, na questdo 24, que 39,8% dos respondentes declararam possuir
pouco conhecimento sobre os projetos de inovagdo aberta no TJGO, enquanto
37,6% afirmaram ter conhecimento mediano e 10,2% bom conhecimento. Apenas
1,6% disseram ter conhecimento profundo e 10,8 declararam ndo possuir nenhum
conhecimento. Esses dados evidenciam que, embora exista familiaridade moderada,

o conhecimento aprofundado permanece restrito a uma minoria (Figuras 8 e 9).

Figura 8 - Resultados Bloco 5

Categoria
mmm Positivo/Conhecimento
mmm Neutro
mmm Negativo/Desconhecimento

Frequéncia de respostas

Questdes

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Figura 9 - Nivel de conhecimento sobre projetos de inovagao aberta (P24)

Resposta Frequéncia Percentual
Nenhum 21 10,8%
Pouco conhecimento 77 39,8%
Conhecimento mediano 73 37,6%
Bom conhecimento 20 10,2%
Conhecimento profundo 3 1,6%

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Na questdo 25, 32,3% dos servidores informaram ja terem participado ou
colaborado em algum projeto de inovagdo aberta, contra 62,4% que nunca
participaram e 5,3% que nao souberam responder. Isso indica que a participagao
pratica ainda € reduzida, mesmo com a percepcado teodrica razoavelmente
disseminada.

Com relacao aos tipos de inovacao, abordados na questao 26, os tipos mais
citados foram inovagdo de processo (62,6%) e inovacédo tecnoldgica (54,2%),
seguidos da inovagao organizacional (44,8%). Ja a inovacéo de servigos (22,1%) e a
inovacéo social (18,7%) tiveram menor destaque. Esse padrdo demonstra o foco
predominante em melhorias internas e tecnoldgicas, com menor énfase em
inovacdes voltadas ao cidadao.

Em relacdo a questdo sobre mecanismos de inovagédo aberta (P27), os
mecanismos mais assinalados foram as parcerias com universidades (56,8%),
seguidas pelos laboratérios de inovacao (52,1%) e pela cocriagdo com usuarios
(43,7%). Hackathons/desafios (24,5%) e parcerias com startups (19,1%) tiveram
presenca mais timida. A analise indica que o TJGO tem priorizado mecanismos
estruturados — como i-Labs e parcerias académicas — em detrimento da abertura
mais competitiva ou experimental.

No quesito areas de atuagdo (Questdo 28) a Gestdo Processual foi a area
mais citada, com 68,4% das respostas, seguida por Tl e Sistemas (51,6%). Areas
como Atendimento ao publico (28,4%), Administragdo e Logistica (19,5%),
Planejamento Estratégico (16,8%) e Setores Jurisdicionais (14,2%) tiveram menor
frequéncia. Isso confirma que os projetos inovadores tém sido direcionados para
processos com impacto direto na tramitacdo processual.

Quanto ao estagio de desenvolvimento (P29), os resultados apontam que
41,8% dos servidores percebem os projetos em implementacédo e 22,9% os que
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estdo em operagao. Outros 18,7% consideram o que estdo em prototipagem e
12,4% os que estdo em ideacdo. Apenas 4,2% declararam nao saber. A distribuigdo
sugere uma maturidade razoavel, com predominio de iniciativas ja implementadas.

As questdes 30 e 31 abordam a gestdo e documentagdo. Na questdo 30,
29,5% afirmaram conhecer alguma estrutura formal de gestdo da inovagdo no
TJGO, enquanto 47,8% disseram nao conhecer e 22,7% nao souberam responder.
Entre os que responderam positivamente, o Inovajus/i-Lab foi o mais citado. Na
questao 31, 26,8% afirmaram conhecer alguma forma de documentag&o ou catalogo
de projetos, enquanto 54,6% declararam desconhecer e 18,6% nao souberam
responder. Essa percepcao reforca a necessidade de maior comunicagao e
divulgacéo interna.

No tocante as fontes de ideias (P32), as principais fontes assinaladas foram
os servidores (62,1%) e a alta gestéo (53,2%), seguidas por parcerias externas
(31,6%). Cidadaos, laboratérios e CNJ foram menos mencionados. Isso evidencia
que o TJGO combina abordagens bottom-up e top-down, mas ainda carece de
maior abertura externa.

A sustentabilidade foi o tema abordado na questdo 33. Sobre a consideracao
de objetivos de sustentabilidade, 28,7% afirmaram que os projetos contemplam “em
alguns casos”, enquanto 22,4% responderam “sim”. Ja 31,1% disseram “nao” e
17,8% “nao sei’. Entre os impactos mencionados nas respostas abertas destacam-
se: redugao do consumo de papel, inclusdo social e uso mais eficiente de recursos
financeiros.

Quanto aos laboratérios de inovacao (P34, 35 e 36) os resultados sao os
seguintes: na questao 34, 57,3% afirmaram ja ter ouvido falar dos i-Labs, mas 30,8%
nao ouviram falar e 11,9% nao souberam responder. Na questdo 35 apenas 18,4%
disseram ja ter participado de atividades dos laboratérios, contra 81,6% que nunca
participaram. Na questdo 36 as atividades mais citadas foram workshops (49,7%),
prototipagem (37,4%) e cocriagdo com usuarios (31,2%), confirmando o perfil
colaborativo e experimental dos i-Labs.

O Bloco 5 mostra que os projetos de inovagéo aberta no TIGO apresentam
nivel de conhecimento razoavel, diversidade de tipos e mecanismos de atuacgao, e
predominéncia de projetos em implementagdo ou operagao. O foco principal recai
sobre processos e tecnologia, com maior impacto na gestdo processual. Contudo,
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permanecem lacunas importantes: participacdo pratica ainda limitada, baixa
visibilidade das estruturas formais e da documentagdo institucional, além de
integracdo inconsistente da sustentabilidade. Os i-Labs s&o reconhecidos como

espaco estratégico, mas ainda subutilizados.

4.1.1.6 Bloco 6 — Perguntas abertas

O Bloco 6 contemplou duas questdes abertas destinadas a captar, de forma
qualitativa, as percepcbes dos servidores a respeito dos principais desafios
enfrentados pela inovagcdo no TJGO e as sugestdes de melhoria para as praticas
institucionais nesse campo. A analise das respostas foi conduzida mediante analise
categorial tematica (Bardin, 2016; Elo; Kyngas, 2008), possibilitando a organizagéo
das manifestagbes em categorias recorrentes e sua quantificacdo em termos de

frequéncia relativa (Figura 10).

Figura 10 - Categorias recorrentes e frequéncia relativa

Principais Desafios da Inovacao no T)GO Sugestoes para Melhorar a Inovagao no T)

Capacitacao/pessoal Capacitagdo/treinamento

Resisténcia cultural/servidores Mais participagdo/colaboracao

B rOCTaC i & e Mais apoio da gestao

Falta de apoio da gestéao

Recursos financeiros p=

Comunicacgao/clareza

Parcerias externas

0 é IIO 15 2IO 25

Melharia da comunicacéao

Investimento em tecnologia

Parcerias externas

Redugao da burocracia

00 25 50 75 100 125 150 175

Frequéncia Frequéncia

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Na primeira questido aberta, sobre os principais desafios da inovagao no
TJGO, buscou-se
implementagdo da inovagdo no ambito do TJGO. As respostas foram classificadas

identificar os desafios percebidos pelos servidores na

em sete categorias principais, apresentadas na Figura 11.

Figura 11 - Principais desafios da inovacdo no TJGO (respostas abertas)
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Categoria Frequéncia
Capacitagao/pessoal 24
Resisténcia cultural/servidores 19
Burocracia 13
Falta de apoio da gestéao 6
Recursos financeiros 6
Comunicacgao/clareza 4
Parcerias externas 1

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

A categoria mais recorrente foi capacitacdo e formacédo de pessoal (24
mengodes), evidenciando que os servidores reconhecem a necessidade de
aprimoramento continuo para lidar com praticas inovadoras. A resisténcia cultural
(19 mengdes) e a burocracia (13 mengdes) também se destacaram como entraves
significativos, reforcando a persisténcia de barreiras estruturais na administracéo
judiciaria. Outros fatores, como apoio insuficiente da gestdo e escassez de recursos
financeiros (6 meng¢des cada), aléem de deficiéncias em comunicagédo e parcerias
externas, foram mencionados com menor frequéncia.

De modo geral, constata-se que os maiores desafios da inovagao no TJGO
concentram-se nos fatores humanos (capacitagdo e resisténcia) e estruturais
(burocracia e gestdo), em consonéncia com estudos prévios sobre barreiras a
inovacgéo no setor publico (Maciel, 2020; Wittmann; Maganeiro, 2020).

Na segunda questdao aberta solicitou-se aos servidores sugestdes para
aprimorar a inovacdo no TJGO. As respostas foram sistematizadas em sete

categorias, conforme se vé na Figura 12.

Figura 12 - Sugestdes de melhoria para inovagdo no TJGO (respostas abertas)

Categoria Frequéncia

Capacitacao/treinamento 18
Mais participagao/colaboracao
Mais apoio da gestao
Melhoria da comunicagao
Investimento em tecnologia
Parcerias externas
Redugéao da burocracia

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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A sugestdo mais frequente foi a ampliagdo de programas de capacitagao e
treinamento (18 mengdes), reafirmando a centralidade do fator humano para o
avango da inovacdo. Também foram recorrentes as recomendagdes para fortalecer
a participacao dos servidores (9 mengdes) e ampliar o apoio da gestao (8 mencgdes),
reforcando a necessidade de engajamento institucional. Outras propostas
contemplam a melhoria da comunicagao interna, mais investimentos em tecnologia e
parcerias externas, enquanto apenas uma meng¢ao aponta a reducdo da burocracia
como caminho de melhoria.

A analise cruzada das duas questdes revela um alinhamento entre desafios e
sugestdes: a capacitacao dos servidores aparece simultaneamente como o maior
desafio e a principal proposta de solucdo. Do mesmo modo, a resisténcia cultural e a
burocracia, ainda que apontadas como barreiras relevantes, tiveram baixa presenca
entre as sugestdes de mudancga, o que pode indicar descrenga na superagéo dessas
dificuldades ou foco maior em solugdes mais praticas e imediatas.

Em sintese, os dados sugerem que a inovagédo no TJGO depende, sobretudo,
do fortalecimento das capacidades individuais e coletivas dos servidores, aliado a
um maior apoio institucional da gestao e a iniciativas de redug¢ao da burocracia. Tais
achados dialogam com a literatura sobre inovagédo no setor publico, que aponta a
relevancia da cultura organizacional, da lideranca e da capacitacdo para a

consolidagéo de praticas inovadoras (Chesbrough, 2003).

4.1.2 Analise global dos resultados

Os dados levantados por meio do questionario de percepcao aplicado aos
servidores do TJGO permitem compreender como a inovacdo aberta tem sido
percebida, vivenciada e avaliada no ambito da governanga organizacional da
instituicdo. A analise foi estruturada em torno dos eixos relacionados ao estimulo e
apoio institucional a inovagdo, ao nivel de conhecimento e participagdo dos
servidores, aos resultados percebidos em termos de eficiéncia, eficacia e celeridade

processual e as principais barreiras enfrentadas.

4.1.2.1 Estimulo e apoio institucional a inovagao
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Os resultados indicam que a maioria dos servidores reconhece que o TJGO
estimula a proposicao de ideias inovadoras, valoriza praticas inovadoras e incentiva
a colaboracao intersetorial. Em média, cerca de 60% manifestaram concordancia
com esses aspectos, enquanto aproximadamente 25% discordaram e 15%
mantiveram-se neutros.

Essa distribuicdo sugere que, embora a inovagado ja esteja inserida no
discurso e em algumas praticas institucionais, sua efetividade ainda ndo alcanca a
totalidade dos servidores, havendo uma parcela significativa que n&do percebe, de
forma clara, tais estimulos. Assim, a cultura de inovacdo, embora presente, ainda

enfrenta resisténcias internas e dificuldades de difusao.

4.1.2.2 Nivel de conhecimento e participagdo em projetos de inovagéo

Um dos achados mais relevantes do estudo é a baixa disseminagao do
conhecimento sobre os projetos de inovagao aberta. Quase 48% declararam né&o
possuir ou possuir pouco conhecimento sobre essas iniciativas, 36% relataram
conhecimento mediano e apenas 11% indicaram bom ou profundo conhecimento.

Adicionalmente, somente 20,5% afirmaram ja ter participado de algum projeto
de inovagao, enquanto 67% nunca tiveram participagcao direta. Isso revela que a
inovacéo ainda € percebida como uma pratica restrita a determinados setores ou
grupos, nao alcangando a maioria dos servidores.

Esse resultado reforca a existéncia de falhas de comunicacao interna e de
baixa institucionalizacdo dos processos inovadores, o0 que compromete a construgao

de uma cultura organizacional mais engajada e participativa.

4.1.2.3 Resultados em eficiéncia, eficacia e celeridade processual

Apesar das limitagdes de conhecimento e participacdo, os servidores
percebem impactos positivos decorrentes das praticas inovadoras. Mais da metade
concorda que as iniciativas contribuiram para:

a) Reducgao do tempo de tramitagédo processual (54%);

b) Diminuicdo de retrabalho e atrasos por meio de ferramentas tecnolégicas

(61%);
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c) Aumento do potencial de produtividade dos setores (67%);
d) Otimizagao dos fluxos de trabalho (58%);
e) Melhorias reais na celeridade dos processos (55%).

Esses dados evidenciam que, quando implementadas, as inovagbes geram
resultados concretos para a eficiéncia e a eficacia organizacional, o que esta em
consonancia com o objetivo geral desta pesquisa.

No entanto, a dispersao das respostas (cerca de 25% de discordancia e 15%
de neutralidade) sugere que tais beneficios ndo se estendem uniformemente a todas
as areas do TJGO.

4.1.2.4 Barreiras e desafios a inovagao aberta

Os principais obstaculos identificados pelos servidores estdo relacionados a
questdes organizacionais e estruturais. Destacam-se:

a) Excesso de burocracia (71% concordéancia);

b) Escassez de recursos financeiros (68%);

c) Resisténcia de servidores (62%);

d) Caréncia de pessoal capacitado (63%);

e) Falta de apoio consistente da alta gestao (55%);

f) Falta de clareza na comunicagao sobre objetivos (57%).

Esses resultados revelam que a inovacdo no TJGO ainda enfrenta fortes
entraves institucionais, muitos deles de natureza cultural e administrativa. Tais
barreiras reduzem a capacidade de consolidar os avangos ja obtidos e de promover

uma expansao mais abrangente das praticas inovadoras.
4.1.2.5 Tipos e mecanismos de inovagéo reconhecidos
A percepcao dos servidores aponta para uma predominancia da inovacgao

tecnoldgica (61%) e da inovagao de processo (39%), com menor reconhecimento da

inovacgao organizacional (35%) e de servigos (22%).
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Quanto aos mecanismos de inovagao aberta, os mais lembrados foram as
parcerias com universidades (47%) e os laboratérios de inovacéo (38%), enquanto
iniciativas como parcerias com startups (9,5%) e hackathons (14%) tiveram menor
visibilidade. Isso demonstra que o TJGO tem avangado sobretudo em projetos com
forte componente tecnoldgico e parcerias académicas, mas ainda precisa diversificar

e ampliar os instrumentos de inovacao aberta para alcangar maior impacto.

4.1.2.6 Integracdo dos resultados com o Copenhagen Manual/Innovation Barometer

Incidéncia de inovagéao (ultimos 2 anos)

O Innovation Barometer mostra que, nos paises nordicos, ~80% dos locais de
trabalho publicos introduzem ao menos uma inovagao no biénio; em municipios
finlandeses esse indice chega a 95%. No caso dinamarqués, a taxa geral é alta, mas
a disseminagao para outros 6rgaos € menor do que o esperado (foco recente de
politica publica). Seus achados de forte énfase em inovagbes de
processo/tecnologia no TJGO convergem com o padrao nérdico de alta incidéncia,

ainda que com difusao interna restrita, como também observado na Dinamarca.

Iniciadores/“drivers” (papel da lideranga)

O seu modelo de regressao aponta apoio da lideranga como preditor mais forte
do estimulo a inovagéao (=0,485; p<0,001). O Barbmetro confirma que gestores
seniores e empregados figuram entre os iniciadores mais frequentes (=39—40% das
inovacgdes sé&o iniciadas por cada um desses grupos), enquanto restrigdo financeira
responde por 14% dos casos — isto €, lideranga e equipe “puxam” mais inovagao do
que a escassez orcamentaria. Isso corrobora o peso da lideranca encontrado no
TJGO.

Colaboragao intersetorial (inovagao aberta)

O Barémetro indica que 69% das inovacgdes envolveram colaboracdo externa
(outros 6rgéos, universidades, cidadaos ou empresas). No seu estudo, colaboragao
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entre setores também é preditor significativo (8=0,278; p<0,001), o que alinha o
TJGO ao padrao internacional de que parcerias sdo0 mecanismo-chave da inovagao

publica.

Disseminacao (“spread”) e reuso

Entre os paises noérdicos, ~50% dos orgaos tentam disseminar sua inovagao
mais recente; ha variagdo (Finlandia 66%, Noruega 42%). O Copenhagen Manual
registra que a disseminagao na Dinamarca ficou abaixo do esperado, motivando
acdes especificas. Seu diagndstico de baixa participagao pratica e alcance interno

restrito no TJGO espelha esse desafio.

Impactos/valores gerados (eficiéncia incluida)

Resultados agregados do Barbmetro reportam que eficiéncia aparece
frequentemente combinada a outros valores (qualidade do servigo, satisfagdo do
servidor/cidadao): por exemplo, 45% dos gestores relatam eficiéncia, 73% relatam
qualidade, e apenas 4% dizem ter criado apenas eficiéncia (sem outros valores).
Seus achados que vinculam inovagao a ganhos de eficiéncia e governanga por
dados (BERNA IA, Armazém de Dados) sdo consistentes com o padréo de eficiéncia

+ qualidade observado internacionalmente.
Avaliacao das inovacdes.

O Copenhagen Manual recomenda medir avaliagao e aprendizado como parte
do questionario-nucleo (mddulos “Evaluation” e “Sharing”). Caso seu instrumento
tenha mensurado avaliacdo (ex.: avaliagdo interna/externa), esse ponto dialoga

diretamente com o nucleo do Bardmetro.

4.2 ANALISE DE REGRESSAO E FATORIAL: PERCEPGAO SOBRE INOVAGAO
NO TJGO
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Este tépico apresenta os resultados de uma analise de regresséo linear e de

uma analise fatorial exploratéria, que foram realizadas com 195 servidores do TJGO

sobre suas percepgdes a respeito de iniciativas de inovacéo aberta na instituicdo. A

analise de regresséo identificou preditores significativos para o estimulo a inovacéo,

enquanto a analise fatorial revelou trés dimensdes subjacentes as percepg¢des dos

servidores.

1 INTRODUCAO

No presente estudo investigou-se as percepgdes dos servidores do Tribunal

de Justica do Estado de Goias (TJGO) sobre as iniciativas de inovagao aberta

implementadas na instituicdo, com foco especial nos fatores que influenciam a

percepcao do estimulo a inovagao.

2 METODOLOGIA
2.1. Amostra e coleta de dados

Populagao-alvo: Servidores do TJGO;

Amostra: 195 respondentes (9 observacdes foram excluidas devido a
dados ausentes);

Instrumento: questionario com 20 itens em escala Likert;

Analises realizadas: regressao linear multipla e analise fatorial

exploratoria.

2.2. Analise de dados

Software utilizado: Ambiente R;

Analise de regressao: Modelo linear multiplo;

Analise Fatorial Exploratoria (AFE): Método de extragdo minres com
rotacdo varimax;

Testes de adequacdo: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste de

esfericidade de Bartlett.

3 RESULTADOS
3.1. Analise de regresséo linear multipla
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A analise de regressao foi realizada para avaliar o poder preditivo de trés
variaveis independentes sobre a variavel dependente “O TJGO estimula os

servidores a proporem ideias inovadoras” (Figura 13).

Figura 13 - Resultados da analise de regressao variavel

B SE t p

Intercepto 0.061 | 0.258 | 0.236 | 0.814

Lideranga valoriza praticas inovadoras | 0.485 | 0.071 | 6.869 | <0.001

Incentivo a colaboracao entre setores | 0.278 | 0.067 | 4.122 | <0.001

Cultura organizacional favoravel 0.139 | 0.070 | 1.991 | 0.048

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Estatisticas do modelo:

e R2:0.545

e R? ajustado: 0.537

e (3, 182): 72.64, p < 0.001
e Erro padrao residual: 0.797

3.2. Adequacao dos dados para analise fatorial

e Teste de KMO: o KMO geral = 0.88 (indicando adequacéao excelente)

o A maioria dos itens apresentou MSA > 0.80

e Teste de esfericidade de Bartlett: o x3(190) = 1855.49, p < 0.001

o Indicando que as correlagdes entre os itens sdo adequadas para analise

fatorial.

3.3. Analise fatorial exploratéria
A analise fatorial identificou trés fatores com autovalor superior a 1, que

explicam, em conjunto, 48% da variancia total (Figura 14).

Figura 14 - Variancia explicada pelos fatores

Fator Autovalor Variancia Variancia
explicada (%) acumulada (%)
4.07 20.3 203
2 3.67 18.4 38.7
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3 1.80 9.0 47.7

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

a) Fator 1 - Cultura organizacional e suporte a inovagao (43% da variancia
explicada). Itens com cargas fatoriais > 0.5:
= ‘O TJGO estimula os servidores a proporem ideias inovadoras”
(0.81);
» “Ha incentivo a colaboracdo entre setores para melhoria dos
processos” (0.72);

= “Alideranga valoriza e apoia praticas inovadoras” (0.69).

b) Fator 2 - Resultados e eficiéncia percebidos (38% da variancia explicada).
Itens com cargas fatoriais > 0.5:
= “Os fluxos de trabalho foram otimizados com a adog¢do de projetos
inovadores” (0.83);
= “Percebo que a inovagdo no TJGO trouxe melhorias reais na
celeridade dos processos” (0.82);
= “As praticas de inovagdo implementadas contribuiram para a

reducdo do tempo de tramitagao processual” (0.77).

c) Fator 3 - Barreiras e obstaculos a inovagao (19% da variancia explicada).
Itens com cargas fatoriais > 0.5:
» “Falta apoio consistente da alta gestao para os projetos de inovagao”
(0.71);
= “O excesso de burocracia dificulta a implementacdo de novas ideias”
(0.58);

» “Ha resisténcia a inovagao por parte de alguns servidores.” (0.54).

4 DISCUSSAO

Os resultados da analise de regressdo indicam que a percepgao dos
servidores sobre o estimulo a inovagao é significativamente influenciada por
trés fatores: o apoio da lideranga (B = 0.485, p < 0.001), o incentivo a

colaboragédo entre setores (B = 0.278, p < 0.001) e uma cultura organizacional
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favoravel (B = 0.139, p = 0.048). O modelo explica 54.5% da variancia da

variavel dependente, demonstrando uma boa capacidade preditiva.

A analise fatorial confirmou a estrutura tridimensional das percep¢des sobre

inovagdo no TJGO, replicando os resultados de analises anteriores. Os
indices de adequacdo do modelo fatorial (TLI = 0.876, RMSEA = 0.074)

indicam uma solugao satisfatéria.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Conclusoes

a)

b)

O apoio da lideranca mostrou-se o preditor mais forte da percepg¢ao de
estimulo a inovagdo, confirmando as proposigdes de Vidal (2022) e
Cavalcante (2021), que destacam a lideranga transformadora como
elemento central para a consolidagdo de uma cultura inovadora nas
organizagdes publicas;

A colaboragcdo entre setores e uma cultura organizacional favoravel
também contribuiram significativamente, em consonancia com Bason
(2018) e Cristovam e Sousa (2022), que ressaltam a importancia das
redes intersetoriais e do compartilhamento de conhecimento como pilares
da inovacgao aberta;

A estrutura fatorial das percepgdes sobre inovacdo manteve-se
consistente, com trés dimensdes principais — cultura e suporte a
inovacgao; resultados e eficiéncia percebidos; barreiras e obstaculos —, o
que reforca os achados de Silva et al. (2022) e Saldanha e Cruz (2021),
ao demonstrarem que a maturidade da cultura inovadora depende do
equilibrio entre estimulos institucionais e superacdo de barreiras

organizacionais.

5.2. Recomendacgdes

a)

b)

Fortalecer a lideranga: desenvolver programas de capacitagdo para
gestores, enfatizando o seu papel como promotores da inovagao;
Promover a colaboragdo: criar mecanismos formais e informais para

incentivar a colaboragao entre diferentes setores do TJGO;
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d)

Cultivar a cultura organizacional: desenvolver iniciativas que reforcem
uma cultura favoravel a inovagao e a adogao de novas tecnologias;
Comunicar resultados: divulgar amplamente os casos de sucesso e 0s

resultados alcangados pelas iniciativas de inovagao.

4.3 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA (AFE)

A AFE foi realizada com o método de extracdo minres e rotagdo varimax,

resultando em trés fatores principais que explicam 48% da variancia total dos dados.

A solucao de trés fatores foi considerada adequada com base no teste de suficiéncia
(TLI = 0.876, RMSEA = 0.074).

a)

Fator 1 - Cultura organizacional e suporte a inovagéao (43% da variancia
explicada). Este é o fator mais forte, responsavel por 20% da variancia
total. Ele agrupa variaveis relacionadas ao ambiente institucional e ao
suporte ativo a inovacgéo.
Variaveis com alta carga (>0.5):
= O TJGO estimula os servidores a proporem ideias inovadoras (0.81);
» Ha incentivo a colaboragao entre setores (0.72);
= A liderancga valoriza e apoia praticas inovadoras (0.69);
= As iniciativas de inovacdo aberta sdo percebidas positivamente
(0.62);
= A participagao dos servidores é considerada (0.59);
= Tenho conhecimento sobre projetos de inovagéo aberta (0.56);
= A cultura organizacional favorece a adogado de novas solugdes
(0.53);
= O TJGO realiza parcerias com instituicbes externas (0.54).
Este fator representa a percepcdo dos servidores sobre o
comprometimento da organizagdo com a inovagao, desde o estimulo e a
valorizacdo pela liderangca até o conhecimento e a participacdo nas

iniciativas.
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b) Fator 2 - Resultados e eficiéncia percebidos (38% da variancia explicada).
O segundo fator mais importante (18% da variancia total) concentra-se
nos beneficios tangiveis decorrentes das iniciativas de inovagao.
Variaveis com alta carga (>0.5):

= Os fluxos de trabalho foram otimizados (0.83);
= Percebo que a inovagao no TJGO trouxe melhorias reais (0.82);
= As praticas de inovacao [...] contribuiram para a reducao do tempo
(0.77);
= A inovagado aberta tem potencial para aumentar a produtividade
(0.77);
= A adocdo de novas ferramentas tecnoldgicas reduziu retrabalho
(0.68).
Este fator reflete a crenga dos servidores na efetividade dos projetos de
inovacdo, destacando a otimizacdo de processos, 0 aumento da
produtividade e a melhoria concretamente percebida na celeridade

processual.

c) Fator 3 - Barreiras e obstaculos a inovagéao (19% da variéncia explicada).
O terceiro fator (9% da variancia total) agrupa as principais dificuldades
para a implementacdo bem-sucedida da inovagao.

Variaveis com alta carga (>0.5):

Falta apoio consistente da alta gestao (0.71);

= O excesso de burocracia dificulta a implementacgao (0.58);

Ha resisténcia a inovagéao por parte de alguns servidores (0.54);

Existe caréncia de pessoal capacitado (0.50).
Este fator evidencia os pontos criticos e desafios internos. A falta de apoio
da alta gestdo € percebida como a principal barreira, seguida pela

burocracia excessiva, resisténcia cultural e falta de capacitagéo.
A variavel “A escassez de recursos financeiros [...]” apresentou comunalidade

muito baixa (h?=0.091), significando que ela ndo é bem explicada por nenhum dos

trés fatores extraidos.
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4.4 ANALISE DE CLUSTERS

Para a analise de clusters os 195 servidores foram reunidos em trés grupos
distintos com base em suas respostas as variaveis estudadas, da seguinte forma:

a) Cluster 1: 56 servidores (28.7% da amostra);

b) Cluster 2: 65 servidores (33.3% da amostra);

c) Cluster 3: 74 servidores (37.9% da amostra).

Para uma interpretagdo mais profunda seria necessario cruzar a segmentagao
em clusters com os escores fatoriais. Por exemplo, poder-se-ia caracterizar cada
cluster da seguinte forma:

a) Cluster 1 (Criticos/Descrentes): provavelmente apresenta escores baixos

no Fator 1 (Cultura) e no Fator 2 (Resultados), e altos no Fator 3
(Barreiras);

b) Cluster 2 (Neutros/Indecisos): podem apresentar escores medianos em

todos os fatores ou uma posigao intermediaria;

c) Cluster 3 (Entusiastas/Apoiadores): provavelmente apresentam escores

altos nos Fatores 1 e 2 (percebem cultura positiva e resultados) e baixos

no Fator 3 (ndo enxergam tantas barreiras ou superaram algumas delas).

Na Figura 15 apresenta-se a analise de clusters de acordo com os fatores

definidos.
Figura 15 - Andlise de clusters
1- 2- . .

Cluster Criticos/Descrentes Neutros/Indecisos 3 - Entuslastas/Apoiadores
Tamanho o o o

(N=195) 56 (28.7%) 65 (33.3%) 74 (37.9%)

:ra‘t:r:il;c(::izlrtl::ae Percepcao Negativa Percepcao Mediana Percencio Positiva
gsu orte a (associado a Baixo (associado a Mediano (associad%ga Alto Fator 1)

suporte Fator 1) Fator 1)

inovagao
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Fator 2: = | Bai Provavelmente = | Al
resultados e rovave rpente axa Mediana “rovave mente t~a
s a - Participagéo/Percepca L ~ | Participagao/Percepcao de
eficiéncia . Participagcao/Percepca .
. o de Parcerias . Parcerias
percebidos o de Parcerias
Fator 3: = . ~ .
. Percepgao Negativa Percepcao Mediana ~ o
Ban:elras € (associado a Baixo (associado a Mediano Per_cepgao Positiva
ol?staculgs a Fator 2) Fator 2) (associado a Alto Fator 2)
inovacao
Fator 4

(Barreiras e
obstaculos a
inovacgao aberta
- Q16 a Q23)

Percepcao de Muitas
Barreiras (associado a
Alto Fator 3)

Percepcao Mediana
de Barreiras
(associado a Mediano
Fator 3)

Percepcao de Poucas
Barreiras (associado a Baixo
Fator 3)

Fator 5
(Caracterizagao
dos projetos de
inovagao aberta

Pode ter menos
conhecimento/
engajamento com
projetos

Pode ter
conhecimento/
engajamento
moderado com

Pode ter maior
conhecimento/engajamento
com projetos

— Q24 a Q36) projetos
Fator 6 (Q24 a Comentanoslfocados Comentarios mais Comentarios focados em
em desafios e o .
Q36) equilibrados e neutros oportunidades e sucessos

frustragdes

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Como conclusdes tem-se que:

a) Estrutura perceptual clara: a opinido dos servidores é organizada em trés

dimensdes claras: suporte organizacional, resultados e barreiras;

b)

Percepcdo mista: enquanto os servidores reconhecem a existéncia de
estimulo e veem resultados positivos, também identificam obstaculos
significativos, principalmente relacionados a gestdo e a burocracia;

Heterogeneidade de opinides: a existéncia de trés clusters de tamanho
similar indica que ndo ha um consenso entre os servidores. As

percepcdes sobre a inovacdo no TJGO sao diversificadas.

Como recomendacgdes estratégicas sugere-se:

a)

b)

Fortalecer a comunicagao e o suporte da lideranga (Fator 3) — agir sobre a
principal barreira identificada. E crucial que a alta gestdo demonstre apoio
consistente e visivel aos projetos de inovagdo, atuando como
patrocinadora e removendo obstaculos burocraticos;

Comunicar resultados (Fator 2) — divulgar amplamente os casos de

sucesso e o0s beneficios tangiveis ja alcangados pelos projetos de
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inovacao (ex.: reducdo de prazos, otimizacdo de fluxos). Isso ajuda a
engajar os clusters neutros e a combater a resisténcia;

c) Capacitagdo e engajamento (Fatores 1 e 3) — investir em programas de
capacitacdo para suprir a caréncia de pessoal qualificado e criar
mecanismos continuos para capturar ideias e promover a colaboragao
entre setores;

d) Atuacdo segmentada (clusters) — desenvolver agcbes de comunicagao e
engajamento especificas para cada perfil de cluster. Para os entusiastas
(cluster 3): transforma-los em embaixadores da inovagao; para os neutros
(cluster 2): informa-los e demonstrar valor para conquista-los; para os
criticos (cluster 1): entender suas objec¢des especificas e trabalhar para
endereca-las.

Em resumo, o TJGO possui uma base sélida de apoio a inovagdo, mas
precisa trabalhar de forma estratégica para superar barreiras internas, comunicar de
melhor forma seus éxitos e engajar de maneira segmentada todo o seu corpo de

servidores.

4.5 ANALISE DE CONTEUDO DOCUMENTAL

A pesquisa documental teve como objetivo complementar a analise
quantitativa do questionario, permitindo identificar e caracterizar projetos de
inovacao aberta do TJGO, especialmente no ambito do Inovajus — Laboratério de
Inovagao e Inteligéncia do TJGO. Para tanto, foram utilizados os Relatorios Inovajus
2022 e 2023/2024 (TJGO, 2022, 2024), alem do material disponibilizado no portal do
Inovajus (https://www.tjgo.jus.br/index.php/o-inovajus).

A Diretoria de Planejamento e Inovagcdo (DPI) informou que toda a
documentagao referente as iniciativas de inovagao encontra-se publica nesse
ambiente, ndo havendo outros relatorios internos disponibilizados para consulta. Tal
condicdo se configura como limitagdo metodolégica, uma vez que a analise
documental ficou restrita a essas fontes secundarias oficiais.

A analise documental dos Relatorios Inovajus 2022, 2023 e 2024 revelou

informacdes fundamentais sobre os rumos da inovagao aberta no TJGO, permitindo
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comparacgoes diretas com as percepcdes dos servidores coletadas por meio do
questionario, conforme se verifica na Figura 16.
A seguir, apresenta-se os principais achados organizados por eixo tematico.
a) Conhecimento e participagéo: os relatorios destacam a criagdo do Comité
Gestor de Inovacdo e a realizacdo de editais internos para captacao de
ideias, bem como capacitagdes em inovagao junto aos servidores. No
entanto, o questionario mostra que apenas cerca de 1/3 dos respondentes
participou diretamente de algum projeto e que a maioria declara apenas
conhecimento mediano ou bom (P24-P25). Esse contraste evidencia que,
embora existam canais formais de engajamento, o alcance pratico dessas

iniciativas permanece limitado;

Figura 16 - Analise documental dos relatérios Inovajus 2022, 2023 e 2024

Relatério| Categoria Iniciativas

Innovation Today; Webinario TJGO nas Trilhas da Inovacgéo; Lives
Eventos (inovagdes tecnologicas, Gabinete Virtual/Projudi); Palestra sobre IA;
Semana de Inovagdo ENAP; FestLabs; Simpésio de Startups; Expojud

2021/ Definicdo de missao/visao/valores do Inovajus; Oficina BERNA (IA
2022 Oficinas processual); Oficina de Visual Law; Oficina de Sustentabilidade
(agua/energia); Oficina Armazém de Dados

Projetos Prémio de Produtividade; Projeto TJGO por Elas (violéncia doméstica);
especiais Oficina Plantado Judicial
Hackathon da Justiga; Seminario de Inovagao Judiciaria; participagcdo no
Eventos ;
Expojud 2023
T Treinamentos em Design Thinking; oficinas de Visual Law; cursos de
Capacitacoes . ~ X ENAP
2023 inovacao em parceria com a
Projetos e Expansao da BERNA; implementacao de dashboards do Armazém de
oficinas Dados; iniciativas de Justiga 4.0; oficinas de sustentabilidade
In|C|a_t|\_/as Projeto Liga dos Herdis; novas agdes do TJGO por Elas
sociais
Férum de Inteligéncia Artificial no Judiciario; Semana de Inovagéo TJGO;
Eventos L2 L - . ~
participacdo em redes nacionais de laboratorios de inovagéo
2024 Capacitagdes Formacgao continuada de magistrados em IA e transformacao digital

Projetos Consolidagdo do Armazém de Dados; BERNA 2.0 com automagao ampliada;
estruturantes projetos de Justica Digital e Comarcas Inteligentes
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Relatério| Categoria Iniciativas
Iniciativas Expansao do TJGO por Elas e Liga dos Heréis; novos programas de
sociais sustentabilidade e inclusao

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

b)

d)

Tipos de inovagado: nos documentos analisados predominam projetos
ligados a inovacédo de processos (ex.: SIMPLIFICAR 5.0) e a inovagéo
tecnologica (ex.: BERNA |A). Esse resultado encontra eco na percepgao
dos servidores, que identificaram justamente processos e tecnologia
como os tipos mais recorrentes (P26). A convergéncia sugere que a
comunicagado sobre esses projetos foi efetiva, mas também refor¢ca que
outras dimensbdes — como inovagao social ou de servicos — ainda sao

incipientes no TJGO;

Mecanismos de inovacao aberta: os relatorios apontam parcerias com
universidades, utilizagdo dos i-Labs e metodologias de cocriagdo como
principais mecanismos de abertura. Os servidores também reconheceram
essas praticas, mas em menor proporcao identificaram hackathons e
parcerias com startups (P27). Isso indica que alguns mecanismos
relatados institucionalmente ainda ndo se consolidaram na percepc¢ao do

corpo funcional;

Areas de atuacdo: a gestdo processual e os sistemas de Tl foram
priorizados nos projetos oficiais, em linha com os achados do questionario
(P28), que confirmam esses setores como os de maior impacto percebido.
A sinergia entre documentos e percepgdes sugere que os esforgos
institucionais estdo efetivamente voltados para areas estratégicas da

governanga judicial;

Estagios de desenvolvimento: os relatérios evidenciam a coexisténcia de
projetos em operagao consolidada (ex.: BERNA |A) e em fases de

ideagao/prototipagem. Os servidores também percebem essa pluralidade,

111




f)

9)

h)

mas destacam implementagcdo e operagdo como os estagios mais
frequentes (P29). Essa convergéncia demonstra maturidade crescente da

inovacéo no TJGO, ainda que mantida uma linha de projetos emergentes;

Estruturas de gestdo e documentagao: Embora os relatérios mencionem o
portal Inovajus como espaco de catalogacdo de projetos, o questionario
mostrou que muitos servidores responderam “nao sei” as questdes sobre
estruturas formais e documentagao (P30-P31). Isso evidencia uma falha
de comunicagdo interna: os registros existem, mas nao estao

devidamente disseminados;

Sustentabilidade: os documentos fazem mengdes pontuais a inclusao
digital e acessibilidade, mas nao apresentam métricas claras de impacto
socioambiental. O questionario reforca essa limitagdo, indicando que os
objetivos de sustentabilidade sdo percebidos apenas “em alguns casos”
(P33). A lacuna revela que a dimensao da sustentabilidade ainda nao foi

plenamente integrada ao portfélio de inovagao do TJGO;

Laboratérios de inovacédo (i-Labs): os relatorios registram atividades
regulares dos i-Labs, como workshops, capacitagdes e prototipagens. A
percepcao dos servidores confirma o conhecimento sobre os i-Labs (P34),
mas indica baixa participagdo direta (P35). Entre as atividades
destacaram-se workshops e cocriagdo (P36), em consonéncia com o que
os relatérios descrevem. Essa convergéncia sugere que os i-Labs sao
reconhecidos como espago estratégico, mas ainda subutilizados pela

maioria.

A analise documental, em dialogo com os dados do questionario, mostra que

o TJGO tem avancado de forma consistente em praticas de inovagcdo aberta,
sobretudo em gestdo processual e tecnologia, com projetos de destaque como o
BERNA IA e o SIMPLIFICAR 5.0. Ha também evidéncias de consolidagao dos i-

Labs como ambientes institucionais de cocriagao.
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Entretanto, a disseminacao interna das informagdes ainda é limitada, o que
explica o desconhecimento de parte dos servidores sobre estruturas de gestao e
documentagdo. Além disso, a sustentabilidade permanece como desafio,
aparecendo apenas de forma marginal nos documentos e nas percepgdes dos
servidores.

Esse cruzamento reforca que os avancgos institucionais ndo tém sido
acompanhados, na mesma propor¢ao, por engajamento pratico e percepgéo difusa
entre os servidores, apontando para a necessidade de estratégias de comunicagéo

interna mais efetivas e ampliacdo da participagao.

4.6 ANALISE INTEGRADA DOS ACHADOS COM A MATRIZ DE AMARRACAO

A anadlise de conteudo documental, articulada com os resultados do
questionario e com a matriz de amarracao evidencia que o TJGO tem estruturado
um portfélio de inovagédo aberto e progressivamente diversificado, ainda que com
limitagSes de alcance interno.

Os relatorios de 2022, 2023 e 2024 demonstram a institucionalizacdo de
iniciativas relevantes, tais como eventos de disseminagao (hackathons, seminarios e
semanas de inovagao); projetos tecnoldgicos (BERNA IA, Armazém de Dados,
Justica Digital); programas sociais (TJGO por Elas, Liga dos Herois); oficinas de
gestdao (Plantdo Judicial, Visual Law, Sustentabilidade) e parcerias externas
(universidades, ENAP, Expojud). Esse mapeamento dialoga diretamente com os
resultados do questionario, que apontaram maior reconhecimento e valorizagao dos
projetos ligados a processos e tecnologias digitais, mas também revelaram baixa
participacao pratica e percepc¢ao restrita em relagcéo ao alcance das iniciativas.

Quando cotejados com a matriz de amarragdo observa-se que as iniciativas
identificadas se distribuem de forma coerente entre os eixos tedricos (Figura 17).
Projetos de eventos e capacitagdes alinham-se a dimensédo de disseminagédo da
cultura de inovagao e formagao continua (Mulgan, 2006; Bason, 2010, 2018; Roza,
2021). As solugdes digitais, como o BERNA IA e o Armazém de Dados, respondem
ao eixo de eficiéncia processual e governanca baseada em dados (Chesbrough,
2003, 2012; OECD, 2019), reconhecidos no questionario como prioridade pelos
servidores. Ja as iniciativas sociais e de sustentabilidade, embora descritas nos
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relatérios, apresentaram menor difusdo e impacto percebido, o que evidencia
fragilidade no eixo de eficacia social e sustentabilidade (ONU, 2015; Bason, 2018;
Roza, 2021).

A analise tematica confirma essa leitura. Em conhecimento e participacao
nota-se a existéncia de canais formais de engajamento (comité gestor, editais,
capacitagbes), mas apenas um terco dos respondentes esteve envolvido
diretamente, revelando lacunas na disseminacdo interna. Quanto aos tipos de
inovacéo, a predominancia de projetos de processo e tecnologia converge com a
percepcdo dos servidores, mas também evidencia que dimensdes de inovacao
social e de servicos permanecem incipientes. Os mecanismos de inovagao aberta
descritos nos relatorios (parcerias, i-Labs, cocriagdo) sdo reconhecidos, embora
ainda n&o plenamente consolidados no imaginario institucional, sobretudo no que se

refere a hackathons e startups.
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Figura 17 - Conexao da matriz de amarragao/resultados/teoria

Ano/Relatério

Iniciativas

Resultados do
questionario

Dimensao da matriz de
amarragao

Referéncias tedricas
(constantes na matriz)

Eventos: Innovation Today, Webinario, Lives
(Projudi, Gabinete Virtual), Palestra sobre IA,

Reconhecimento positivo,
mas pouco acesso;

Disseminacgao da cultura

Mulgan (2006); Bason

2021/2022 Semana de Inovagdo ENAP, FestLabs, necessidade de maior de moyagéo e m_tegragéo (2010; 2018);
: ; ~ intersetorial Chesbrough (2012)
Expojud integracao
Capacitagédo em inovagéo (Design Thinking, Valorizada, mas restrita a Capacitagéo e formagéo Bason (2018); Roza
2021/2022 ) R e e ,
Visual Law, Inteligéncia Atrtificial) grupos especificos continua (2021)
2021/2022 Projeto BERNA (IA para automagéao IA destacada como Eficiéncia processual e Chesbrough (2003);
processual) prioridade estratégica tecnologia OECD (2019)
Bl e dados vistos como Governanca baseada em
2021/2022 Armazém de Dados (dashboards, BI, ML, 1A) essenciais para ¢ . OECD (2019)
. dados e transparéncia
transparéncia
2021/2022 Projetos sociais: TJGO por Elas, Liga dos Alta relevancia social, mas Eficacia social e Bason (2018); ONU
Herdis, Sustentabilidade baixa divulgacéo interna sustentabilidade (2015)
- ~ ~ .- Melhorias administrativas, S - .
2021/2022 Oficinas Qe 9est?o_(PIantao Judicial, mas necessidade de Eficiéncia adr?n|ms~trat|va Carvalho (2021)
Missao/Visao/Valores) N € padronizagao
padronizagao
2023 Eventos: Hackathon da Justi¢ca, Seminario de Reconhecidos, mas baixo Disseminacgao da cultura Mulg(:;ré%ggg%;;)»?son
Inovagao, Expojud 2023 alcance interno de inovagéao Chesbrough (2012)
2023 Capacitacoes: oficinas de Visual Law, cursos Relevante, mas acesso Capacitacao e formagao Bason (2018); Roza
ENAP limitado continua (2021)
~ IA e Bl vistos como Eficiéncia processual e Chesbrough (2003);
2023 Expansao da BE.RNA e dashboards do fundamentais; expectativa | governanga baseada em OECD (2019); OECD
Armazém de Dados - .
de automagdo ampliada dados (2019)
Iniciativas sociais: Liga dos Herois, TJIGO por Importancia reconheqda, Eficacia social e Bason (2018); ONU
2023 mas pouco conhecida o
Elas . sustentabilidade (2015)
internamente
e ~ Fortalecem a cultura de . = Mulgan (2006); Bason
’ necessidade de incluséo perag Chesbrough (2012)
2024 Capacitacao continuada em IA e Estratégica, mas demanda | Capacita¢ao e formagao Bason (2018); Roza

transformacéo digital

maior abrangéncia

continua em

(2021)
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transformacéo digital

2024

Projetos estruturantes: BERNA 2.0, Justica
Digital, Comarcas Inteligentes, Armazém de
Dados consolidado

Correspondem as principais
expectativas dos servidores

Eficiéncia processual e
governanga digital

Chesbrough (2003);
OECD (2019)

Fonte:

2024

Iniciativas sociais ampliadas: TJGO por Elas,
Liga dos Herdis, inclusédo e sustentabilidade

Elaboracéao

Vistas como eficazes, mas

necessidade de maior
comunicacgao interna

Eficacia social, inclusao e
sustentabilidade

Bason (2018); ONU
(2015)

prépria

(2025).
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No eixo das areas de atuagéo a convergéncia entre relatérios e percepgdes é
notavel, com destaque para a gestdo processual e os sistemas de TI, em
consonancia com o objetivo da matriz de fortalecer a eficiéncia administrativa. Ja
quanto ao estagio de desenvolvimento, tanto os documentos quanto os servidores
identificam projetos em diferentes fases, sinalizando amadurecimento progressivo da
inovagao, ainda que com coexisténcia de praticas emergentes e consolidadas.

Por outro lado, os resultados sobre estruturas de gestdo e documentagéo
revelam um descompasso: embora os relatorios apontem a existéncia de
repositérios formais (portal Inovajus), os servidores demonstraram desconhecimento
sobre tais estruturas. Essa lacuna reforgca a necessidade de estratégias de
comunicacao interna mais efetivas, condicdo essencial para sustentar os eixos de
integracdo e disseminagdo previstos na matriz. Da mesma forma, o eixo de
sustentabilidade permanece como ponto critico: apesar das mengdes institucionais a
acessibilidade e inclusao digital, tanto os relatérios quanto o questionario revelam
auséncia de métricas consistentes e percepc¢ao restrita de impacto socioambiental.

Por fim, os I-Labs sdo reconhecidos como ambientes estratégicos de
cocriagao, presentes tanto nos documentos quanto nas percepg¢des dos servidores,
embora a participagao direta seja limitada. Essa convergéncia confirma o papel dos
laboratérios como espacgo de experimentacao institucional, mas evidencia que seu
potencial permanece subexplorado.

Em sintese, a triangulagdo entre relatorios, questionario e matriz de
amarragao demonstra que o TJGO tem avancado na institucionalizagcdo da inovagao
aberta, especialmente em processos e tecnologia, mas que enfrenta desafios em
ampliar a participagao efetiva, consolidar mecanismos de comunicagao interna e
integrar de modo mais robusto as dimensdes de sustentabilidade e inovagao social.
Esses achados reforcam a coeréncia entre teoria, pratica e percepcdes, mas
também apontam para a necessidade de fortalecer estratégias de governanga que

alinhem avancos institucionais com engajamento coletivo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagao teve como objetivo analisar os resultados da inovagao
aberta na eficiéncia e eficacia da governanga do Tribunal de Justica do Estado de
Goias (TJGO), com foco no periodo de 2020 a 2024. A triangulagao entre analise
documental, questionario aplicado a servidores e matriz de amarracdo evidenciou
que a instituicdo consolidou um portfolio diversificado de iniciativas, abrangendo
eventos de disseminagéo de cultura inovadora, capacitagcbes em metodologias como
design thinking, Visula Law e inteligéncia artificial, projetos tecnoldgicos
estruturantes (como o BERNA e o Armazém de Dados), bem como programas
sociais de relevancia, como o TJGO por Elas e a Liga dos Herdis.

O problema de pesquisa que orientou este trabalho — Quais s&o os
resultados da inovagao aberta na estratégia de governanga publica do Tribunal
de Justica de Goias (TJGO)? — foi devidamente enfrentado. Os achados mostram
que os resultados se manifestam em quatro eixos principais: disseminagao da
cultura de inovagao; fortalecimento da capacitagdo continua; ganhos em eficiéncia
processual e governanga baseada em dados; e contribuicdo social por meio de
programas de inclusdo e sustentabilidade. Assim, o problema foi respondido de
forma coerente e alinhada as evidéncias empiricas.

Quanto ao objetivo geral — analisar os resultados da inovagao aberta na
estratégia de governanga do TJGO, avaliando sua contribuicdo para a eficiéncia,
eficacia e celeridade processual dos projetos implementados — pode-se afirmar
que foi alcancado. A analise documental demonstrou a institucionalizagdo de
projetos estruturantes que impactam diretamente a gestdo processual, enquanto o
questionario confirmou a percepcdo dos servidores sobre a relevancia da
inteligéncia artificial e do business intelligence para acelerar e dar mais
transparéncia as rotinas judiciais.

No que tange os objetivos especificos, estes também foram atendidos, sendo
que foi possivel identificar e caracterizar os projetos de inovagao aberta existentes
no TJGO, com destaque para o BERNA, o Armazém de Dados, oficinas de inovacao
e programas sociais como o TJGO por Elas. Foram também analisados os
obstaculos e barreiras a implementacdo, notadamente a restricdo de alcance das
capacitagdes, a fragilidade da comunicagao interna e a incipiéncia de métricas de
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impacto social e ambiental. Por fim, foi possivel avaliar os resultados alcangcados em
termos de eficiéncia, eficacia e celeridade processual, demonstrando que os projetos
tecnoldgicos trouxeram avangos perceptiveis, ainda que persistam desafios quanto a
abrangéncia e a integracéo intersetorial.

Os achados revelam avancos significativos em trés dimensdes centrais. Em
primeiro lugar destaca-se a eficiéncia processual, alavancada pelo uso de
tecnologias de automacao e analise de dados, reconhecidas pelos servidores como
estratégicas para celeridade e transparéncia. Em segundo lugar observa-se a
disseminagao da cultura de inovagao, com a realizacdo recorrente de hackathons,
semanas tematicas e participagcao em redes nacionais, embora ainda com alcance
restrito. Em terceiro, a eficacia social se manifesta por meio de iniciativas voltadas a
inclusdo, sustentabilidade e enfrentamento da violéncia de género, ainda que sua
visibilidade interna seja reduzida. No conjunto os resultados demonstram que a
inovacao aberta tem sido fundamental para estruturar uma governanga digital no
TJGO, aproximando a instituicdo de padrbées contemporédneos de modernizagao
administrativa.

Nao obstante, algumas limitagbes foram identificadas. A primeira refere-se ao
alcance restrito das acdes, visto que eventos e capacitagcdes, embora relevantes,
nao atingem a totalidade dos servidores. A segunda limitacdo diz respeito a
fragilidade da comunicagdo interna, evidenciada pelo desconhecimento de
estruturas e repositérios formais como o portal Inovajus. Soma-se a isso a
incipiéncia das métricas de impacto socioambiental, que dificultam a avaliacdo da
efetividade das acdes de sustentabilidade. Do ponto de vista metodoldgico, a
pesquisa baseou-se em relatérios oficiais e percep¢cdes de servidores, nao
abrangendo outros atores externos, como parceiros académicos e startups, cuja
participacado poderia enriquecer a compreensao do ecossistema de inovacao aberta.

A luz desses pontos, delineia-se perspectivas para pesquisas futuras e
sugere-se a realizagao de estudos comparativos entre diferentes tribunais brasileiros
a fim de identificar padroes e especificidades na implementacédo da inovacao aberta
no sistema de justica. Outra vertente promissora € a investigacao longitudinal dos
impactos das tecnologias emergentes — especialmente inteligéncia artificial e
governanga baseada em dados — sobre indicadores de eficiéncia processual e
qualidade da prestagao jurisdicional. Ademais, ha espago para aprofundar a analise
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sobre a dimensao social e ambiental da inovacéo, explorando métricas de impacto
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Por fim, sugere-se
examinar a governanga colaborativa em rede, considerando a interagcdo do TJGO
com universidades, laboratorios de inovacdo, organizagbes da sociedade civil e o
setor privado.

Com base nos achados da pesquisa apresenta-se, a seguir, algumas
recomendagdes que podem apoiar a governanga do TJGO na consolidagéo e
expansao da inovagao aberta.

a) Capacitagcao estruturada e continua:

e Ampliar os programas de treinamento em metodologias de inovagéo,
inteligéncia artificial e gestao de dados;

e Implementar trilhas formativas obrigatérias e gamificadas, garantindo
que diferentes cargos (analistas, assistentes, assessores) sejam

contemplados.

b) Fortalecimento da comunicagao interna:

e Portal do Conhecimento da Inovagao: criagdo de um ambiente digital
interativo no site do TJGO ou na intranet, reunindo catalogos de
projetos, resultados, manuais e oportunidades de participagéo;

e Boletins informativos regulares: envio eletrénico (mensal ou bimestral)
destacando novos projetos, resultados alcangados e oportunidades de
capacitagao;

e Sessbes de roadshow internas: eventos itinerantes de curta duracao
nas varas judiciais, apresentando resultados e convidando servidores a
participacao ativa;

e Campanhas de engajamento gamificadas: reconhecimento simbdlico e
premiacbes para servidores ou setores que apresentem ideias

inovadoras ou participem ativamente de projetos.

c) Gestao colaborativa e participativa:
e Expandir os i-Labs como espacos de cocriagdo, promovendo a
participagdo ativa dos servidores na ideagcao e prototipagem de
solucoes;
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b)

d)

e Estimular a participagdo de magistrados e servidores em hackathons e

desafios de inovacgéo interinstitucional.

Integracao de métricas de impacto:

e Desenvolver indicadores claros de eficiéncia, eficacia e impacto
socioambiental dos projetos de inovagao;

e Associar tais métricas aos ODS, fortalecendo a accountability do
TJGO.

Parcerias estratégicas externas:

e Ampliar a cooperagcao com universidades, startups, sociedade civil e
setor privado, reforcando o carater de inovacao aberta;

e Estabelecer programas formais de intercambio de conhecimento,

envolvendo pesquisadores e especialistas externos.

Reducao da burocracia e apoio institucional:

¢ Revisar normas internas que dificultam a implementagcdao de solucdes
inovadoras.

e Garantir patrocinio continuo da alta gestdo, assegurando recursos

financeiros e simbdlicos para sustentar a cultura inovadora.

Sustentabilidade como eixo estratégico:

e Reducgao percentual no consumo de papel e insumos fisicos;

¢ Monitoramento da economia de energia elétrica com digitalizagdo de
rotinas;

e Percentual de projetos que incluem objetivos de impacto social
(inclusao, equidade, acessibilidade);

¢ Indicadores de neutralizacdo de carbono em eventos e deslocamentos;

¢ Incorporar os ODS aos critérios de avaliagdo de projetos inovadores;

e Criar relatorios de impacto socioambiental anuais, vinculados as acdes
do Inovajus, com divulgagao transparente para magistrados, servidores

e sociedade.
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Em sintese, a pesquisa demonstra que o TJGO tem avangado de forma
consistente na institucionalizacdo da inovacado aberta, sobretudo em processos e
tecnologia. Contudo, permanece o desafio de ampliar o engajamento interno,
consolidar mecanismos de comunicagdo e integrar de maneira mais robusta a
dimensao social e sustentavel. Ao evidenciar tais aspectos e ao responder ao
problema de pesquisa, atingindo plenamente os objetivos propostos, o estudo
contribui para a literatura sobre inovacdo no setor publico e oferece subsidios
praticos para gestores que buscam alinhar eficiéncia, eficacia e valor social na
governanga judiciaria.

Diante do exposto, conclui-se que o problema de pesquisa — Quais sdo os
resultados da inovagéo aberta na estratégia de governanca publica do Tribunal de
Justica de Goias (TJGO)? — foi devidamente respondido, evidenciando que tais
resultados se refletem em avangos na eficiéncia processual, na disseminagao da
cultura de inovagao, na governanga baseada em dados e em iniciativas de impacto
social. Do mesmo modo, o objetivo geral e os objetivos especificos foram
plenamente atingidos: foi possivel identificar e caracterizar os projetos de inovagao
aberta no TJGO, analisar as barreiras enfrentadas em sua implementacao e avaliar
seus efeitos em termos de eficiéncia, eficacia e celeridade processual. Assim, a
pesquisa alcangou seus propodsitos, contribuindo tanto para o debate académico

sobre inovagao no setor publico quanto para a pratica da gestéao judiciaria.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: Resultados da inovagdo aberta na estratégia de governanga do
Tribunal de Justica de Goias

Pesquisador Responsavel: Felipe André Souza Alves

Orientador: Prof. Dr. Luiz Carlos do Carmo Fernandes

Instituicao: Centro Universitario Alves Faria — UNIALFA

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente de uma pesquisa
académica de mestrado que tem como objetivo analisar os resultados da inovagao
aberta na estratégia de governanga do Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO), com énfase nos impactos gerados em celeridade processual.

A sua participagao consistira no preenchimento de um questionario fechado,
com duragao estimada de 10 minutos. O questionario é de carater an6nimo, nao
sendo necessario identificar-se, e as respostas seréo utilizadas exclusivamente para
fins cientificos e académicos.

Todos os dados serdo tratados com rigoroso sigilo, sendo resguardado o
direito a confidencialidade, a privacidade e a protecdo da identidade dos
participantes. Nao ha qualquer risco ou custo associado a sua participacao,
tampouco havera remuneragao. Sua participacao € inteiramente voluntaria e vocé
podera desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Se desejar, podera solicitar informagdes complementares sobre a pesquisa ou
acesso aos seus resultados, entrando em contato com o pesquisador pelo e-mail:

[fasalves@tjgo.jus.br].

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos da pesquisa,
seus procedimentos e garantias éticas. Aceito participar de forma livre, consciente e
voluntaria.

Nome do participante:

Assinatura:
Data: / /2025.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Bloco 0 — Perfil do respondente (perguntas-filtro)
PO. Vocé esta lotado(a) em Vara de 1° grau da comarca de Goiénia?
()Sim

() Nao — [Encaminhar para tela de agradecimento]

P1. Sexo:
() Feminino
() Masculino

() Prefere nao responder

P2. Faixa etaria:
() Até 30 anos

()31 a40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Acima de 60 anos

)
()
()
()

P3. Tempo de atuagao no TJGO:
() Menos de 1 ano

1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

()
()
()
() Mais de 20 anos

P4. Setor de atuacao:
( ) UPJ/Escrivania
() Gabinete

P5. Cargo/Fungao:
() Analista Judiciario/Escrevente
( ) Gestor/Escrivao de Escrivania/UPJ
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() Assistente Administrativo

() Assessor de Juiz

Bloco 1 — Cultura e Ambiente para Inovagao Aberta

1.

o & 0D

O TJGO estimula os servidores a proporem ideias inovadoras.

A lideranca valoriza e apoia praticas inovadoras.

Ha incentivo a colaboracéo entre setores para melhoria dos processos.

A cultura organizacional favorece a adogao de novas solugdes tecnoldgicas.
As iniciativas de inovagao aberta sao percebidas positivamente pelos

servidores.

Bloco 2 — Participagao e Parcerias em Projetos de Inovagao

6.
7.
8.

9.

Tenho conhecimento sobre projetos de inovagao aberta no TJGO.

Ja participei de algum projeto vinculado a inovagao aberta.

O TJGO realiza parcerias com instituicdes externas (universidades, startups
etc.) para projetos inovadores.

A participacao dos servidores é considerada nos projetos de inovagao.

10.0s projetos de inovagdo possuem metas relacionadas a melhoria da

celeridade processual.

Bloco 3 — Resultados percebidos (Eficiéncia, Eficacia e Celeridade Processual)

11.As praticas de inovacdo implementadas contribuiram para a reducdo do
tempo de tramitagao processual.

12. A adogao de novas ferramentas tecnologicas reduziu retrabalho e atrasos.

13.A inovacédo aberta tem potencial para aumentar a produtividade dos setores
judiciais.

14.0s fluxos de trabalho foram otimizados com a adogdo de projetos
inovadores.

15.Percebo que a inovagdo no TJGO trouxe melhorias reais na celeridade dos

processos.

Bloco 4 — Barreiras e Obstaculos a Inovacéo Aberta

16.Ha resisténcia a inovagao por parte de alguns servidores.
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17.Falta apoio consistente da alta gestdo para os projetos de inovagao.

18. 0 excesso de burocracia dificulta a implementacado de novas ideias.

19. A escassez de recursos financeiros limita as iniciativas inovadoras.

20. Existe caréncia de pessoal capacitado para conduzir projetos de inovagao.

21.A dificuldade em estabelecer parcerias externas afeta os projetos
inovadores.

22.As normas internas muitas vezes inviabilizam solugdes criativas.

23.Falta clareza ou comunicagao sobre os objetivos dos projetos inovadores no
TJGO.

Bloco 5 — Caracterizagédo dos Projetos de Inovagao Aberta
24.Qual seu nivel de conhecimento sobre os projetos de inovagéao aberta que
sao ou que foram desenvolvidos no TJGO?
( ) Nenhum
( ) Pouco conhecimento
( ) Conhecimento mediano
( ) Bom conhecimento
( ) Conhecimento profundo
25.Vocé ja participou ou colaborou diretamente em algum projeto de inovagao
aberta no TIGO?
) Sim
) Nao

() Nao sei

(
(

26.Quais tipos de inovacgao vocé percebe como mais predominantes no TJGO?
() Inovacéo de Processo
() Inovacao de Servigo
() Inovacao Organizacional
() Inovacéo Tecnoldgica
() Outro:
27.Quais mecanismos de inovagao aberta vocé observa no TJGO? (marque
até 3)
( ) Parcerias com universidades
() Parcerias com startups

149



( ) Hackathons/desafios
( ) Laboratérios de Inovagéao
() Outro:
28.Em quais areas vocé percebe maior atuagado dos projetos de inovagéo?
(marque até 3)
( ) Gestao Processual
() Tecnologia da Informacao (Tl) e Sistemas
() Atendimento ao Publico
( ) Administragao e Logistica
() Outro:
29.Em que estagio de desenvolvimento se encontram, em geral, os projetos
gue vocé conhece?
() ldeacgao
() Prototipagem
() Implementacéo
() Operacao
() Nao sei
30.Vocé conhece alguma estrutura formal de gestdo da inovagéo no TJGO?
() Sim
() Nao
() Nao sei
-Se sim, qual é ela? (resposta aberta)
31.Vocé conhece alguma forma de documentagao ou catalogo de projetos de
inovagao no TJGO?
() Sim
() Nao
() Nao sei
-Se sim, onde ele pode ser acessado? (resposta aberta)
32.De onde vém as ideias para os projetos de inovagéo aberta? (marque até 3)
() Servidores
Alta gestao

Parcerias externas

S~ N S SN

(
(
() Laboratorios de Inovagao
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() Outro:

33.0s projetos de inovagao consideram objetivos de sustentabilidade?
() Sim

() Em alguns casos
)

(

() Nao sei

Nao

-Se sim, que tipo de impacto? (resposta aberta)
34.Vocé conhece ou ja ouviu falar de Laboratorios de Inovagéo (i-Labs) no
TJGO?
() Sim
() Nao
() Nao sei
35.Se sim, ja participou de alguma atividade desses laboratérios?
() Sim
() Nao
36.Quais atividades dos i-Labs vocé considera mais frequentes?
() Workshops
Prototipagem

)
()
() Capacitagao
() Pesquisa e desenvolvimento
()

Outro:

Bloco 6 — Perguntas abertas (complementares)
37.Em sua opinido, quais s&o os principais desafios enfrentados pela inovacao
no TJGO? (resposta aberta)
38.Ha alguma sugestdo que gostaria de deixar para melhorar as praticas de

inovagao no TJGO? (resposta aberta)
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