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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em
Desenvolvimento Regional, do Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA), vinculada ao
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional (MDR), na Linha de Pesquisa em
Politicas Publicas. Parte-se da compreensdo de que o teletrabalho, intensificado no contexto da
pandemia de COVID-19, constitui um fendmeno social complexo, cujos efeitos extrapolam a
dimensao produtiva e incidem sobre as condi¢des de vida, a organizagao dos territorios € o meio
ambiente. O tema da pesquisa € o teletrabalho no Brasil, tendo como objeto de analise sua
constitui¢do historica, sua regulacdo juridico-institucional e seus impactos psicossociais €
ambientais antes e apos a pandemia de COVID-19. O problema de pesquisa consiste em
compreender como o teletrabalho se configurou no Brasil nesse periodo e quais sdo seus
principais impactos psicossociais € ambientais no contexto do desenvolvimento regional. O
objetivo geral foi analisar o teletrabalho considerando sua constitui¢ao histérica, sua regulacao
juridico-institucional e seus efeitos psicossociais e ambientais, a luz do desenvolvimento
regional. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
de abordagem qualitativa, analitica e descritiva. O levantamento bibliografico foi realizado nas
bases Portal de Periddicos da CAPES, Catalogo de Teses e Dissertagcdes da CAPES e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). As fontes analisadas incluem livros, artigos
cientificos, legislagdo trabalhista, relatorios institucionais e dados oficiais, com destaque para
informagdes do IBGE, da Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizagdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Os procedimentos envolveram leitura
sistemdtica, categorizacdo por eixos analiticos e andlise interpretativa dos materiais
selecionados, considerando o recorte temporal anterior, durante e posterior a pandemia. A
analise foi estruturada em trés eixos principais: (i) a constitui¢do historica, econdomica e
juridico-institucional do teletrabalho no Brasil; (ii) os impactos psicossociais, com énfase na
saude mental, na intensificacdo da jornada e na sobreposi¢do entre vida profissional e vida
doméstica; e (iii) os impactos ambientais e territoriais, relacionados a mobilidade urbana, ao
consumo energético e as desigualdades regionais de infraestrutura. A pesquisa também
sistematiza as interse¢oes entre as dimensdes psicossociais e ambientais por meio de uma matriz
analitica orientada aos principios do desenvolvimento regional sustentavel. Os resultados
indicam que o teletrabalho, embora frequentemente associado a discursos de modernizacdo e
sustentabilidade, apresenta efeitos ambiguos e desigualmente distribuidos no territdrio
brasileiro, evidenciando a necessidade de politicas publicas e estratégias institucionais que
considerem, de forma integrada, os limites humanos, ambientais e regionais do trabalho
contemporaneo.

Palavras-chave: Trabalho remoto; Saude ocupacional; Desenvolvimento regional sustentavel;
Regulacdo laboral; Pandemia.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Stricto Sensu Postgraduate Program in
Regional Development at the Alves Faria University Center (UNIALFA), linked to the
Professional Master's Program in Regional Development (MDR), in the Public Policy Research
Line. It starts from the understanding that telework, intensified in the context of the COVID-19
pandemic, constitutes a complex social phenomenon whose effects extend beyond the
productive dimension and impact living conditions, the organization of territories, and the
environment. The research topic is telework in Brazil, with the analysis focusing on its historical
constitution, its legal-institutional regulation, and its psychosocial and environmental impacts
before and after the COVID-19 pandemic. The research problem consists of understanding how
telework was configured in Brazil during this period and what its main psychosocial and
environmental impacts are in the context of regional development. The general objective was
to analyze telework considering its historical constitution, its legal-institutional regulation, and
its psychosocial and environmental effects, in light of regional development. From a
methodological point of view, this is a bibliographic and documentary research, with a
qualitative, analytical and descriptive approach. The bibliographic survey was carried out in the
CAPES Periodicals Portal, CAPES Thesis and Dissertation Catalog and Brazilian Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD) databases. The sources analyzed include books,
scientific articles, labor legislation, institutional reports and official data, with emphasis on
information from IBGE, the International Labour Organization (ILO) and the Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD). The procedures involved systematic
reading, categorization by analytical axes and interpretative analysis of the selected materials,
considering the time frame before, during and after the pandemic. The analysis was structured
in three main axes: (1) the historical, economic and legal-institutional constitution of telework
in Brazil; (i1) the psychosocial impacts, with emphasis on mental health, the intensification of
the workday and the overlap between professional and domestic life; (ii1) the environmental
and territorial impacts related to urban mobility, energy consumption, and regional
infrastructure inequalities. The research also systematizes the intersections between the
psychosocial and environmental dimensions through an analytical matrix oriented towards the
principles of sustainable regional development. The results indicate that telework, although
frequently associated with discourses of modernization and sustainability, presents ambiguous
and unevenly distributed effects across Brazilian territory, highlighting the need for public
policies and institutional strategies that consider, in an integrated way, the human,
environmental, and regional limits of contemporary work.

Keywords: Remote work; Occupational health; Sustainable regional development; Labor
regulation; Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as transformagdes tecnologicas associadas as Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs) tém produzido reconfiguragdes profundas na organizagao
do trabalho, nas relagdes laborais e na dinamica dos territorios. No contexto do capitalismo
contemporaneo, marcado pela digitalizacdo, pela financeirizagdo e pela intensificacdo dos
fluxos informacionais, o trabalho tem sido progressivamente desvinculado do espago fisico
tradicional das organizagdes, abrindo caminho para modalidades laborais que prescindem da
presenca cotidiana do trabalhador no local de producao. Entre essas modalidades, o teletrabalho
ocupa posi¢ao central, ndo apenas por sua difusdo recente, mas pelos efeitos sociais, ambientais
e territoriais que desencadeia.

Embora frequentemente apresentado como inovac¢do organizacional associada a
modernizagdo administrativa, a eficiéncia produtiva e a sustentabilidade, o teletrabalho
constitui um fendmeno complexo, atravessado por disputas econdmicas, juridicas, sociais e
ambientais. Sua expansdo ndo pode ser compreendida de forma neutra ou meramente técnica,
uma vez que redefine fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de vida, desloca custos
produtivos para o espaco doméstico e produz impactos desiguais sobre trabalhadores,
organizagdes e regides. Nesse sentido, o teletrabalho insere-se no debate mais amplo sobre
desenvolvimento regional, na medida em que afeta diretamente as condi¢cdes de vida da
populacdo, a organizacdo dos territorios € o equilibrio entre crescimento econdmico, justica
social e sustentabilidade ambiental.

Do ponto de vista conceitual, o teletrabalho tem origem no termo telecommuting,
cunhado por Jack Nilles na década de 1970, nos Estados Unidos, em um contexto de crise
energética e de busca por racionaliza¢do dos deslocamentos urbanos. Segundo Nilles, trata-se
da realizagdo de atividades laborais fora das dependéncias fisicas do empregador, mediadas por
tecnologias de comunicagdo, sem rompimento do vinculo empregaticio (Nilles, 1997). A
Organizagdo Internacional do Trabalho define o teletrabalho como uma modalidade em que o
trabalho é executado fora das instalagdes da organizagdo, com uso intensivo de TICs,
mantendo-se a subordinagdo juridica e organizacional (OIT, 2021).

E fundamental distinguir o teletrabalho de outras modalidades frequentemente tratadas
como sindnimas no debate publico. O home office refere-se especificamente ao trabalho
realizado no domicilio do trabalhador; o trabalho remoto abrange atividades realizadas em
qualquer local fora da sede da organizacdo, como coworkings ou telecentros; e o trabalho

hibrido combina periodos presenciais e remotos. Essas distingdes ndo sdo apenas
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terminologicas, mas possuem implicagdes diretas sobre jornada, supervisao, custos, ergonomia
e regulacdo juridica (Caprioli; Weymer, 2024). No Brasil, a Consolidacao das Leis do Trabalho
passou a reconhecer formalmente o teletrabalho com a Lei n° 13.467/2017, definindo-o como
prestacdo de servigos fora das dependéncias do empregador, com uso de TICs, que nao se
configura como trabalho externo (Brasil, 1943).

No contexto brasileiro, antes da pandemia de COVID-19, o teletrabalho era pratica
restrita a segmentos especificos, como tecnologia da informacao, consultorias, servicos
administrativos e algumas experiéncias no setor publico federal. Dados da PNAD Continua
indicam que, até 2019, menos de 4% da populagdo ocupada exercia atividades em regime
remoto (IBGE, 2023). A pandemia, entretanto, imp6s uma ado¢ao massiva e emergencial dessa
modalidade, transformando o teletrabalho em estratégia central para a continuidade das
atividades produtivas e administrativas, tanto no setor publico quanto no privado.

Essa adocdo acelerada ocorreu em um contexto de improvisagdo normativa e
institucional. Medidas Provisorias como a n°® 927/2020 e a n° 1.046/2021 flexibilizaram
exigéncias contratuais, dispensaram o controle formal de jornada e transferiram aos
trabalhadores a responsabilidade por infraestrutura e custos operacionais (Brasil, 2020; Brasil,
2021). Embora tais medidas tenham viabilizado a manutenc¢do das atividades durante a crise
sanitaria, também evidenciaram lacunas regulatorias e produziram impactos significativos
sobre a saude mental, a organizacao da vida doméstica e o meio ambiente.

Estudos nacionais e internacionais apontam que o teletrabalho intensificou a jornada,
ampliou a hiperconectividade e dissolveu fronteiras entre vida profissional e pessoal,
contribuindo para o aumento de transtornos mentais relacionados ao trabalho (OMS, 2019;
IBGE, 2024). Ao mesmo tempo, embora frequentemente associado a redu¢do de deslocamentos
urbanos e de emissdes de poluentes, o teletrabalho produziu novos impactos ambientais, como
o aumento do consumo energético residencial, a expansdo de infraestruturas digitais e a
reorganizacao desigual do espago urbano e regional (Acselrad, 2010; Silveira, 2022). Esses
efeitos ndo se distribuem de forma homogénea no territorio brasileiro, sendo condicionados por
desigualdades historicas de renda, infraestrutura e acesso a conectividade.

Por outro lado, o desenvolvimento regional sustentavel constitui um campo analitico
que reconhece a complexidade dos processos sociais, econdOmicos, ambientais e institucionais
que estruturam a vida nos territérios. Diferentemente de abordagens centradas exclusivamente
em indicadores econdmicos, essa perspectiva compreende o desenvolvimento como um
processo multidimensional, no qual o trabalho ocupa posicdo central por mediar a relagao entre

producao, bem-estar social, organizagdo territorial e sustentabilidade ambiental (Brandao,
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2007; Dallabrida, 2017). Nesse sentido, investigar as transformagdes recentes do trabalho
implica analisar, simultaneamente, seus efeitos sobre os sujeitos, os territérios € o meio
ambiente.

O teletrabalho insere-se nesse debate como um fenomeno emblematico das
reconfiguragdes contemporaneas do mundo do trabalho. Embora amplamente legitimado por
discursos de modernizagdo, eficiéncia e inovagdo, sua expansao no Brasil, especialmente a
partir da pandemia de COVID-19, ocorreu de forma acelerada e com regulagdo fragmentada,
produzindo impactos que extrapolam a dimensdo produtiva. Reduzir o teletrabalho a sua
capacidade de diminuir deslocamentos ou racionalizar custos organizacionais implica
desconsiderar seus efeitos sobre a saide mental dos trabalhadores, a organizacdo da vida
cotidiana, o consumo energético e a dindmica territorial.

Diante da multiplicidade de dimensdes que atravessam o teletrabalho, esta pesquisa
assume, de forma deliberada, uma escolha tedrico-analitica ao concentrar a analise nas
dimensdes psicossociais e ambientais. Tal escolha ndo decorre de uma hierarquizagao abstrata
entre dimensoes possiveis, mas da constatacdo, amplamente documentada na literatura, de que
esses dois eixos tém sido simultaneamente invisibilizados ou tratados de forma instrumental
nos discursos institucionais que legitimam a expansdo do trabalho remoto, especialmente no
contexto brasileiro pré e poés-pandemia.

A dimensao psicossocial ¢ central porque o trabalho ¢ realizado por sujeitos concretos,
historicamente situados, dotados de limites fisicos, emocionais ¢ mentais. A intensificacao da
jornada, a hiperconectividade e a dissolucdo das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de
vida tém produzido efeitos consistentes sobre a saude mental, evidenciados pelo aumento de
afastamentos por transtornos mentais e pelo crescimento de quadros de esgotamento emocional
e ansiedade (OMS, 2019; IBGE, 2024). Ignorar essa dimensao implica tratar o desenvolvimento
regional como processo dissociado das condigdes reais de existéncia da populacdo trabalhadora.

A dimensdo ambiental, por sua vez, impde-se como eixo incontornavel no contexto
contemporaneo de crise ecologica. Embora o teletrabalho seja frequentemente associado a
redugdo de emissdes decorrentes da diminuigdo de deslocamentos urbanos, estudos criticos
demonstram que seus impactos ambientais sdo mais complexos, envolvendo aumento do
consumo energético residencial, expansdo de infraestruturas digitais e reorganizacao desigual
do espago urbano e regional (Acselrad, 2010; Silveira, 2022). Esses efeitos se distribuem de
forma assimétrica no territorio brasileiro, em funcdo das desigualdades historicas de
infraestrutura, renda e acesso a conectividade.

A articulagdo entre as dimensdes psicossociais € ambientais revela que os impactos do
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teletrabalho operam de maneira interdependente. A transferéncia do trabalho para o espago
doméstico intensifica a sobreposi¢ao entre vida pessoal e profissional, a0 mesmo tempo em que
desloca custos energéticos, ergondmicos ¢ ambientais para os trabalhadores e suas familias.
Esse padrao de externalizagdo de riscos e responsabilidades evidencia tensdes com os principios
do desenvolvimento regional sustentavel, que pressupdem justi¢a social, protecdo ambiental e
equidade territorial (Dallabrida, 2017).

No contexto brasileiro, essas intersecdes assumem contornos especificos em razao das
desigualdades regionais estruturais. Dados oficiais indicam que o acesso ao teletrabalho
concentrou-se em regides mais desenvolvidas e entre trabalhadores com maior escolaridade,
enquanto parcelas significativas da populagdo permaneceram excluidas dessa modalidade
(IBGE, 2023). Assim, os impactos psicossociais ¢ ambientais do teletrabalho ndo apenas
refletem, mas também refor¢am desigualdades regionais preexistentes, o que justifica sua
analise a luz do desenvolvimento regional.

Por fim, a relevancia desta pesquisa também se justifica pela natureza do Mestrado
Profissional em Desenvolvimento Regional, que demanda andlises aplicadas, capazes de
dialogar com politicas publicas, praticas institucionais e processos de planejamento territorial.
Ao sistematizar as intersegdes entre impactos psicossociais e ambientais do teletrabalho por
meio de uma matriz analitica apresentada na subse¢do 4.3, a dissertagdo busca contribuir para
a leitura critica e para a avalia¢do de politicas e praticas laborais, sem carater prescritivo, mas
com potencial de subsidiar decisdes mais sensiveis as condigdes humanas e ambientais que
sustentam o desenvolvimento nos territorios.

Diante desse cendrio, marcado pela expansdo acelerada do teletrabalho, pela
reconfiguragdo normativa ocorrida no contexto da pandemia de COVID-19 e pelos impactos
psicossociais e ambientais desigualmente distribuidos no territério brasileiro, delimitou-se a
seguinte questdo norteadora da pesquisa: como o teletrabalho se configurou no Brasil antes,
durante e ap6s a pandemia de COVID-19 e quais sdo seus principais impactos psicossociais e
ambientais no contexto do desenvolvimento regional. Essa questdo busca articular a dimensao
historica e juridico-institucional do teletrabalho com seus efeitos concretos sobre as condi¢des
de vida, o meio ambiente e a organizagdo dos territorios, superando abordagens restritas a
eficiéncia produtiva ou a inovacado tecnologica.

A formulacdo da questao norteadora orienta a definicdo dos objetivos da pesquisa.
Conforme assinala Gil (2010), o objetivo geral expressa a principal acdo investigativa a ser
desenvolvida pelo pesquisador com vistas a responder ao problema de pesquisa, delimitando o

alcance analitico do estudo e organizando o percurso metodologico. Nessa perspectiva, o
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objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar o teletrabalho no Brasil, considerando sua
constitui¢do historica, sua regulacdo juridico-institucional e seus impactos psicossociais €
ambientais antes, durante e apds a pandemia de COVID-19, a luz do desenvolvimento regional.

Ainda nesse sentido, os objetivos especificos correspondem as etapas analiticas que
viabilizam o alcance do objetivo geral, desdobrando a investigagdo em dimensdes
complementares e operacionalizdveis. Esses objetivos orientam tanto a organizacdo dos
capitulos quanto a selecdo das fontes, categorias analiticas e procedimentos metodologicos
adotados ao longo da pesquisa. Assim, os objetivos especificos desta dissertacao consistem em:
examinar a origem historica do teletrabalho e seu desenvolvimento no Brasil, destacando
fundamentos conceituais e transformacdes juridico-institucionais; analisar os impactos
psicossociais do teletrabalho, com énfase na satide mental, na intensificacdo da jornada e na
sobreposi¢cdo entre vida profissional e vida doméstica; examinar os impactos ambientais e
territoriais associados ao teletrabalho, considerando consumo energético, mobilidade urbana e
desigualdades regionais; e sistematizar as intersecdes entre essas dimensdes por meio de uma
matriz analitica orientada aos principios do desenvolvimento regional sustentdvel.

A definicdo desses objetivos estrutura o percurso metodolégico da pesquisa,
fundamentado em levantamento bibliografico e documental de abordagem qualitativa, bem
como orienta a organizagao dos capitulos da dissertagdo. O desenvolvimento historico, juridico
e econdomico do teletrabalho ¢ tratado no primeiro capitulo; os impactos psicossociais sao
analisados no segundo; e as implicagdes ambientais e territoriais, bem como suas interse¢des
com a dimensao psicossocial, sdo examinadas no terceiro capitulo, culminando na construgao
da matriz analitica apresentada na subse¢do 4.3. Dessa forma, a pesquisa busca oferecer uma
leitura integrada e critica do teletrabalho no Brasil, coerente com os pressupostos do
desenvolvimento regional sustentavel e com a natureza aplicada do mestrado profissional.

A dissertagdo estd organizada em quatro capitulos, além desta introdu¢do e das
consideragdes finais. O capitulo 1 apresenta o percurso metodolédgica da pesquisa, de modo a
fundamentar a lacuna de pesquisa e compreender como o tema vem sendo tratado no mundo
académico, constituindo-se, assim, o estado da arte deste trabalho dissertativo.

O capitulo 2 aborda o teletrabalho sob uma perspectiva historica, juridica e economica,
reconstruindo suas origens conceituais, o desenvolvimento internacional e a incorporagao do
modelo no Brasil. O capitulo analisa os principais marcos regulatorios, as estratégias
econdmicas pré-pandemia e as reconfiguracdes juridico-institucionais ocorridas durante e apds
a pandemia de COVID-19, situando o teletrabalho no contexto das transformagdes recentes do

mundo do trabalho.
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O capitulo 3 dedica-se a analise das dimensdes psicossociais do teletrabalho, com énfase
nos efeitos sobre a saide mental, a intensificacdo da jornada, a hiperconectividade e a
sobreposicado entre vida profissional e vida doméstica. O capitulo discute como essas dinamicas
impactam o bem-estar dos trabalhadores e se distribuem de forma desigual, considerando
género, condi¢des de trabalho e arranjos familiares.

O capitulo 4 examina as implicagdes ambientais e territoriais do teletrabalho, analisando
seus efeitos sobre o consumo energético, a mobilidade urbana, o uso do espago doméstico e as
desigualdades regionais de infraestrutura. O capitulo culmina na sistematizag¢ao das interse¢des
entre impactos psicossociais € ambientais por meio de uma matriz analitica orientada aos
principios do desenvolvimento regional sustentavel, compativel com a natureza do mestrado

profissional.
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2 METODOLOGIA

2.1 Levantamento bibliografico sobre teletrabalho antes e depois da pandemia em bases

académicas

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza analitica e descritiva,
fundamentada em levantamento bibliografico e documental, com o objetivo de compreender a
constitui¢do historica, a regulagdo juridico-institucional e os impactos psicossociais e
ambientais do teletrabalho no Brasil antes, durante e apos a pandemia de COVID-19. Essa
opcdo metodologica justifica-se pela necessidade de analisar criticamente um fendmeno
complexo e multidimensional, cujos efeitos se manifestam em diferentes escalas sociais,
institucionais e territoriais, em consonancia com o campo do desenvolvimento regional.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases académicas nacionais reconhecidas
pela produgao e difusdao do conhecimento cientifico. Foram consultados o Portal de Periddicos
da CAPES, o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), considerando artigos cientificos, dissertagdes e teses com
divulgagdo autorizada. A escolha dessas bases buscou assegurar acesso a produgdes avaliadas
por pares e a pesquisas consolidadas nas areas das ciéncias sociais aplicadas, direito, saude
coletiva e estudos territoriais.

A estratégia de busca foi estruturada a partir da combinagdo de descritores relacionados
ao teletrabalho e as dimensoes analiticas da pesquisa, utilizando operadores booleanos. Entre
os principais descritores empregados destacam-se: “teletrabalho”, “aspectos historicos”,
“origem histdrica”, “pré-pandemia”, “pos-pandemia”, “saude mental” e “mobilidade urbana”,
combinados com o operador AND. As buscas foram ajustadas conforme os resultados obtidos
em cada base, com o objetivo de ampliar a recuperagdo de estudos pertinentes ao tema.

No Portal de Periddicos da CAPES, a busca com os descritores teletrabalho AND
aspectos historicos AND Brasil resultou na recuperacao de dois artigos cientificos. No Catalogo
de Teses e Dissertagdes da CAPES, essa mesma estratégia retornou dez registros, dos quais
quatro apresentaram aderéncia temadtica, porém apenas uma dissertagdo possuia divulgacao
autorizada. Na BDTD, foram identificados nove registros que, ap6s andlise preliminar, ndo se
mostraram compativeis com os descritores utilizados.

Diante da limitagdo de resultados diretamente associados a origem historica do

teletrabalho, novas estratégias foram adotadas. A busca com os descritores teletrabalho AND
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origem historica no Catalogo de Teses e Dissertagcdes da CAPES resultou em quatro registros,
nenhum com divulgacdo autorizada, enquanto no Portal de Periédicos da CAPES nao foram
obtidos resultados. Em razdo disso, foram incorporados os termos teletrabalho AND preé-
pandemia, que resultaram em seis registros no Portal da CAPES, dos quais cinco foram
considerados relevantes apos andlise dos titulos, resumos e palavras-chave.

Para o periodo pds-pandemia, a busca com os descritores teletrabalho AND pos-
pandemia no Portal de Periddicos da CAPES resultou em trinta e sete registros. Desses, quatro
eram duplicados, trés correspondiam a trabalhos de graduagdao e foram excluidos, vinte
apresentaram aderéncia direta ao objeto da pesquisa e trés foram incluidos por dialogarem com
dimensdes complementares analisadas ao longo do estudo. Considerando a diversidade de
descritores empregados e a necessidade de refinamento das buscas, optou-se por concentrar as
estratégias relacionadas ao periodo pré e pos-pandemia prioritariamente no Portal da CAPES.

No que se refere a dimensao psicossocial, foram realizadas buscas especificas com os
descritores teletrabalho AND saude mental AND pré-pandemia. Na BDTD, essa estratégia nao
resultou em registros. Ja a busca com os termos teletrabalho AND sauide mental retornou um
registro relevante. No Catilogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, a utilizagdo desses
descritores resultou em dois trabalhos considerados pertinentes. Em busca ampliada, a
varredura na BDTD com os descritores teletrabalho AND saude mental recuperou vinte € oito
registros entre teses e dissertagdes, dos quais dezoito foram selecionados apds leitura de
resumo, palavras-chave e sumario.

A andlise desse conjunto de estudos indicou que a maioria das pesquisas empiricas sobre
teletrabalho no Brasil foi realizada com servidores de universidades federais e, em menor
proporcao, em instituicdes estaduais ou outros 6rgaos da administragdo publica federal. Essa
concentragdo institucional foi considerada na interpretacao dos resultados, por indicar limites e
especificidades do campo empirico predominante na literatura disponivel.

No tocante a dimensdo ambiental e territorial, foram realizadas buscas com os
descritores teletrabalho AND mobilidade urbana. Na BDTD, essa estratégia resultou em oito
registros, dos quais apenas um apresentou aderéncia direta ao objetivo da pesquisa. Diante da
limitacdo de resultados, recorreu-se ao Catidlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, que
retornou trés registros, sendo dois duplicados, o que reforgcou a necessidade de complementar a
analise com relatérios institucionais e dados secundarios de organismos nacionais €
internacionais.

Conforme apresentado na Figura 1, o levantamento bibliografico permitiu visualizar de

forma sintética as bases consultadas, os descritores utilizados e os resultados obtidos em cada
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etapa da busca.

Figura 1 - Levantamento bibliogréfico para a revisdo da literatura

Bases consultadas: Portal de Periddicos da CAPES; Catalogo de Teses e Dissertagées da
CAPES; BDTD.

Descritores e operadores utilizados:

o Teletrabalho AND aspectos histéricos AND Brasil

e Teletrabalho AND origem histdrica

e Teletrabalho AND pré pandemia

o Teletrabalho AND pds pandemia

o Teletrabalho AND satde mental AND pré pandemia

o Teletrabalho AND satde mental

o Teletrabalho AND rotina pessoal AND qualidade de vida
o Teletrabalho AND mobilidade urbana

Resultados obtidos:

* CAPES — “Teletrabalho AND aspectos histdricos AND Brasil”: 2 artigos.
* Teses/Dissertagdes CAPES — mesmo descritor: 10 resultados, sendo 4 relevantes, mas 1 com acesso autorizado.
* BDTD — mesmo descritor: 9 registros, nenhum correspondente.

* CAPES — “Teletrabalho AND origem histérica”: sem resultados; Teses/Dissertagdes CAPES: 4 resultados, todos
sem divulgacdo autorizada.

* CAPES — “Teletrabalho AND pré pandemia”: 6 resultados, 5 relevantes.

© CAPES — “Teletrabalho AND pds pandemia”: 37 resultados (4 duplicados; 3 TCCs excluidos; 20 relevantes + 3
incluidos por pertinéncia tematica).

* BDTD — “Teletrabalho AND satde mental”: 28 registros, 18 selecionados.

* BDTD — “Teletrabalho AND mobilidade urbana”: 8 registros, 1 selecionado; Teses/Dissertagdes CAPES: 3 registros
(1 relevante).

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
A sistematizacdo do processo de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos
estudos encontra-se representada na Figura 2, que explicita o fluxo metodolégico adotado ao

longo da revisdo da literatura.

Figura 2 - Fluxograma do levantamento bibliografico
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Identificacéo (bases académicas)

Registros identificados:
(Portal de Periddicos CAPES,
Catédlogo de Teses e Dissertagoes
CAPES, BDTD)
(n=83)

l

Triagem

Registros apés remogéo de duplicatas:
(n=79)

. J

)

Elegibilidade

Registros analisados: (n
=36)

!

Elegibilidade

Registros analisados: (n=36)

Registros excluidos: (fora do
escopo, sem divulgacéo autorizada):*:
(n=1)

!

Inclusao

Estudos incluidos na revisao (teletrabalho):
(n=25)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

De forma sintetizada, foram identificados inicialmente oitenta e trés registros nas bases
consultadas. Apds a remocdo de duplicatas, restaram setenta e nove registros. Na etapa de
triagem, trinta e seis trabalhos foram analisados de forma mais detalhada, considerando critérios
de pertinéncia tematica, recorte temporal e disponibilidade para consulta. Desses, onze foram
excluidos por estarem fora do escopo da pesquisa ou por nao possuirem divulgacao autorizada.
Ao final, vinte e cinco estudos compuseram o corpus da revisao.

A selecdo dos estudos baseou-se em critérios de pertinéncia ao tema do teletrabalho e
as dimensodes analiticas adotadas, especialmente os impactos psicossociais € ambientais no
contexto brasileiro. Os procedimentos metodologicos envolveram leitura sistematica,
categorizacdo por dimensdes e analise interpretativa dos conteudos, articulando produgdes
académicas, legislacdo trabalhista, relatorios institucionais e dados estatisticos provenientes de

fontes como IBGE, OCDE e OIT.
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3 TELETRABALHO: UMA PERSPECTIVA HISTORICA, ECONOMICA E
JURIDICA

O teletrabalho insere-se em um conjunto mais amplo de transformagdes que
reconfiguram o mundo do trabalho nas ultimas décadas, articulando avangos tecnologicos,
reorganizacgdo produtiva e redefini¢des institucionais das relagdes laborais. Longe de constituir
um fendmeno recente ou restrito a pandemia de COVID-19, o teletrabalho expressa tendéncias
histéricas vinculadas a transi¢ao do capitalismo industrial para o capitalismo informacional, no
qual a centralidade da presengca fisica € progressivamente substituida pela conectividade, pela
gestdo por resultados e pela intensificacdo do trabalho imaterial (Castells, 2005; Antunes,
2018).

Nesse sentido, compreender o teletrabalho exige situa-lo historicamente, identificando
suas origens, seus marcos conceituais € os contextos econdomicos e politicos que possibilitaram
sua emergéncia. As primeiras formulagdes do teletrabalho, desenvolvidas ainda na segunda
metade do século XX, estiveram associadas a crises energéticas, congestionamentos urbanos e
a busca por alternativas organizacionais capazes de reduzir custos e deslocamentos, a0 mesmo
tempo em que ampliavam a produtividade por meio das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao (Nilles, 1975; Baggi, 2012). Essas experiéncias iniciais, embora limitadas em
escala, anteciparam transformacdes profundas na organizacao do trabalho que se consolidariam
décadas depois.

No Brasil, a incorporagdo do teletrabalho ocorreu de forma tardia e seletiva,
condicionada tanto por desigualdades estruturais de infraestrutura quanto por escolhas
institucionais orientadas pela flexibiliza¢do das relagdes laborais. A formalizacao juridica do
teletrabalho, introduzida apenas em 2017 na Consolidag@o das Leis do Trabalho, inscreve-se
em um contexto de reformas orientadas pela racionalidade neoliberal, que privilegiaram a
negociagdo individual, a redugdo de custos e a ampliagdo do poder diretivo patronal (Brasil,
1943; Brasil, 2017). Esse desenho normativo revelou limites significativos, que seriam
tensionados de maneira inédita com a eclosdo da pandemia de COVID-19.

A crise sanitaria de 2020 operou como catalisador de transformagdes ja em curso,
convertendo o teletrabalho em estratégia central de continuidade econdmica e administrativa.
Medidas provisorias, normas infralegais e alteragdes legislativas emergenciais ampliaram
rapidamente o alcance do regime remoto, produzindo reconfiguragdes juridico-institucionais

profundas, muitas das quais foram posteriormente incorporadas ao ordenamento de forma
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permanente (Brasil, 2020; Brasil, 2021; Brasil, 2022). Esse processo revelou tanto a viabilidade
técnica do teletrabalho quanto suas contradi¢cdes economicas, sociais e juridicas.

Do ponto de vista econdmico, o teletrabalho passou a integrar estratégias de
racionalizacao produtiva antes mesmo da pandemia, especialmente em setores intensivos em
informacao, servi¢os e tecnologia. No entanto, a adogdo massiva durante a crise sanitaria
evidenciou desigualdades de acesso, transferéncia de custos aos trabalhadores e intensificacao
das jornadas, aspectos que se mantiveram, ainda que de forma diferenciada, no periodo pos-
pandemia (IBGE, 2023; OIT, 2021). Assim, o teletrabalho consolidou-se como elemento
estruturante das transformacdes recentes do mercado de trabalho, mas de maneira heterogénea
e socialmente desigual.

Diante desse panorama, este capitulo tem como objetivo analisar o teletrabalho a partir
de uma perspectiva historica, juridica e econdmica, articulando suas origens, sua
institucionaliza¢do no Brasil e seus impactos antes, durante e apds a pandemia de COVID-19.
Para tanto, a secdo 1.1 reconstr6éi as origens historicas ¢ o desenvolvimento inicial do
teletrabalho em ambito internacional ¢ nacional; a secdo 1.2 examina os fundamentos
conceituais e o historico regulatorio brasileiro, com énfase nas reconfiguragdes juridico-
institucionais decorrentes da pandemia; a secdo 1.3 analisa as estratégias econOmicas
associadas ao teletrabalho no periodo pré-pandémico; e a se¢do 1.4 discute o crescimento do
regime remoto € seus impactos econdmicos no contexto pos-pandemia.

Ao situar o teletrabalho como fenomeno historico e institucionalmente mediado, o
capitulo estabelece as bases analiticas necessdrias para compreender suas implicagdes
psicossociais e territoriais, que serdo aprofundadas nos capitulos seguintes. Essa abordagem
permite deslocar o debate do campo da inovagdo técnica para o da critica das relacdes de
trabalho, evidenciando as disputas e contradi¢des que atravessam a expansao do teletrabalho no

Brasil contemporaneo.

3.1 Origens historicas e desenvolvimento inicial

A emergéncia do teletrabalho como conceito e pratica organizacional remonta as
décadas de 1970 e 1980, em um contexto de transformacdes tecnoldgicas e econdmicas que
passaram a reconfigurar a organizacgao tradicional do trabalho nos paises centrais. Embora seu
uso em larga escala so tenha se consolidado décadas depois, especialmente com a pandemia de

COVID-19, as primeiras formulagdes teoricas e experimentacdes antecedem esse marco em
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pelo menos meio século, motivadas por crises energéticas, congestionamentos urbanos € novas
possibilidades de comunicagao a distancia.

Nos Estados Unidos, o termo telecommuting foi cunhado por Jack Nilles, engenheiro e
ex-cientista aeronautico, que propo0s substituir parte dos deslocamentos cotidianos por meios de
telecomunicagdo (telefone, terminais de computador e redes de dados) para mitigar os efeitos
da crise do petroleo de 1973. Esse cenario evidenciou, segundo Baggi (2012) e Arenas (2022),
a fragilidade das metropoles baseadas em fluxos pendulares intensos entre residéncia e trabalho.
Castells (2005) ressalta que, embora esses primeiros projetos ndo tenham alcangado grande
escala, revelaram o potencial das TICs para descentralizar o local de trabalho, reorganizar a
logistica urbana e reduzir custos operacionais.

Ainda antes da consolidagdo da internet em alta velocidade e das plataformas de
videoconferéncia, o correio eletronico ja havia introduzido mudangas estruturais na forma de
organizar o trabalho, constituindo-se como uma das primeiras ferramentas digitais capazes de
reduzir a dependéncia da presenca fisica. Ainda antes da consolidagdo da internet em alta
velocidade e das plataformas de videoconferéncia, o correio eletronico ja havia introduzido
mudangas estruturais na forma de organizar o trabalho, constituindo-se como uma das primeiras
ferramentas digitais capazes de reduzir a dependéncia da presenga fisica.

Corréa (2002) identifica o e-mail como um elemento central dessa transformagao, ao
assumir papel comunicacional estratégico nas organizagdes: possibilitou trocas assincronas,
registro documental imediato e comunicacdo em rede, rompendo barreiras geograficas e
temporais. Sua adogdo generalizada, a partir dos anos 1990, acelerou os fluxos informacionais
e criou um ambiente cultural propicio a descentralizacao de tarefas, favorecendo experiéncias

iniciais de trabalho distribuido. Como observa a autora:

um salto no tempo e na evolucdo tecnoldgica transformou o correio eletronico,
ou o0 e-mail, num dos meios mais populares para a troca de mensagens,
estabelecimento de relagdes interpessoais, profissionais, sociais e comerciais.
Relagdes desejadas, esperadas, criadas ou, ao contrario, invasivas, impostas,
forjadas e, algumas vezes, inoportunas. Sejam quais forem as intengdes de
emissores e receptores, evidencia-se a forca deste meio de comunicagdo
(Corréa, 2002, p. 40).

Complementando essa perspectiva, Freitas (2010), ao analisar o uso do e-mail em
equipes da empresa Springer Carrier, demonstra que o recurso se consolidou como instrumento
decisivo para a coordenacdo de atividades e a tomada de decisdes em contextos
geograficamente dispersos, a0 mesmo tempo em que revelou desafios, como a sobrecarga de

mensagens € a necessidade de desenvolver competéncias comunicacionais especificas para
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garantir sua efetividade. O conceito de felework passou, entdo, a designar modalidades laborais
em que as tarefas sdo executadas fora do espago centralizado da organizagdo, sem perda do
vinculo contratual.

Na virada para os anos 2000, esse movimento foi refor¢cado pela disseminagdo da
internet, que passou a ser compreendida ndo apenas como meio de informagdo, mas também
como infraestrutura organizacional e pedagogica capaz de sustentar praticas colaborativas.
Moran (2001) destaca que a rede favorecia novas formas de cooperagao, flexibilizando tempos
e espacos ¢ antecipando a logica das organizagdes em rede.

Na Europa Ocidental, a institucionalizagdo do teletrabalho teve inicio nos anos 1980,
quando governos e organismos supranacionais, como a Unido Europeia ¢ a OCDE,
incorporaram o trabalho remoto as suas estratégias de modernizacao econdmica e ordenamento
territorial. Conforme Baggi (2012), paises como Franga, Alemanha e Reino Unido criaram
programas-piloto voltados a criagdo de telecentros e ao estimulo do ~ome office, com o objetivo
de reduzir deslocamentos e valorizar regides periféricas. A autora cita o “Guia Pratico para

Elaboragdo e Implantacido de Planos de Mobilidade Urbana” da cidade de Madri (2009), que:

Engloba o teletrabalho como uma das suas diretrizes. Explicita ser uma
alternativa particularmente apropriada para empresas cujo trabalho se realize
utilizando ferramentas da informadtica; que estejam situadas em entornos
muito congestionados e com grandes dificuldades de estacionamento, bem
como para empresas com ma acessibilidade e mal comunicadas pelo
transporte publico, elegendo o teletrabalho como uma das possiveis medidas
para a melhoria dos transportes em grandes areas e centros atratores de viagem
(Baggi, 2012, p. 84).

Essas experiéncias foram acompanhadas por politicas publicas e investimentos em
infraestrutura digital. Castells (2005) interpreta esse movimento como parte da transi¢do para a

economia informacional, marcada pela flexibilidade espago-temporal como estratégia

produtiva:

As redes ao longo da historia tém constituido uma grande vantagem e um
grande problema por oposi¢@o a outras formas de organizacdo social. [...] as
redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes que ultrapassem
os seus limites historicos. E podem, ao mesmo tempo, ser flexiveis e
adaptaveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua performance ao
longo de uma rede de componentes autdnomos, enquanto se mantém capazes
de coordenar toda esta atividade descentralizada (Castells, 2005, p. 17).

Cabe destacar que, nesse momento historico, a preocupacgdo legislativa em ambito
internacional ainda se limitava a garantir seguranca de dados, direitos trabalhistas minimos e

condi¢des técnicas para viabilizar o trabalho remoto, sem a sofisticacdo regulatdria observada
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posteriormente. Essa fase foi marcada por diretrizes amplas e acordos multilaterais, preparando
o terreno para que legislagdes nacionais, como a posterior Lei n® 13.467/2017, no Brasil, que
introduziu formalmente o teletrabalho na CLT, pudessem estruturar regras mais especificas.
No contexto brasileiro, as primeiras iniciativas formais surgiram nos anos 1990, em
meio a reforma administrativa e & entrada de multinacionais com praticas ja consolidadas.
Institui¢des como o SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados) e a Receita Federal
testaram o modelo em areas de alta informatizagdo, especialmente em TI e auditoria fiscal
(Baggi, 2012). Esse movimento coincidiu com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

Estado (1995), que afirmava:

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da
confianca e da descentralizagdo da decisao, exige formas flexiveis de gestao,
horizontalizacdo de estruturas, descentralizagdo de fungdes, incentivos a
criatividade. Contrapde-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da
burocracia tradicional (Brasil, 1995, s.p.).

Bresser-Pereira (1996) refor¢a que a nova administracdo publica deveria adotar

descentralizagdo, flexibilidade e controle por resultados:

Aos poucos foram se delineando os contornos da nova administragao publica:
[...] (2) descentralizagdo administrativa, através da delegacdo de autoridade
para os administradores publicos transformados em gerentes crescentemente
auténomos; [...] (4) organizacdes flexiveis ao invés de unitarias e monoliticas
[...] (7) controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo
a passo, dos processos administrativos (Bresser-Pereira, 1996, p. 3).

Essa racionalidade favoreceu formas de trabalho mais autonomas e digitais, ainda que
restritas e experimentais. No setor privado, a adogdao nos anos 1990 e 2000 limitou-se a grandes
empresas de tecnologia, finangas e servigos especializados, fortemente condicionada a
infraestrutura disponivel (Baggi, 2012). Calmon (2024) observa que essas praticas
beneficiavam trabalhadores altamente qualificados, o que impediu a ampliacao equitativa do
modelo.

Segundo dados da PNAD Continua (IBGE, 2023), j& em 2012 menos de 1% dos
ocupados no Brasil trabalhavam remotamente de forma habitual. Esse percentual oscilou pouco
até 2019, quando atingiu cerca de 1,5%. A pandemia elevou esse nimero para mais de 10% no
segundo trimestre de 2020, revelando a distancia entre a fase experimental anterior ¢ a adog¢ao
massiva em contexto de crise. A distribuigdo era desigual: 85% dos teletrabalhadores possuiam
ensino superior completo e mais da metade estava concentrada nos setores de educagdo,

informacao e servigos financeiros.
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Foi a partir dos anos 2010, sobretudo no Poder Judicidrio, que houve avancgos
regulatorios. A Justica Federal da 4* Regido regulamentou o teletrabalho antes mesmo da
pandemia, por meio das resolugdes n° 92/2013, n° 53/2015 e n°® 134/2016, estabelecendo metas,
percentuais de adesdo e parametros técnicos (Bahia; Reupke, 2022). Essas normas foram
incorporadas a Resolugdo n°227/2016 do CNJ, que definiu o teletrabalho como pratica alinhada

a objetivos socioambientais e de acessibilidade:

[...] contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminui¢do de poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servicos disponibilizados nos 6rgaos do
Poder Judiciario [...] ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento; (Brasil, 2016, art. 3°, IV e V).

Segundo Bahia e Reupke (2022), essa institucionalizagdo refletia uma tendéncia de
associar o teletrabalho a metas de eficiéncia e sustentabilidade. E importante observar que, até
esse momento, o marco juridico nacional ainda estava em construcdo, leis mais abrangentes,
como a ja citada Lei n° 13.467/2017, seriam fundamentais para estabelecer parametros
trabalhistas formais.

Entretanto, a incorporacdo de novas ferramentas digitais nem sempre implicou
ampliacdo de direitos. Como demonstra Gomes (2024), j4 nos anos 2010, aplicativos de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp, ampliaram a disponibilidade do trabalhador fora
da jornada, configurando uma precarizagcdo silenciosa. Esse fenomeno contrastava com os
baixos indices de teletrabalho formal registrados pelo IBGE (2023), evidenciando o
descompasso entre a pratica cotidiana induzida pelas TICs e a lenta institucionalizagdo do
trabalho remoto.

Comparativamente, o estudo da OIT (2021) mostra que paises como Franga e Alemanha
j& haviam atingido patamares de 15% a 25% de teletrabalhadores antes de 2020, o que indica
que o Brasil partiu de uma base historicamente mais baixa. Isso ajuda a explicar os gargalos de
adaptacdo enfrentados durante a pandemia, como apontam relatérios do IPEA (2020), que
identificaram déficit estrutural de infraestrutura digital, com baixa cobertura de banda larga e
desigualdade no acesso a equipamentos, e auséncia de regulamentacao clara sobre compensagao
de custos com energia, internet e mobiliario, fatores que limitaram a expansdo do teletrabalho
no pais (OIT, 2021; IPEA, 2020).

A pandemia de COVID-19, em 2020, rompeu o carater gradual desse processo, impondo
sua adog¢do massiva e imediata, transformando o que antes era uma alternativa restrita em

elemento central das estratégias organizacionais. Essa mudanga repentina, embora tenha
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garantido continuidade operacional a diversos setores, expds lacunas normativas e gerou um
volume significativo de regulamentagdes emergenciais, que posteriormente seriam

consolidadas no ordenamento juridico brasileiro.

3.2 Teletrabalho no Brasil: fundamentos conceituais, historico regulatério e

reconfiguracoes juridico-institucionais na pandemia

O teletrabalho constitui uma forma especifica de organizagao do trabalho mediada pelo
uso intensivo de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, permitindo a execugdo das
atividades laborais fora das dependéncias fisicas do empregador, conforme defini¢do
originalmente formulada por Nilles (1975) e posteriormente sistematizada na literatura
contemporanea do trabalho e da economia informacional (Baggi, 2012; Castells, 2005). Essa
forma de organizagdo nao pode ser compreendida como simples inovagao técnica, pois se insere
em transformagdes estruturais do capitalismo, especialmente aquelas relacionadas a
reorganizacdo produtiva, a flexibilizagdo das relacdes laborais e a reconfiguragdo dos
mecanismos de controle do trabalho.

Nesse sentido, a literatura critica do trabalho aponta que o teletrabalho emerge como
expressao da transi¢do do capitalismo industrial para o capitalismo informacional, no qual a
centralidade da producdo material cede lugar a valorizagdo dos fluxos de informagdo, do
trabalho imaterial e da conectividade permanente (Castells, 2005). Essa transicdo ndo elimina
a subordinacdo, mas a reconfigura, deslocando o controle do espaco fisico para métricas
digitais, metas individualizadas e dispositivos de vigilancia algoritmica, o que exige analise que
articule técnica, economia e direito.

Desta forma, o teletrabalho ndo pode ser tratado como fendmeno neutro ou
despolitizado, pois sua expansdo estd associada a estratégias de racionalizacdo econdmica,
redu¢do de custos operacionais e reorganizacdo do tempo de trabalho, frequentemente
acompanhadas da transferéncia de encargos materiais e simbdlicos para os trabalhadores
(Antunes, 2018). A suposta autonomia prometida pelo trabalho remoto convive com novas
formas de intensificacdo e disponibilidade permanente, o que reforca a necessidade de examinar
seus fundamentos conceituais a luz das relagdes sociais de produgao.

No plano normativo brasileiro, a institucionaliza¢do do teletrabalho ocorre tardiamente
quando comparada a paises centrais, sendo formalmente incorporada & Consolidacdo das Leis
do Trabalho apenas com a promulgagdo da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, conhecida

como Reforma Trabalhista, que introduziu o Capitulo II-A, composto pelos artigos 75-A a 75-
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E (Brasil, 1943). A partir desse marco, o teletrabalho passa a integrar o ordenamento juridico
trabalhista como modalidade especifica, sujeita a regras proprias de contratagdo, alteracao de
regime e responsabilidade sobre meios de trabalho.

O artigo 75-A da CLT estabelece que a prestacao de servicos em regime de teletrabalho
observaré as disposi¢des do capitulo especifico, sinalizando que ndo se trata de mera adaptagao
informal do trabalho presencial, mas de regime juridico proprio, cuja validade depende de
enquadramento legal e contratual (Brasil, 1943). Essa tipificacao inaugura um campo normativo
que, a0 mesmo tempo em que reconhece o teletrabalho, desloca para o contrato individual uma
série de defini¢des que antes eram reguladas de forma mais homogénea no trabalho presencial.

Na sequéncia, o artigo 75-B define o teletrabalho como a prestagao de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de TICs,
esclarecendo que essa modalidade ndo se confunde com o trabalho externo classico (Brasil,
1943). Essa distingao ¢ relevante, pois o trabalho externo é caracterizado pela impossibilidade
de controle de jornada, enquanto o teletrabalho, embora realizado a distancia, é potencialmente
mensuravel por meios digitais, o que tensiona a aplica¢@o das normas sobre duragdo do trabalho.

Ainda nesse sentido, o artigo 75-C exige que a adocdo do teletrabalho conste
expressamente do contrato individual de trabalho e regula a possibilidade de alteragdo entre
regimes presencial e remoto, estabelecendo, como regra geral, a necessidade de mituo acordo
(Brasil, 1943). Tal previsao reforga o papel do contrato como instrumento central de governanca
do trabalho remoto, a0 mesmo tempo em que individualiza a pactuagdo de condi¢des que, na
pratica, ocorrem em contextos de assimetria entre empregador e empregado.

O artigo 75-D, por sua vez, dispde que as responsabilidades quanto a aquisicao,
manutengdo ou fornecimento de equipamentos tecnologicos e infraestrutura necessaria ao
teletrabalho, bem como o reembolso de despesas arcadas pelo empregado, devem ser previstas
em contrato escrito (Brasil, 1943). Essa redacdo € central para a andlise critica do teletrabalho,
pois ndo impde ao empregador o custeio automatico, permitindo que a transferéncia de custos
seja negociada individualmente, o que pode resultar em precarizacdo material do trabalho
remoto.

Complementarmente, o artigo 75-E estabelece o dever do empregador de instruir o
empregado, de maneira expressa, quanto as precaugoes a serem tomadas para evitar doengas e
acidentes de trabalho, prevendo a assinatura de termo de responsabilidade pelo trabalhador
(Brasil, 1943). Essa previsao juridica desloca parte da gestdo do risco para o espago doméstico,
levantando debates sobre responsabilizacdo individual, limites da preven¢do patronal e

adequacdo das normas de saude e seguranca ao trabalho realizado fora do estabelecimento.
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Assim, antes mesmo da pandemia de COVID-19, o arcabougo juridico do teletrabalho
no Brasil ja revelava uma logica normativa orientada pela flexibilizagdo contratual, pela
individualizagdo das responsabilidades e pela centralidade do desempenho, em consonancia
com as transformagdes do capitalismo contemporaneo. Contudo, como os dados empiricos
indicavam baixa incidéncia dessa modalidade até 2019, o regime permaneceu relativamente
periférico, cendrio que seria profundamente alterado com a crise sanitaria iniciada em 2020
(IBGE, 2023).

Ademais, a pandemia de COVID-19 marca uma inflexdo decisiva no historico
regulatorio do teletrabalho no Brasil, ao converter uma modalidade até entdo residual em
instrumento central de continuidade das atividades economicas e administrativas. A decretagao
da emergéncia sanitdria e a adocdo de medidas de distanciamento social impuseram uma
reorganizacao imediata do trabalho, deslocando o teletrabalho do campo da escolha gerencial
para o da necessidade institucional, em consonancia com recomendacdes internacionais de
conten¢do da circulagdo de pessoas (OMS, 2020; IBGE, 2020).

Para compreender o alcance dessa inflexao, € necessario situar o teletrabalho em seu
percurso normativo anterior a pandemia. Até 2017, o ordenamento juridico brasileiro ndo previa
disciplina especifica para o trabalho remoto, mantendo a centralidade do trabalho presencial e
do controle direto da jornada como eixos da protecdo trabalhista. A Reforma Trabalhista, ao
introduzir o Capitulo II-A na CLT, inaugurou um regime juridico proprio para o teletrabalho,
marcado pela flexibilizagdo contratual e pela individualizagdo das responsabilidades (Brasil,
1943).

Nesse periodo pré-pandémico, a normatizacao do teletrabalho estruturou-se em torno de
dispositivos que transferiram ao contrato individual a defini¢do de elementos centrais da relagdo
laboral, como custeio de equipamentos, infraestrutura e reembolso de despesas. Tal desenho
normativo, a0 mesmo tempo em que reconheceu juridicamente o teletrabalho, fragilizou a
dimensao coletiva da regulacdo, como se observa nos artigos 75-C e 75-D da CLT (Brasil,
1943).

Com o objetivo de sintetizar esse percurso regulatorio anterior a crise sanitdria,
apresenta-se, a seguir, o Quadro 1, que sistematiza os principais marcos normativos do
teletrabalho no Brasil no periodo pré-pandemia, evidenciando a logica de flexibilizagdo e

contratualiza¢do que orientou sua institucionalizacao inicial.

Quadro 1 - Historico regulatdrio do teletrabalho no Brasil (periodo pré-pandemia)

| Marco normativo | Ano | Conteiido central | Implicacdes juridicas
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Consolidagao das 1943 | Auséncia de previsao Centralidade do trabalho
Leis do Trabalho especifica sobre presencial e do controle direto
(CLT) teletrabalho da jornada (Brasil, 1943)
Reforma Trabalhista | 2017 | Inclusdao do Capitulo II-A | Tipificagao do teletrabalho e
—Lein® 13.467 (arts. 75-A a 75-E) fortalecimento da negociagao
individual (Brasil, 2017)
Art. 75-B da CLT 2017 | Definicao legal do Diferenciacdo em relagdo ao
teletrabalho com uso de trabalho externo (Brasil, 1943)
TICs
Art. 75-D da CLT 2017 | Previsao contratual sobre | Possivel transferéncia de custos
equipamentos e ao trabalhador (Brasil, 1943)
reembolso
Resolugao CNJ n° 2016 | Regulamentacdo do Vinculagao a metas,
227 teletrabalho no Judiciario | desempenho e racionalizagdo
administrativa (Brasil, 2016)

Fonte: Elaboragao propria a partir da CLT (Brasil, 1943), Lei n® 13.467/2017 (Brasil, 2017) e
Resolucao CNJ n°® 227/2016 (Brasil, 2016).

Como evidencia o Quadro 1, o regime juridico do teletrabalho antes da pandemia ja
apresentava fragilidades estruturais, sobretudo no que se refere a protecdo da jornada e a
responsabilizacdo patronal pelos meios de trabalho. Essas fragilidades seriam tensionadas de
forma intensa a partir de 2020, quando a pandemia exigiu respostas normativas rapidas e
excepcionais por parte do Estado brasileiro.

Nesse cenario, a Medida Provisoria n® 927, de 22 de margo de 2020, autorizou a adogao
do teletrabalho por decisdo unilateral do empregador, dispensando a necessidade de acordo
individual ou coletivo e flexibilizando exigéncias contratuais previstas na CLT (Brasil, 2020).
O artigo 4° da referida medida representou uma ruptura significativa com o regime juridico
ordinario, justificando-se pela urgéncia sanitdria e pela preservacao da atividade econdmica.

A reedi¢do desse modelo normativo por meio da Medida Provisoria n® 1.046, de 2021,
reforgou a centralidade do teletrabalho como estratégia estatal de gestdo da crise, normalizando
a excepcionalidade e ampliando a experiéncia social do regime remoto (Brasil, 2021). Ainda
que temporarias, tais medidas produziram efeitos duradouros sobre praticas organizacionais €
interpretacdes juridicas.

Com o objetivo de sistematizar essas reconfiguragdes juridico-institucionais decorrentes
da pandemia, apresenta-se o Quadro 2, que sintetiza os principais instrumentos normativos
emergenciais e as alteragdes consolidadas no periodo pos-pandemia, evidenciando

deslocamentos regulatorios relevantes.

Quadro 2 - Reconfiguragdes juridico-institucionais do teletrabalho durante e apds a pandemia
de COVID-19
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Marco Ano | Conteudo central Reconfiguracoes produzidas

normativo

Medida Provisoria | 2020 | Adogdo unilateral do | Ampliacdo do poder diretivo patronal

n°® 927 teletrabalho (Brasil, 2020)

Medida Provisoria | 2021 | Reiteracdo das regras | Consolidagdo da excepcionalidade

n° 1.046 emergenciais regulatéria (Brasil, 2021)

Instrucao 2020 | Programa de Gestao por | Controle por metas e entregas no

Normativa n° 65 Desempenho setor publico (Brasil, 2020)

Lein® 14.442 2022 | Alteragdo do art. 75-B | Reconhecimento do trabalho hibrido
da CLT (Brasil, 2022)

Fonte: Elaboragao propria a partir da MP n°® 927/2020 (Brasil, 2020), MP n°® 1.046/2021 (Brasil,
2021), IN n°® 65/2020 (Brasil, 2020) e Lei n° 14.442/2022 (Brasil, 2022).

A leitura integrada dos quadros demonstra que a pandemia nao apenas ampliou o uso do
teletrabalho, mas redefiniu sua posi¢do no ordenamento juridico brasileiro. A incorporagdo do
trabalho hibrido e a ampliagdo do conceito legal de teletrabalho ocorreram sem enfrentamento
estruturado das questdes relativas a jornada, a hiperdisponibilidade e ao custeio, mantendo
lacunas normativas relevantes (Brasil, 1943; Brasil, 2022).

Dessa forma, o historico regulatério do teletrabalho no Brasil revela um processo
orientado mais pela logica da flexibilizagdo e da continuidade produtiva do que pela construgao
de um regime protetivo consistente. As reconfiguracdes juridico-institucionais decorrentes da
pandemia consolidaram praticas emergenciais como solugdes permanentes, tensionando os
limites do direito do trabalho diante das transformag¢des contemporaneas do mundo laboral.

A consolidacdo normativa do teletrabalho no periodo pds-pandemia ocorre,
principalmente, com a promulgacdo da Lei n° 14.442, de 2 de setembro de 2022, que alterou
dispositivos da CLT relativos ao regime remoto. Essa lei modifica o artigo 75-B, ampliando a
definicdo legal do teletrabalho ao reconhecer sua realizagdo de forma preponderante ou ndo
fora das dependéncias do empregador, o que viabiliza juridicamente os arranjos hibridos
adotados por diversas organizacdes apos a crise sanitaria (Brasil, 1943; Brasil, 2022).

Ao reconhecer o trabalho hibrido, o legislador incorporou praticas consolidadas durante
a pandemia sem, contudo, estabelecer pardmetros objetivos sobre a propor¢ao entre atividades
presenciais € remotas, tampouco critérios claros de protecdo da jornada. Nesse sentido, a
alteracgdo legislativa operou como mecanismo de legitimagao de arranjos flexiveis ja existentes,
deslocando novamente para o contrato individual a defini¢do concreta das condi¢des de trabalho
(Brasil, 2022).

A Lei n° 14.442/2022 também introduziu dispositivos relativos ao teletrabalho no
exterior e a prioridade de vagas para pessoas com deficiéncia e para empregados com filhos ou

criangas sob guarda judicial. Embora essas previsdes ampliem o alcance social da norma, sua
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efetividade depende de regulamentacdo infralegal e de politicas institucionais que garantam
condi¢des materiais adequadas, sob pena de permanecerem como enunciados formais sem
impacto substantivo na redu¢do das desigualdades (Brasil, 2022).

Do ponto de vista da jornada de trabalho, a legislagdo pods-pandemia manteve
ambiguidades relevantes. Embora o artigo 62 da CLT exclua determinadas categorias do
controle de jornada, o teletrabalho ndo ¢ automaticamente enquadrado nessa excegdo. Na
pratica, entretanto, a mensuracao do tempo de trabalho em ambientes digitais permanece pouco
regulada, o que favorece a intensificagdo da jornada e a ampliagdo da disponibilidade
permanente do trabalhador (Brasil, 1943; Calcini; Camara, 2022).

Nesse sentido, estudos juridicos indicam que a auséncia de regulamentacdo explicita
sobre o direito a desconexao no ordenamento brasileiro constitui uma das principais lacunas do
regime juridico do teletrabalho. A hiperconectividade, potencializada por aplicativos
corporativos e plataformas digitais, amplia a captura do tempo livre e dificulta a delimitagdo
entre tempo de trabalho e tempo de descanso, produzindo efeitos diretos sobre a saude fisica e
mental dos trabalhadores (Gomes, 2024; Silveira, 2023).

No setor publico, a consolidagdo do teletrabalho pds-pandemia ocorre por meio da
manuten¢do e expansdo do Programa de Gestdo por Desempenho, instituido pela Instrucao
Normativa n° 65/2020. Esse modelo refor¢a o controle por metas, prazos ¢ entregas,
substituindo o controle da jornada por métricas de produtividade individual, o que altera
profundamente a organizacdo do trabalho e a cultura institucional da administracdo publica
federal (Brasil, 2020; Cavalcante, 2021).

Embora defendido como instrumento de modernizagdo administrativa e eficiéncia, o
Programa de Gestdo tem sido objeto de criticas quanto a intensificacdo do trabalho, a
invisibiliza¢do de tarefas ndo mensuraveis e a fragilizagdo dos vinculos coletivos no servigo
publico. Pesquisas empiricas indicam que a gestdo por desempenho tende a individualizar
responsabilidades e a reduzir espagos de negociacdo coletiva, reforcando assimetrias
institucionais ja existentes (Bahia; Reupke, 2022; Calmon, 2023).

No setor privado, a consolidagdo do teletrabalho pds-pandemia apresenta grande
heterogeneidade. Enquanto algumas empresas adotaram modelos hibridos com maior
previsibilidade, outras mantiveram regimes de controle intensificado, sem compensacao de
custos e com ampliacdo da vigilancia digital. A auséncia de pardmetros normativos claros
favorece a negociagado individualizada, em contextos marcados por desigualdade de poder entre

empregadores e empregados (OIT, 2021; Silveira, 2023).
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Comparativamente, experiéncias internacionais indicam caminhos regulatorios
distintos. Paises como a Franca incorporaram o direito a desconexao ao ordenamento juridico
ainda em 2016, reconhecendo que o teletrabalho e a conectividade permanente exigem protecao
explicita do tempo livre. No Brasil, a auséncia de dispositivo equivalente evidencia um
descompasso regulatorio e reforga a centralidade do debate sobre os limites do controle digital
do trabalho (Gauriau, 2021; Brasil, 2022).

Dessa forma, a consolidagdo juridico-institucional do teletrabalho no Brasil apds a
pandemia revela um processo marcado pela incorporacdo de praticas emergenciais, pela
ampliagcdo da flexibilidade contratual e pela manutencdo de lacunas protetivas. O histérico
regulatorio analisado indica que as reconfiguragdes legais priorizaram a continuidade produtiva
e a racionalizacdo organizacional, deixando em aberto desafios centrais relacionados a jornada,
a saude do trabalhador e a responsabilizacao patronal, que permanecem no centro das disputas
contemporaneas do direito do trabalho.

Ao se observar o percurso regulatorio do teletrabalho no Brasil, torna-se evidente que
sua institucionalizacdo ocorreu de forma fragmentada e reativa, acompanhando transformacdes
econdmicas e crises conjunturais mais do que um projeto consistente de protecdo do trabalho.
Desde a tipificacdo introduzida pela Reforma Trabalhista de 2017 até as altera¢des consolidadas
em 2022, prevaleceu uma ldgica normativa orientada pela flexibilizagdo e pela adaptagdo rapida
as demandas produtivas (Brasil, 1943; Brasil, 2017; Brasil, 2022).

Nesse sentido, o direito do trabalho brasileiro passou a incorporar o teletrabalho como
modalidade legitima sem, contudo, redefinir de maneira substantiva os mecanismos tradicionais
de prote¢do da jornada, da saude e das condigdes materiais de trabalho. A centralidade atribuida
ao contrato individual e as métricas de desempenho deslocou para o trabalhador a
responsabilidade por administrar riscos, custos e limites temporais, aprofundando assimetrias
ja presentes nas relagdes laborais (Antunes, 2018; Calcini; Camara, 2022).

A pandemia de COVID-19 acelerou esse processo ao legitimar medidas excepcionais
que ampliaram o poder diretivo do empregador em nome da continuidade econdmica e da
emergéncia sanitdria. Embora tais medidas tenham sido justificadas pelo contexto
extraordinario, sua posterior incorpora¢do ao ordenamento revela como a excecao tende a se
converter em regra quando alinhada aos interesses da reorganizagao produtiva contemporanea
(Brasil, 2020; Brasil, 2021).

Dessa forma, o teletrabalho consolidou-se como dispositivo juridico-institucional que
articula flexibilidade, controle digital e individualizagcdo das responsabilidades. A auséncia de

normas claras sobre direito a desconexao, controle de jornada e custeio reforca a diluicdo das
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fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de vida, fenomeno amplamente documentado na
literatura critica sobre o trabalho mediado por tecnologias digitais (Silveira, 2023; Gomes,
2024).

No setor publico, a institucionalizacao do teletrabalho por meio do Programa de Gestao
por Desempenho evidencia a convergéncia entre racionalidade gerencial e controle por
resultados. Embora apresentado como instrumento de modernizagdo administrativa, esse
modelo altera profundamente a organizagao do trabalho estatal, priorizando metas individuais
e mensuraveis em detrimento de processos coletivos e de dimensdes qualitativas da atividade
publica (Bahia; Reupke, 2022; Calmon, 2023).

No setor privado, a heterogeneidade das praticas poés-pandemia revela que a auséncia de
parametros normativos robustos favorece a adog¢do de modelos assimétricos, nos quais a
flexibilidade organizacional ndo ¢ acompanhada de garantias proporcionais aos trabalhadores.
A negociacgdo individualizada, em contextos de desigualdade estrutural, tende a ampliar a
transferéncia de custos e a intensificagdo do trabalho, reforcando padrdes de precarizagdo ja
identificados antes da crise sanitaria (OIT, 2021; Bridi et al., 2024).

Comparativamente, experi€éncias internacionais demonstram que a expansdao do
teletrabalho pode ser acompanhada de dispositivos juridicos mais protetivos, como o direito a
desconexdo e a regulagdo explicita da jornada em ambientes digitais. O contraste com o caso
brasileiro evidencia que a auséncia desses mecanismos nao decorre de impossibilidade técnica,
mas de escolhas politicas e institucionais que priorizam a flexibilidade em detrimento da
protecdo social (Gauriau, 2021; OCDE, 2021).

Assim, o historico regulatorio do teletrabalho no Brasil revela uma incorporacao
normativa que naturaliza a intensificagdo do trabalho e a responsabilizacdo individual,
deslocando o eixo da protecdo coletiva para a autogestdo do trabalhador. Esse movimento se
articula as transformacdes mais amplas do capitalismo informacional, no qual a conectividade
permanente e o controle algoritmico reconfiguram as formas de subordinag¢do e exploracdo
(Castells, 2005; Antunes, 2018).

Essas reconfiguragdes juridico-institucionais possuem efeitos diretos sobre a saude
mental e as dimensdes psicossociais do trabalho, uma vez que a hiperdisponibilidade, a
dissolucdo de fronteiras temporais € a intensificacdo das demandas configuram fatores
reconhecidos de risco psicossocial. A literatura nacional e internacional aponta que o sofrimento
psiquico associado ao trabalho remoto ndo pode ser dissociado do desenho institucional que

regula, ou deixa de regular, essa modalidade (OMS, 2021; Fundacentro, 2021).
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3.3 Estratégias econdomicas pré-pandemia

A emergéncia do teletrabalho como estratégia econdmica e organizacional esta ligada
as transformagdes estruturais que marcaram a transi¢do do século XX para o XXI. Durante
grande parte do século XX, predominou o paradigma fordista-taylorista, caracterizado pela
rigidez das jornadas, centraliza¢do espacial das atividades, divisdo verticalizada de tarefas e
forte presenga sindical. Esse modelo entrou em crise nas décadas de 1970 e 1980, quando
inovagdes em informatica e telecomunicagdes possibilitaram formas alternativas de
organizacgdo produtiva. Paralelamente, o cendrio econdmico global passava por uma profunda
reconfiguragdo, em que a flexibilizacdo produtiva se articulava a liberalizacdo dos mercados e

a integragdo financeira internacional. E nesse sentido que Harvey (2008) enfatiza:

Depois dos traumas de 1973, a pressao pela desregulamentagdo nas finangas
adquiriu impulso nos anos 70 e, por volta de 1986, engolfou todos os centros
financeiros do mundo [...]. A desregulamentacdo e a inovagao financeira [...]
tinham se tornado, na época, um requisito para a sobrevivéncia de todo centro
financeiro mundial num sistema global altamente integrado, coordenado pelas
telecomunicacdes instantaneas (Harvey, 2008, p. 152).

Essas transformacgdes criaram as bases para a descentralizag¢do do trabalho em diversas
areas da economia, viabilizando a dissociacao entre o local de trabalho ¢ a atividade produtiva.
O teletrabalho surge como desdobramento técnico-organizacional desse processo, apoiado na
transmissao de dados em tempo real e na reconfiguragdo espago-temporal do trabalho. O avango
das TICs nao apenas alterou os processos produtivos, mas também reconfigurou as relacdes
laborais. Castells (2005), ao analisar a “sociedade em rede”, demonstra que 0s novos meios
digitais viabilizaram a descentralizagdo geografica e formas de trabalho desvinculadas da
presenga fisica, organizadas em torno de fluxos de informacdo. Nesse sentido, a economia
informacional desloca o eixo produtivo da matéria para o conhecimento, tornando o tempo e o
espaco mais flexiveis (Castells, 2005).

Nesse cenario, Moran (2001) enfatizava que as redes digitais poderiam se constituir em
espacos pedagdgicos e de colaboracdo, estimulando praticas coletivas e novas formas de
aprendizagem organizacional. Entretanto, no plano econdmico, essa perspectiva raramente se
confirmou. A apropriag¢do predominante das TICs foi menos guiada pela cooperagdo e mais pela
racionalidade de eficiéncia, austeridade e reducdo de custos, o que revela o descompasso entre
a utopia da colaboragdo em rede e a materialidade da gestao produtiva no pré-pandemia.

Esse contraste entre a visdo colaborativa de Moran (2001) e a apropriacdo empresarial

das redes digitais ajuda a compreender por que, no periodo pré-pandemia, o teletrabalho foi
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incorporado prioritariamente como estratégia de racionalizagdo econdomica. Longe de priorizar
a cooperacgdo, a énfase recaiu sobre a contenc¢ao de despesas e a intensificagdo das exigéncias
de desempenho, abrindo espaco para que autores como Caprioli ¢ Weymer (2024), Antunes
(2018) e Calmon (2023) identificassem nele um mecanismo de reorganizagdo produtiva
alinhado as logicas de austeridade e de financeirizagao.

Caprioli e Weymer (2024) observam que, antes da pandemia, o teletrabalho ja vinha
sendo adotado como estratégia de racionalizacdo organizacional, visando a modernizagdo, a
contengdo de custos e a adaptagdo a logica digital. Antunes (2018) alerta que essa
“flexibilidade” estd vinculada a intensificagdo das jornadas, a erosdo de direitos e a
transferéncia de custos operacionais para os trabalhadores, fendmeno que configura uma
“servidao voluntaria” mediada por algoritmos, metas e controles invisiveis.

Essa reestruturacdo também ¢ ideoldgica, ancorada no discurso da modernizacio
gerencial e no imperativo de competitividade, que desloca ao trabalhador a responsabilidade
por sua produtividade, muitas vezes sem garantias materiais (Calmon, 2023; Antunes, 2018).
Dessa forma, o teletrabalho integra um projeto mais amplo de adaptagdo do capital a
acumulac¢do financeirizada, no qual tecnologias digitais intensificam a exploragdo sob o véu da
autonomia (Caprioli; Weymer, 2024; Bridi et al., 2024).

Segundo estimativas da OIT (2021), em 2019 cerca de 260 milhdes de trabalhadores no
mundo (7,9% do total) ja atuavam parcialmente ou totalmente em regime remoto. Nos paises
de alta renda, esse percentual superava 15%, enquanto nos paises de baixa e média renda ficava
abaixo de 5%. Na América Latina, a participagdo no teletrabalho antes da pandemia era
reduzida, concentrando-se em setores e ocupacdes de maior escolaridade e renda. Segundo a
OIT (2021), fatores como o acesso a internet de alta velocidade, a disponibilidade de
equipamentos e a cobertura das normas trabalhistas variavam significativamente entre os
paises, influenciando a distribuicdo desse modelo na regido (OIT, 2021).

O mesmo relatorio supracitado aponta que, no periodo pré-pandemia, o teletrabalho ja
era adotado de forma seletiva por empresas de setores como tecnologia, finangas e servicos,
concentrando-se em fungdes de maior qualificagdo e com alta possibilidade de execugao digital.
Multinacionais instaladas no Brasil incorporaram politicas hibridas e remotas como estratégia
para reduzir custos operacionais e reter profissionais, alinhando-se a logica global de
“escritorios enxutos” (lean offices), na qual a presenca fisica ¢ dispensada quando o
desempenho pode ser acompanhado e entregue por meio de ferramentas digitais (OIT, 2021).

No setor publico brasileiro, o teletrabalho foi institucionalizado no pré-pandemia como

experimento orientado por diretrizes de modernizacdo, austeridade fiscal e controle de
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produtividade (Bahia; Reupke, 2022; Cavalcante, 2021). A regulamentacdo incluiu a Instru¢ao
Normativa n° 1/2018 e a Instru¢do Normativa n® 65/2020, que instituiu o Programa de Gestao
por Desempenho (PGD), vinculando o regime remoto ao cumprimento de metas individuais e
resultados (Brasil, 2018; 2020).

Bahia e Reupke (2022) destacam que, na Justica Federal da 4* Regido, o teletrabalho foi
regulamentado antes da pandemia. A Resolucdo n® 92/2013 limitava sua abrangéncia a 30% do
efetivo de cada unidade, vinculando a permanéncia ao cumprimento das metas. A Resolugao n°
53/2015 elevou o limite para 40% e estabeleceu que “a meta de desempenho deveria ser igual
ou até 10% superior aquela estipulada para os servidores [...] nas dependéncias da Justica
Federal” (Bahia; Reupke, 2022, p. 13).

Calmon (2023) critica a implementacdo do Programa de Gestdo, apontando que a
retorica de modernizacdo legitima reorganizagdes que acentuam a individualizacdo, a
invisibiliza¢do de tarefas e a precarizagdo subjetiva. A sobreposi¢ao de tempo de trabalho e
tempo doméstico, a intensificagdo de demandas invisiveis e o enfraquecimento de vinculos
coletivos comprometem o sentido publico da atividade estatal. Bridi et al. (2024) reforgam que,
antes da pandemia, o acesso ao teletrabalho no setor publico era desigual, concentrado em
servidores de nivel superior e em fungdes administrativas, e localizado em centros urbanos com
melhor infraestrutura.

O IPEA (2020) mostrou que, mesmo em fung¢des administrativas com potencial de
trabalho remoto, cerca de 40% dos servidores federais estavam em cidades com conectividade
inferior a média nacional, o que limitava a adesdo plena ao teletrabalho. Cavalcante (2021), ao
estudar o Instituto Federal do Tridngulo Mineiro, mostra que, mesmo entre servidores com
condig¢des técnicas adequadas, a falta de normas claras e o baixo suporte institucional geravam
inseguranga juridica e desconforto subjetivo. Assim, o teletrabalho no setor publico foi campo
de disputa institucional, marcado por assimetrias de acesso e impactos diferenciados.

Segundo dados da OIT (2021), administragdes publicas de paises da OCDE que ja
operavam com teletrabalho antes da pandemia mantinham estruturas hibridas permanentes, com
presenca fisica exigida apenas em atividades de atendimento direto ao publico ou em fungdes
que exigiam acesso a documentos fisicos sigilosos. No Brasil, experiéncias-piloto no INSS e
na Receita Federal ja utilizavam plataformas de gestdo processual eletronica (como e-Social e
e-Siscon) para reduzir deslocamentos e acelerar os fluxos de trabalho, o que gerou economias
diretas em transporte e manutengao predial.

No setor privado, o modelo desenvolveu-se de forma mais dindmica e precoce,

impulsionado pela produtividade, pela competitividade e pela reducdo de custos (Caprioli;
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Weymer, 2024; Silveira, 2022). Antes da pandemia, empresas de tecnologia, comunicacao,
servigos administrativos e telesservicos ja implementavam praticas remotas (Melo; Athayde,
2023; Baggi, 2012). No setor financeiro, bancos e fintechs usavam o teletrabalho em
atendimento, auditoria interna, marketing digital e analise de crédito. Silveira (2022) aponta
que essa digitalizacdo ampliou o controle algoritmico e invisibilizou a sobrecarga, para a autora:
“a pegada material da tecnologia digital ¢ amplamente subestimada por seus usudrios, dada a
miniaturizacdo de equipamentos ¢ a "invisibilidade" das infraestruturas utilizadas™ (Silveira,
2022, p. 39).

O setor de telesservigos ¢ um exemplo claro dessa antecipacao: Melo e Athayde (2023)
mostram que, em um call center no norte de Minas Gerais, a ado¢ao do remoto foi acompanhada
por ferramentas de monitoramento digital em tempo real, como o software Robbyson, que
mensuravam desempenho por ligagdes atendidas, tempo médio de resposta e satisfacdo do
cliente. Essa “modernizagdo” articulou-se a um regime intensificado de controle e a metas
exaustivas. Em 2019, o setor de servicos de informag¢do e comunicacao registrava 12% de sua
forca de trabalho em regime remoto no Brasil, contra menos de 2% no comércio e apenas 0,5%
na industria (IBGE, 2022).

A PNAD Continua do IBGE (2022) indica que, no triénio 2017-2019, empresas
brasileiras ja registravam um aumento gradual no numero de trabalhadores atuando
remotamente, especialmente em servigos de TI, consultoria e design, onde a entrega de
resultados podia ser totalmente digitalizada. Corporagdes como Natura e Totvs experimentaram
o modelo “escritorio satélite”, permitindo que equipes trabalhassem de espagos de coworking
para reduzir custos fixos e ampliar a capilaridade geografica da mao de obra (IBGE, 2022).

Essa logica de eficiéncia também se manifestava em estratégias empresariais que
ampliavam a disponibilidade do trabalhador para além da jornada formal. Gomes (2024) aponta
que, ja no pré-pandemia, consolidava-se um regime de captura do chamado “tempo morto”, em
que a conectividade permanente era mobilizada para extrair produtividade adicional sem
contrapartida material. Esse movimento configurava uma antecipacdo da precarizagao,
mostrando que o teletrabalho, em vez de ampliar a autonomia, tendia a integrar-se ao arranjo
econdmico da acumulacdo financeirizada, intensificando o controle e a exploragdo sob o véu
da modernizacgao.

Assim, no periodo pré-pandémico, o teletrabalho consolidou-se como estratégia de
reorganizagdo produtiva nos setores publico e privado. Sob o discurso da modernizagdo,
aprofundou-se a desigualdade ligada a funcdo exercida, escolaridade, renda, género e

infraestrutura (Calmon, 2023; Silveira, 2022). No setor publico, foi institucionalizado por meio
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de normativas de desempenho individual (Brasil, 2018; 2020), mas manteve assimetrias
internas (Bridi et al., 2024; Cavalcante, 2021). No privado, foi guiado por racionalidades
empresariais voltadas a competitividade e redugao de custos, muitas vezes a revelia de garantias

minimas (Silveira, 2022; Melo; Athayde, 2023).

3.4 Crescimento e impactos econémicos poés-pandemia

A pandemia de COVID-19 instaurou uma crise sanitaria global que, além dos efeitos
sobre a saude publica, reconfigurou abruptamente as praticas laborais. No Brasil, o isolamento
social inviabilizou a continuidade das atividades presenciais em diversos setores, acelerando a
adocao do teletrabalho em escala inédita. Essa transicao forcada instaurou um cenario de
exce¢do, no qual medidas emergenciais passaram a ser tratadas como solu¢des duradouras.

Segundo Chahad (2021), o processo atuou como um "acelerador historico", rompendo
resisténcias estruturais e transformando uma pratica marginal em solu¢do dominante. Para o

autor:

Ao forgar os trabalhadores, consumidores ¢ empresarios a se adaptarem
rapidamente a necessidade de menos contato fisico, bem como interagdes
humanas, a COVID-19 afetou duas tendéncias, em adi¢do a disseminagao do
trabalho remoto, com efeitos duradouros sobre a forga de trabalho: (i) a
utilizagdo de ferramentas digitais para consultoria, transagdes e colaboracdo e
(i1) a adogdo da automacgdo, da inteligéncia artificial, e da robdtica nos locais
de trabalho (Chahad, 2021, p. 106).

No setor publico federal, a resposta institucional veio com a Instru¢do Normativa n°
19/2020, seguida pela n® 21/2020 e, mais sistematicamente, pela n® 65/2020, que regulamentou

o Programa de Gestao de Desempenho (PGD), definindo metas, prazos e entregas especificas:

Considera-se teletrabalho a modalidade de trabalho em que o cumprimento da
jornada regular [...] pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgao,
em regime de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizag@o
de recursos tecnoldgicos [..] que possuam metas, prazos e entregas
previamente definidos (Brasil, 2020, art. 3°, inciso VII).

Caprioli e Weymer (2024) caracterizam o momento como “experimento de massa” em
que o teletrabalho deixou de ser marginal para se tornar dominante, alterando padrdes de
mobilidade. De acordo com o IBGE (2021), a taxa de adesdo ao teletrabalho no Brasil atingiu
pico em julho de 2020, com 13,3% da populagdo ocupada, o equivalente a 11,6 milhdes de

trabalhadores, patamar superior ao registrado na maioria dos paises latino-americanos no
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mesmo periodo, embora distante dos indices de paises da OCDE, onde superou 40% em alguns
Casos.

A adogdo emergencial ocorreu sem planejamento de longo prazo e sob improvisagoes.
Bridi et al. (2024) apontam sobrecarga, auséncia de infraestrutura e pressdo continua por
entregas, especialmente no servigo publico. Ainda assim, a percep¢do de continuidade
operacional e economia or¢amentdria incentivou instituicdes a defenderem a manutengdo
parcial ou total do regime. Bahia e Reupke (2022), ao analisarem a Justi¢a Federal da 4* Regiao,
identificam que o teletrabalho passou a ser valorizado como estratégia de eficiéncia e
sustentabilidade institucional.

No setor privado, a CNI (2021) estimou que 46% das empresas industriais adotaram
teletrabalho parcial ou integral durante a pandemia, mas apenas 27% mantiveram a pratica apos
a flexibilizacdo das medidas sanitarias.

No setor publico federal, levantamento do Ministério da Economia apontou economia
estimada de R$ 1,48 bilhdo entre janeiro e novembro de 2020, decorrente da redugdo de gastos
com transporte, energia, vigilancia, limpeza e diarias (Silva; Perdigdo, 2024). Entretanto, a
pesquisa também evidenciou que 59% dos servidores utilizaram recursos financeiros proprios
para trabalhar remotamente, o que caracteriza uma transferéncia parcial dos custos operacionais
da administracdo publica aos trabalhadores. No setor educacional, estudos de Anjos (2022) e
Beck et al. (2024) registraram reducdo de contratos terceirizados € consumo de insumos,

embora Anjos (2022) alerte que tais percepgdes carecem de dados sistematizados:

Trata-se de uma percepcdo subjetiva de docentes e TAs que compde o
Conselho. Ainda ndo existem na institui¢do ferramentas para coleta e
tratamento de dados historicos que possibilitem comparagdes para verificar
em que medida essas vantagens impactaram os servidores e a instituicdo
(Anjos, 2022, p. 65).

Dados recentes do modulo especial da PNAD Continua sobre Teletrabalho e
Plataformas Digitais (IBGE, 2023) mostram que, no segundo trimestre de 2022, apenas 9,2%
dos ocupados trabalhavam remotamente, concentrando-se em ocupagdes formais de alta
qualificacdo e majoritariamente no setor de servigos. Mais de 60% desses trabalhadores tinham
entre 30 e 49 anos, enquanto os jovens com menos de 25 anos representavam menos de 7%.
Além disso, mais de 75% dos teletrabalhadores estavam empregados em atividades de

informag¢do, comunicagdo e servicos financeiros, setores concentrados no Sudeste,

especialmente em Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Nas regides Norte e Nordeste, a taxa de adesdo
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foi até 50% menor, mesmo em ocupagoes elegiveis, o que revela barreiras de infraestrutura e
conectividade (IBGE, 2023).

Ja, para o IPEA (2021), a probabilidade de estar em teletrabalho durante a pandemia era
quatro vezes maior entre individuos com ensino superior completo. Apenas 41% dos domicilios
possuiam acesso a internet de qualidade adequada para atividades profissionais de alta demanda
de dados, indice que cai para menos de 20% em areas rurais. A posse de equipamentos
adequados também se concentrou nos estratos de renda mais altos, caracterizando um privilégio
ocupacional. Apenas 1 em cada 4 trabalhadores informais teve a possibilidade de exercer suas
funcdes remotamente (IPEA, 2021).

O relatério da OIT (2021) reforga que, embora o teletrabalho no Brasil tenha sido vital
para manter a continuidade de alguns setores, ele acentuou a dualidade do mercado de trabalho.
Uma minoria manteve ou aumentou a renda, enquanto a maioria, impossibilitada de migrar para
o remoto, enfrentou reducdo de jornada, perda de rendimentos e aumento da informalidade.
Também aponta que as economias institucionais obtidas com transporte, energia e manutengao
predial vieram, em grande parte, da transferéncia silenciosa de custos para os trabalhadores,
que passaram a arcar com energia, internet, equipamentos e manuten¢ao técnica (OIT, 2021).

Contudo, boa parte dessa economia decorreu da transferéncia de custos aos
trabalhadores, como ja mencionado anteriormente. Silveira (2023) destaca que energia, internet,
mobilidrio e manutencao técnica foram absorvidos pelas familias. Maximiano e Porto Jinior
(2023) observam que empresas incorporaram inovagdes digitais, combinando automagdo e
redesenho de processos para recuperar resultados em tempos de crise. No setor privado de
servicos, Silveira (2023) relata programas de reestruturagao baseados na desmobilizagdo de
escritorios e no controle remoto por meio de plataformas digitais, priorizando a economia
imediata em detrimento da sustentabilidade organizacional.

A transferéncia silenciosa de encargos, analisada por Silveira (2023) e por Calcini e
Camara (2022), insere-se em uma logica de “subordinacdo digital”, marcada por vigilancia
algoritmica e auséncia de fronteiras temporais: “Nao se acredita que os trabalhadores detenham
conhecimento para compreender eventuais abusos pelo empregador” (Calcini; Camara, 2022,
p. 405).

Essa transferéncia de encargos e a diluigdo de fronteiras entre o tempo de trabalho e o
de descanso ndo foram fendomenos exclusivos do Brasil. A Eurofound (2020) ja registrava, no
contexto europeu, que a expansdo do teletrabalho estava associada a intensificagdo da
hiperconexdo, ampliando a disponibilidade permanente do trabalhador. A institui¢do alertava

que, embora o regime remoto fosse defendido como instrumento de eficiéncia e continuidade
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produtiva, seus efeitos sociais e econdmicos incluiam o risco de transformar o tempo de
descanso em extensao invisivel da jornada laboral.

Paiva ef al. (2024) identificaram ambivaléncias: ganhos de flexibilidade e proximidade
familiar foram acompanhados por sobrecarga e dificuldade de separagdo entre vida pessoal e
profissional: “Observa-se que algumas vantagens, como maior disponibilidade de tempo, a
interagdo e proximidade com o eixo familiar podem ser prejudicadas ou até mesmo anuladas
[...] pela sobrecarga de atividades” (Paiva et al., 2024, p. 20). Esse cenario gerou o que Beck et
al. (2024) denominam “precarizagdo invisivel”, intensificando as demandas sem suporte
institucional. Em linha semelhante, a Eurofound (2021), ao examinar praticas empresariais no
continente europeu, identificou que a resisténcia a regulamentagdo do direito a desconexao
estava vinculada a um ganho econdmico implicito: a possibilidade de prolongar a jornada de
trabalho por meio da conectividade permanente.

Ainda que algumas empresas tenham ensaiado medidas de contengdo, a maioria
manteve modelos que favoreciam a disponibilidade continua, refor¢cando o padrio ja descrito
por Gomes (2024) de captura do tempo do trabalhador fora da jornada formal como estratégia
de intensificacdo da produtividade. A permanéncia no teletrabalho revelou-se seletiva,
concentrada entre trabalhadores com maior escolaridade, estabilidade e infraestrutura adequada
(Bridi et al., 2024). Bukowitz (2023) enfatiza que, para muitas maes, o regime remoto
significou uma sobreposi¢ao insustentavel de fungdes.

No pés-pandemia, a manutengao do teletrabalho foi marcada por disputas normativas e
institucionais. No setor publico, o PGD (IN n°® 65/2020) foi criticado por metas intensas e
auséncia de didlogo coletivo. No setor privado, houve desde retornos presenciais abruptos até
hibridos com controle mais rigido e sem compensacgoes. Rodrigues (2024) destaca a associagao
crescente entre o teletrabalho e as métricas de desempenho individual.

A Lei n° 14.442/2022 incluiu dispositivos sobre teletrabalho na CLT, mas especialistas
como Calcini e Camara (2022) consideram que persistem lacunas quanto a jornada, ao direito
a desconexao e ao controle algoritmico. Paiva ef al. (2024) ressaltam que a individualizagao
dos acordos enfraquece a acdo coletiva e intensifica a precaria autogestao. Silveira (2023) alerta
para o risco de naturalizacdo do teletrabalho sem avaliacdo ética de seus impactos.

O contraste internacional ¢ ilustrativo. Na Franga, por exemplo, o direito a desconexdo
foi introduzido em 2016, reconhecendo-se juridicamente que o teletrabalho criava condi¢des
para a extensdo ndo remunerada da jornada (Gauriau, 2021). Enquanto isso, no Brasil, mesmo

apos a Lei n° 14.442/2022, persistem lacunas normativas quanto a limitacdo da jornada remota,
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evidenciando um descompasso regulatorio em relagdo a paises que ja enfrentavam o problema
ha quase uma década.

Desta forma, o crescimento do teletrabalho no Brasil pos-pandemia ocorreu sob a logica
de transferéncia de custos e intensificagdo da disponibilidade, sem que houvesse uma regulagdo
consistente para limitar seus efeitos. Enquanto no pais prevaleceram improvisagdes normativas
e disputas setoriais, a experi€éncia europeia ja apontava, antes mesmo de 2020, que a
hiperconexao transformava o tempo de descanso em um recurso econdmico a ser explorado
(EUROFOUND, 2020; 2021). Na Franga, esse risco motivou a positivacdo do direito a
desconexdo em 2016 (Gauriau, 2021), evidenciando que o reconhecimento juridico da fronteira
entre tempo de trabalho e tempo livre era condi¢do para preservar direitos diante da captura
invisivel da produtividade. O contraste mostra que, no Brasil, a incorporacao do teletrabalho se
deu mais como resposta de austeridade e racionalizagdo de custos do que como politica

estruturada de prote¢do laboral.
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4 SAUDE MENTAL E DIMENSOES PSICOSSOCIAIS DO TELETRABALHO

A consolidacdo do teletrabalho no Brasil ndo representa apenas uma inovacao
tecnoldgica ou administrativa. Trata-se de um processo de reconfiguragao estrutural do trabalho
e da vida, que redefine a relacdo entre tempo, espago e subjetividade. O deslocamento das
atividades para o ambiente doméstico produziu uma nova gramatica de controle: o trabalhador
tornou-se gestor de sua propria produtividade, responsavel por sua estabilidade emocional e
vigilante permanente de si mesmo. Sob a aparéncia de autonomia, o teletrabalho aprofunda a
internalizacao das exigéncias do capital, transformando a casa em extensao do espago produtivo
e o corpo em instrumento de desempenho continuo.

Essa transformagdo trouxe para o centro do debate uma questao antes tratada como
periférica: a saide mental. O que antes era percebido como um problema individual passou a
se revelar como expressao de dinamicas coletivas e organizacionais. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS, 2019) e a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS, 2023)
reconhecem que os determinantes do sofrimento psiquico no trabalho sdo estruturais: carga
excessiva, auséncia de controle, metas inalcangaveis e dissolugdo das fronteiras entre a vida
pessoal e a profissional. No teletrabalho, esses fatores sdao potencializados pela
hiperconectividade e pela auséncia de limites espaciais e temporais, criando uma condi¢do de
exaustdo invisivel, que opera no siléncio das instituigoes.

Compreender os efeitos do teletrabalho sobre a satide mental exige, portanto, ultrapassar
leituras lineares e cronoldgicas, como o “antes”, “durante” e “depois da pandemia”, e adotar
uma abordagem analitica capaz de revelar os mecanismos permanentes que sustentam o
sofrimento. O objetivo deste capitulo ¢ exatamente esse: analisar a dimensdo psicossocial do
teletrabalho, compreendendo-o como um dispositivo organizacional de controle do tempo, do
espaco e da subjetividade.

Para tanto, a discussdo sera conduzida a partir de trés eixos analiticos complementares:
(1) Efeitos na satide mental e no bem-estar psiquico — examina como o teletrabalho intensifica
experiéncias de ansiedade, burnout, solidao e despersonaliza¢do, deslocando para o individuo
a responsabilidade pelo sofrimento produzido por condigdes institucionais; (i1) Relacdes entre
tempo, produtividade e exaustdo emocional — discute a captura do tempo de vida, a
hiperconectividade e a pressdo por desempenho continuo, articulando autores como Dejours,
Antunes e Byung-Chul Han a critica da autogestao neoliberal; (iii) Sobreposi¢ao entre espacos

da vida: o domicilio como local de trabalho — analisa o lar como territério produtivo e simbdlico,
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em didlogo com Milton Santos (2006), mostrando como a fronteira entre o espago intimo e o
laboral se dissolve e afeta relacdes familiares, descanso e pertencimento.

Esses trés eixos ndo sao temas isolados, mas dimensdes de um mesmo processo
histérico: o avango de uma racionalidade que transforma o trabalho remoto em laboratério da
subjetividade neoliberal. Ao situar a saude mental nesse contexto, o capitulo busca demonstrar
que o sofrimento ndo é exce¢do ou disfuncdo, mas sintoma da forma contemporanea de
organiza¢do do trabalho, um modo de vida que exige produtividade ilimitada e naturaliza a
exaustdao como virtude.

Assim, discutir saude mental no teletrabalho ¢ também discutir o modelo de sociedade
que o produz. O que estd em jogo ndo ¢ apenas o bem-estar dos individuos, mas também a

sustentabilidade do proprio trabalho enquanto pratica humana e socialmente justa.

4.1 Efeitos na saude mental e no bem-estar psiquico

O debate sobre o teletrabalho tem sido frequentemente conduzido com base em seus
ganhos institucionais de eficiéncia e na reducdo de custos operacionais. Nesse enquadramento,
a andlise se restringe ao desempenho organizacional, relegando em segundo plano as
implicagdes subjetivas e psicossociais que tal regime instaura na vida dos trabalhadores. A
transferéncia das atividades para o espago doméstico ndo ¢ apenas um deslocamento fisico;
trata-se de uma reorganizacdo estrutural das fronteiras entre vida privada e trabalho, que
redefine a forma como o sofrimento se manifesta e os instiga a internalizar as exigéncias do
capital. Nesse processo, a saude mental deixa de ser um tema periférico e passa a compor o
nucleo da disputa contemporanea sobre as condigdes de trabalho.

A literatura especializada evidencia que a satide mental vinculada ao trabalho nao pode
ser tratada como um problema exclusivamente individual. Para a Organizagdo Mundial da
Satde (OMS, 2019), fatores laborais, como a carga excessiva, a falta de controle sobre a jornada
e a precarizacdo dos vinculos, configuram determinantes centrais do adoecimento psiquico. Da
mesma forma, o Plano de Acdo Integral para a Satde Mental 2013-2030 (OMS, 2021)
estabelece que a prevengdo do sofrimento associado ao trabalho requer politicas
organizacionais e publicas, sob pena de transferir a responsabilidade para o individuo. Quando
analisado sob a lente do teletrabalho, esse deslocamento se intensifica: o trabalhador assume a
gestdo do tempo, do espaco e até das proprias emocgdes, enquanto a instituicdo transfere,

silenciosamente, parte de seus custos e responsabilidades.
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A perspectiva psicossocial permite compreender que o sofrimento no trabalho nao
decorre de fragilidades internas, mas de formas concretas de organizac¢do do labor. A dissolu¢ao
das fronteiras entre o tempo da vida e o tempo do trabalho amplia os dispositivos de controle,
agora mediados por plataformas digitais e métricas de desempenho individual. A suposta
flexibilidade do modelo remoto converte-se em exigéncia permanente de adaptagao, refor¢ando
o que a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS; OMS, 2023) denomina “determinantes
sociais da satde”, em que as condigdes de vida e trabalho se tornam inseparaveis na explicagao
do adoecimento.

Durante grande parte do século XX, a saide mental foi dominada por um paradigma
biomédico, herdeiro direto da psiquiatria classica do século XIX. Nesse modelo, a experiéncia
de sofrimento era interpretada quase exclusivamente como uma falha interna do individuo: uma
perturbacao localizada no corpo, mais especificamente no sistema nervoso ou nos mecanismos
neuroquimicos que regulam o comportamento. O sofrimento era convertido em “transtorno”,
isto ¢, em categoria diagnostica, ¢ sua solu¢do passava a depender de praticas médicas e
farmacoldgicas. Essa matriz conceitual, que ainda hoje estrutura boa parte das politicas de
saude, produziu um efeito de silenciamento: as dimensdes sociais ¢ historicas do adoecimento
foram deslocadas para segundo plano, ¢ o individuo tornou-se o Unico responsavel pela sua
sanidade.

Nao ¢ coincidéncia que esse modelo biomédico tenha ganhado forga no mesmo periodo
em que se consolidavam formas industriais e disciplinares de organizagdo do trabalho. A
psiquiatria cléssica, ao classificar comportamentos desviantes, fornecia uma gramatica util para
a normatiza¢do da vida produtiva. Trabalhadores exaustos, deprimidos ou insatisfeitos podiam
ser enquadrados como portadores de disturbios, em vez de serem reconhecidos como vitimas
de condigdes laborais adversas. O resultado era uma operagao ideologica de peso: o mal-estar
gerado por relagdes de exploragdo e ambientes de trabalho opressivos era convertido em
problema médico, circunscrito ao corpo do sujeito.

Esse enquadramento individualizante se expressava em dois movimentos
complementares. De um lado, patologizava-se a diferenga, qualquer manifestagao de desajuste,
angustia ou resisténcia era passivel de ser catalogada como distirbio. De outro, normalizava-se
o sofrimento coletivo, longas jornadas, ambientes hostis ou assédio moral eram naturalizados
como “pressoes inevitaveis do trabalho”. A operacdo era simples: a0 mesmo tempo em que o
sofrimento era retirado de seu contexto historico, a medicina ganhava legitimidade como tnica

via autorizada de cuidado.
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A critica a esse modelo comega a ganhar folego no final do século XX, especialmente a
partir dos campos da saiude coletiva e da psicologia social do trabalho. Ao invés de restringir a
saude mental a presenca ou auséncia de transtornos, essas correntes propuseram uma visao
ampliada, que reconhece a inseparabilidade entre condi¢des materiais de vida e produgao
subjetiva. Essa virada conceitual ndo significou apenas um deslocamento académico, mas
também politico: tratava-se de devolver o sofrimento ao espaco publico, reinscrevendo-o nas
logicas sociais que o produzem.

Heloani e Capitao (2003) sdao representativos desse movimento. Para eles, a saude
mental ndo deve se restringir a cura de doencas, mas deve incorporar estratégias para melhorar
amplamente as condigdes de vida. O foco, portanto, desloca-se do diagnostico para a analise
das praticas cotidianas, do funcionamento das instituigdes e das redes de apoio social. Essa
inflexdo revela que o sofrimento ndo ¢ um fendmeno isolado, mas uma expressao de formas de

viver, trabalhar e se relacionar. Como afirmam Heloani e Capitdo (2003):

Um dos objetivos mais recentes da satide mental ndo se restringe apenas a cura
das doengas ou a sua preven¢ao, mas envidar esforgos para a implementagao
de recursos que tenham como resultado melhores condi¢des de satde para a
populagdo. [...] A énfase, entdo, na satide mental, desloca-se da doenca a satide
e a observagdo de como os seres humanos vivem em seu cotidiano (Heloani;
Capitio, 2003, p. 102).

Na mesma direcdao, Almeida Filho et al. (1999) criticam a noc¢ao de saide como estado
fixo de equilibrio. Para os autores, ndo existe padrdo universal de normalidade, mas sim modos
historicamente variados de adoecer e de resistir. O que ¢ considerado “saudavel” em
determinado contexto pode ser lido como patologia em outro, evidenciando que saide mental
ndo € categoria neutra, mas construcao social. Essa relativiza¢do abre espaco para reconhecer a

pluralidade de experiéncias subjetivas, ao mesmo tempo em que denuncia o carater normativo

das classificagdes médicas. Para os autores:

Os modelos de doenga e os modos de adoecer sdo relativamente pautados pela
patologia e pelos processos sociais de normalizagdo, contrastando com as
inumeraveis e criativas maneiras de estar sadio [...] a saude deve ser tomada
como um conceito aberto, no sentido de que os signos, significados e praticas
mostram grande variacdo, pois ndo ¢ possivel um padrdo unificado de
normalidade para a saude (Almeida Filho et al., 1999, p. 119).

Segundo Torrenté et al. (2023), com os CAPS esvaziados, a suspensdo de oficinas
terapéuticas, a interrup¢ao na entrega de medicamentos e a inseguranca alimentar compuseram
um cendrio em que a saude mental esteve atravessada pela negligéncia institucional. Entretanto,

foi nesse contexto que emergiram formas de resisténcia protagonizadas pelos proprios usuarios
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da rede, que criaram estratégias comunitarias de cuidado e acolhimento a margem do Estado.
Essas iniciativas se organizaram em redes solidarias capazes de garantir desde a distribui¢do de
cestas basicas até o acompanhamento hospitalar de companheiros em crise.

Mesmo quando o isolamento fisico impds a migracao para plataformas digitais, a
militdncia ndo foi extinta. Martinho, militante e usudrio da rede, persistiu com performances
teatrais nos CAPS e agdes voluntarias em hospitais, enquanto Jonga, num grupo de WhatsApp,
reafirmava a importancia do pertencimento coletivo como estratégia de sobrevivéncia. “Tudo o
que a gente tem e o que a gente pode dar, muitas vezes, ¢ as nossas lutas e as nossas garras”
(Torrenté et al., 2023, p. 7).

No campo da mobilizagdo social, experiéncias relatadas por Torrenté et al. (2023)
mostram que coletivos formados por usudrios da rede de saude mental, como o “Papo de
Mulher”, criaram estratégias comunitarias de sobrevivéncia durante o colapso institucional da
pandemia. A¢des como a arrecadagdo de fundos para transporte emergencial, a distribuicao de
alimentos ¢ o acompanhamento hospitalar de pessoas em crise ndo apenas supriram
necessidades imediatas, mas também reconstruiram formas de cuidado baseadas na cooperagao
e na horizontalidade. Essas praticas confirmam que o cuidado, quando compartilhado, fortalece
tanto a satide mental quanto a coesdo social. De forma semelhante, estudos como o de Rosario
et al. (2024) evidenciam que equipes da Estratégia Saude da Familia desenvolveram
mecanismos autogestionados de acolhimento e de redistribuicdo de tarefas, fortalecendo
vinculos e reduzindo conflitos internos.

Melo et al. (2019) e Fidelis (2019) documentam casos em que unidades da rede publica
de satde mental, sobretudo em regides periféricas, implementaram praticas como a escuta
coletiva, a flexibilizacdo de metas por equipe e a aten¢do especifica ao sofrimento
institucionalizado. Essas praticas ndo apenas reduziram o adoecimento, mas também romperam
com a légica meritocratica, tratando o cuidado como politica publica e ndo como concessao
eventual.

E nesse ponto que se torna possivel perceber como a medicalizagdo do sofrimento, ao
individualizar a responsabilidade, favorece interesses institucionais. Empresas, governos e
sistemas produtivos podem transferir para os individuos a culpa por seu adoecimento,
ignorando as condigdes estruturais que os produzem. Um trabalhador exaurido € convidado a
buscar terapia ou medicagdo, mas raramente encontra canais institucionais para discutir
jornadas excessivas, assédio ou pressoes de produtividade. Essa logica ndo s6 reproduz o
sofrimento, como também o normaliza, pois o transforma em falha pessoal passivel de corregdo

clinica.
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A transicao para uma concepg¢ao ampliada de satide mental, portanto, significa mais do
que adotar novas teorias: implica questionar o lugar social do sofrimento. Significa reconhecer
que a angustia nao ¢ um desvio, mas uma resposta a contextos especificos de opressao, exclusao
ou exploragdo. Esse reconhecimento ¢ fundamental para compreender as formas
contemporaneas de adoecimento, especialmente as ligadas ao mundo do trabalho.

A discussao ganha relevancia quando se observa que o trabalho moderno nao ¢ apenas
uma atividade econdmica, mas também um dispositivo de subjetivacao. Ele organiza tempos,
regula corpos e distribui sentidos de pertencimento. Assim, as fronteiras entre a saide mental e
a organizacdo laboral tornam-se inevitavelmente porosas. Adoecer ou resistir ndo pode ser
explicado sem referéncia as condi¢des concretas em que se trabalha. Ao medicalizar o
sofrimento, o paradigma biomédico ocultava essa porosidade; ao resgati-la, a perspectiva
psicossocial devolve a satide mental sua dimensao historica e coletiva.

Se o paradigma biomédico ja se mostrava insuficiente para compreender o sofrimento
decorrente das formas tradicionais de organizagao laboral, o advento do teletrabalho radicalizou
essas contradi¢cdes. Ao deslocar o espaco produtivo para o ambiente doméstico, o trabalho
remoto nao apenas dissolveu fronteiras entre a vida privada e a atividade profissional, como
também instituiu novas formas de vigilancia e de autogestao subjetiva. Essa transi¢ao nao deve
ser compreendida como mera inovagdo tecnologica, mas como um evento que reconfigura de
forma estrutural os determinantes psicossociais da saude mental.

A crise sanitaria global provocada pela COVID-19 ndo criou esses mecanismos de
controle, mas os tornou visiveis em sua forma mais crua. O teletrabalho foi apresentado como
simbolo de autonomia e flexibilidade, mas, na pratica, converteu-se em um regime de
autogestdo emocional e de internalizagdo das metas institucionais. O sujeito € instado a ser
“empresa de si”, administrando ndo apenas o tempo, mas também o humor, o foco e a
resiliéncia, o que Dardot e Laval (2016) identificam como marca da razdo neoliberal. Nessa
l6gica, a saide mental € transformada em indicador de desempenho, e ndo em direito.

Essa captura subjetiva do trabalhador, agora mediada por algoritmos e interfaces
digitais, aprofunda o deslocamento da responsabilidade: o sofrimento deixa de ser um problema
organizacional e passa a ser um déficit individual. Como observa Dejours (2015), a
medicalizagdo do sofrimento cumpre uma funcao politica ao silenciar seu carater coletivo,
enquadrando o adoecimento como falha pessoal de adaptagdo. A consequéncia € que o colapso
emocional, amplamente relatado durante o isolamento, ¢ naturalizado como ineficiéncia

psicologica, e ndo como sintoma estrutural de um sistema patogénico.
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Pesquisas ja indicavam esse movimento antes mesmo da pandemia: Nohara et al. (2010)
identificaram que o teletrabalho cria ambiguidades na percepg¢ao dos trabalhadores, ao mesclar
flexibilidade e isolamento, autonomia e sobrecarga. Essa tensdo entre autonomia e controle
tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia. A promessa de flexibilidade ocultou uma
nova forma de sujeicdo: o trabalhador, isolado, precisou transformar o lar em uma linha de
montagem digital. O discurso da “liberdade produtiva” funcionou como disfarce ideologico
para a transferéncia de custos ¢ de culpa. Byung-Chul Han (2017) observa que, na era do
desempenho, o sujeito explora a si mesmo acreditando exercer liberdade, “o explorador ¢ ao
mesmo tempo o explorado”. O resultado ¢ uma sobreposicdo inédita entre cansago fisico,
pressdo emocional e vigilancia psicologica, travestida de autogestao e de resiliéncia.

Nesse contexto, as politicas institucionais de cuidado foram substituidas por solugcdes
individualizadas: palestras de mindfulness, aplicativos de bem-estar e treinamentos de
produtividade emocional. Tais medidas, ainda que travestidas de atengao psicossocial, operam
como prolongamento do controle empresarial sobre a subjetividade. A gestdo do sofrimento
torna-se mais uma tarefa de desempenho, refor¢ando o ciclo de autoexploracgao.

Mais recentemente, Cabral et al. (2025) destacaram que, para muitas mulheres, a
sobreposi¢do entre a vida doméstica e o trabalho remoto resultou em vivéncias simultaneas de
prazer e sofrimento, com impactos diretos na saude mental. Esses achados demonstram que o
teletrabalho opera na contradi¢do entre a promessa de liberdade e a imposi¢ao de autocontrole
continuo.

Bridi et al. (2024) sublinham que o impacto do teletrabalho ultrapassa a dimensdo do
1solamento social, abrangendo também a adaptacao as novas rotinas e a dificil conciliagdo entre
demandas familiares e profissionais. Nao se trata de “incapacidade” individual, mas de uma
sobreposi¢do de papéis que intensifica a pressdo emocional. Fonseca e Pérez-Nebra (2012), em
revisdo anterior, ja identificavam sinais dessa logica: fadiga cognitiva, sensagdo de isolamento,
dificuldade de desconexdo e pressao por produtividade emergem como efeitos tipicos em
contextos de baixa regulagdo institucional.

A naturalizacdo da sobrecarga, do isolamento e da pressdo por resultados, portanto, nao
pode ser lida como efeito colateral ou anomalia. Ela se insere na racionalidade organizacional
contemporanea, que transforma cada trabalhador em um gestor solitirio de sua propria
sanidade. Nesse cendrio, a saude mental ¢ subsumida a logica da produtividade, reduzida a
variavel de performance e monitoramento. Como alerta a OMS (2019), tais condi¢cdes ampliam
o risco de transtornos comuns, como depressdo e ansiedade, que se manifestam de maneira

silenciosa até se tornarem incapacitantes.
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Desse modo, discutir satide mental no contexto do teletrabalho implica deslocar o foco
do individuo para o coletivo. Nao se trata apenas de equilibrar emog¢des, mas de compreender
que a organizacao do trabalho ¢ o determinante central da experiéncia de sofrimento ou prazer.
Reposicionar esse debate exige politicas publicas, regulamentacdes institucionais e praticas
coletivas de resisténcia que reconhecam que o sofrimento nao ¢ déficit individual, mas dentincia
das formas atuais de exploracdo. O que estd em jogo ndo ¢ apenas a salide mental, mas a
sustentabilidade social do trabalho e da vida em condi¢des cada vez mais atravessadas pelo
controle remoto.

Em suma, o teletrabalho consolida um novo regime de subjetivacdo em que o bem-estar
¢ mercantilizado e o autocuidado, capturado como ferramenta de manutencao da produtividade.
Resistir a essa logica implica recuperar o sentido coletivo do cuidado e reposicionar a satide
mental como responsabilidade institucional e politica, ndo como dever moral do individuo. O
desafio ético do pds-pandemia ¢ exatamente esse: transformar a retorica da flexibilidade em
politicas concretas de protecdo e reconstruir o trabalho como espago de vida, ¢ ndo de

esgotamento.

4.2 Relacoes entre tempo, produtividade e exaustido emocional

A intensificacdo do teletrabalho, especialmente apds a pandemia de COVID-19,
produziu uma reconfiguragdo estrutural no modo de organizar o trabalho e no modo como os
individuos experimentam sua vida cotidiana. Se, por um lado, o discurso institucional enfatiza
a flexibilidade, a conciliagdo com a vida pessoal e a autonomia, por outro, emergem riscos
psicossociais que tensionam diretamente a satide mental. O deslocamento do trabalho para a
esfera doméstica, longe de constituir apenas mudanca espacial, implica a internalizagdo de
novas exigéncias: hiperconectividade, autogestao continua, dissolu¢do das fronteiras entre vida
privada e vida laboral e pressao por responsividade imediata.

Dados do IBGE (2024), na retrospectiva da PNAD Continua 2012-2023, mostram que
em 2019 o percentual de trabalhadores em regime remoto nao ultrapassava 4% da populagao
ocupada. Esse nimero saltou para cerca de 13% em 2020, em decorréncia da pandemia,
alcangando mais de 8,2 milhdes de pessoas em trabalho remoto naquele ano. Ainda que tenha
havido retragdo posterior, o regime nao retornou ao patamar pré-pandemia: em 2022,
aproximadamente 6,5 milhdes de trabalhadores ainda exerciam suas atividades fora do espago
fisico tradicional, revelando que o teletrabalho se consolidou como pratica estrutural no

mercado de trabalho brasileiro (IBGE, 2024). Esse crescimento acelerado ocorreu sem
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regulamentac¢do uniforme e sem suporte institucional adequado, ampliando a exposi¢ao a riscos
psicossociais.

Entre esses riscos, destaca-se a intensificacdo do isolamento social. Relatérios da
Eurofound (2020; 2021) identificaram que trabalhadores em regime remoto integral relataram
taxas mais elevadas de soliddo, fadiga mental e dificuldade de desconexdo do que aqueles em
regimes hibridos ou presenciais. No Brasil, esse dado dialoga com as observac¢des de Prado
(2022), que apontou a auséncia de diretrizes claras como fator que transferiu para o trabalhador
o Onus da organizagao de tempo e espago, gerando sentimento de culpa, autovigilancia e
sobrecarga emocional.

A OMS (2019), em suas diretrizes sobre saide mental no trabalho, ja havia sinalizado
que a auséncia de apoio organizacional e de politicas especificas amplia significativamente o
risco de transtornos mentais comuns, como depressdo e ansiedade. O relatorio identifica que
longas jornadas, supervisdo excessiva, falta de autonomia real e auséncia de pausas adequadas
constituem fatores centrais de risco psicossocial. No teletrabalho, tais elementos tornam-se mais
complexos, pois sao experimentados de forma invisivel: nao héa controle externo imediato, mas
sim uma autogestao baseada na exigéncia permanente de responsividade. A pressdo, nesse caso,
¢ internalizada e normalizada.

De acordo com a OPAS/OMS (2023), os transtornos mentais ja representavam, antes
mesmo da pandemia, uma das principais causas de incapacidade laboral nas Américas,
responsaveis por cerca de 15% das perdas de produtividade no trabalho. Esse percentual tende
a crescer em contextos em que o teletrabalho ¢ implementado sem estratégias de mitigagao dos
riscos psicossociais, dado que a sobreposicao entre espaco doméstico e laboral intensifica
conflitos de papéis, sobrecarga cognitiva e auséncia de tempo protegido para recuperagao
emocional.

Outro fator critico ¢ a hiperconectividade. A Eurofound (2021) mostrou que 27% dos
teletrabalhadores na Unido Europeia relataram trabalhar durante o tempo de descanso ou em
horérios nao convencionais. Esse dado ¢ relevante porque indica um padrao de disponibilidade
continua, fendmeno também registrado em estudos brasileiros (Fonseca; Pérez-Nebra, 2012;
Prado, 2022). A auséncia de direito efetivo a desconexdo faz com que o tempo livre seja
gradualmente colonizado pela logica produtiva, refor¢ando a sensagdo de vigilancia
permanente.

Nesse cendrio, observa-se o deslocamento da responsabilidade pelo bem-estar do
coletivo para a esfera individual. Como argumentam Heloani e Capitao (2003), as novas formas

de gestao sustentadas pela racionalidade neoliberal deslocam para o trabalhador a exigéncia de
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estabilidade emocional, autossuficiéncia e resili€ncia, ainda que faltem condi¢des institucionais
concretas. Essa transferéncia gera um paradoxo: ao mesmo tempo em que o teletrabalho ¢
vendido como sindnimo de autonomia, ele aprisiona o trabalhador em uma logica de autogestao
compulsoria, em que a ineficiéncia ou o adoecimento sdo interpretados como falhas pessoais.

A Organizagao Mundial da Satide (OMS, 2021), no Plano de Acdo Integral para a Saude
Mental 2013-2030, afirma que a saide mental deve ser abordada como prioridade coletiva, e
nao apenas como demanda individual de cuidado. A meta global definida pelo documento ¢ a
redugdo de pelo menos 20% da taxa de suicidio e o aumento de 50% da cobertura de servigos
de satide mental até¢ 2030, metas que s6 podem ser alcangadas quando os riscos psicossociais
do trabalho, incluindo o teletrabalho, sdo tratados como determinantes centrais do adoecimento.

Dados recentes reforgam esse cenario. A Eurofound (2020) identificou que, durante a
pandemia, 34% dos trabalhadores em regime remoto na Unido Europeia relataram niveis
elevados de estresse relacionados ao trabalho, sendo que esse indice era quase o dobro entre
aqueles em regime remoto integral comparados aos hibridos. Além disso, 28% declararam
dificuldades para dormir associadas a pressdao produtiva. Esses niimeros confirmam que os
riscos psicossociais nao sao episodicos, mas estruturais, sobretudo quando ndo existem politicas
claras de gestao do tempo, pausas regulares e direito a desconexao.

No Brasil, a PNAD Continua (IBGE, 2024) registrou que 38,8% dos trabalhadores em
regime de teletrabalho declararam aumento de jornada durante a pandemia, com maior impacto
sobre mulheres, que passaram a acumular responsabilidades domésticas e laborais em
sobreposi¢do permanente. Esse dado corrobora o que a OPAS/OMS (2023) denominou de
“fator de sobrecarga interseccional”, ou seja, a intensificagdo de desigualdades j& existentes,
sobretudo de género, raga e classe social, que tornam o teletrabalho mais penoso para
determinados grupos.

A andlise de Prado (2022) sobre o teletrabalho compulsorio no judicidrio brasileiro
dialoga diretamente com esses dados: a auséncia de diretrizes institucionais transformou o lar
em extensdo da institui¢do, sem garantia de condi¢cdes adequadas. Os servidores passaram a
internalizar metas e cobrangas como compromissos inescapaveis, gerando autovigilancia e

sentimento constante de improdutividade. Em suas palavras:

Alguns fatores psicossociais aparecem relacionados a maiores indices de
TMC: altas demandas associadas a pouco controle sobre o trabalho, altas
exigéncias mediante pouco suporte dos colegas e chefia, conflitos
interpessoais, individualismo; disputas profissionais, desequilibrio no
desenho do trabalho, incertezas e falta de respeito e de valores no trabalho.
[...] longas jornadas e ritmo de trabalho intenso, ambiente de trabalho e
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relagcdes interpessoais ruins; cobranga por resultados, normas rigidas,
fiscalizacdo do desempenho, tarefas repetitivas; mudangas organizacionais e
tratamento injusto pelo superior apresentaram relacdo com maiores indices de
TMC (Prado, 2022, p. 32).

Esses elementos se alinham a analise de Dejours (2015), para quem o sofrimento se
torna patologico quando nao pode ser simbolizado ou ressignificado coletivamente. No
teletrabalho, esse processo ¢ ainda mais grave: o isolamento rompe com 0s mecanismos
tradicionais de cooperagdo e reconhecimento, deixando o individuo exposto a experiéncia
solitaria de frustragdo e culpa.

Outro dado relevante ¢ o da Eurofound (2021): 27% dos teletrabalhadores admitiram
trabalhar durante periodos oficialmente destinados ao descanso, e 22% relataram trabalhar
durante férias ou licengas. Tais nimeros demonstram como a légica de hiperconectividade se
impde de maneira difusa e silenciosa. A auséncia de um marco regulatdrio robusto no Brasil
agrava esse processo, pois, enquanto paises europeus ja instituiram legislagdes especificas de
“direito a desconexao”, aqui a responsabiliza¢cdo recai novamente sobre escolhas individuais,
mascarando a dimensao estrutural do problema.

Além disso, a OPAS/OMS (2023) refor¢a que o custo econdmico do adoecimento
psiquico associado ao trabalho representa aproximadamente 1% do PIB global, considerando
perdas de produtividade, afastamentos e beneficios previdencidrios. Esse dado evidencia que o
problema transcende a esfera individual ou clinica, constituindo um desafio de sustentabilidade
econdmica e social.

A partir dessa andlise, € possivel afirmar que o teletrabalho, longe de representar apenas
um arranjo técnico ou logistico, constitui uma tecnologia social que redefine as fronteiras entre
trabalho e vida. Ele opera sob uma logica de colonizagdo do tempo, no qual a disponibilidade
emocional e cognitiva do trabalhador ¢ convertida em ativo produtivo. Os riscos psicossociais,
nesse contexto, ndo sao efeitos colaterais, mas condi¢des de funcionamento do proprio modelo
organizacional contemporaneo.

A chamada “flexibilidade” transforma-se em mecanismo de intensificacdo da
produtividade e de dissolugdo do tempo livre. O que se vende como autonomia €, na pratica,
uma forma sofisticada de controle, em que o trabalhador passa a ser fiscal de si mesmo —
regulando suas pausas, medindo sua eficiéncia e se culpando por qualquer sensagdo de
improdutividade.

Como apontam os relatorios da OMS (2021) e da OPAS/OMS (2023), a expansao dessa
logica gera uma cultura de hiperdisponibilidade emocional e cognitiva, na qual o descanso ¢

visto como improdutivo e a exaustdo ¢ naturalizada como virtude. O tempo deixa de ser vivido
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e passa a ser contabilizado; a produtividade se torna medida moral. Em vez de proteger o sujeito,
o teletrabalho o submete a uma vigilancia subjetiva permanente, sustentada por métricas,
plataformas e metas invisiveis.

Nesse contexto, o sofrimento ndo ¢ uma falha de adaptacdo, mas uma consequéncia
direta de um sistema que coloniza o tempo e captura a subjetividade. A exaustdo nao decorre
de eventos excepcionais, mas da propria forma de funcionamento de um modelo que exige
presenca continua e comprometimento ilimitado. O resultado ¢ a expansao do mal-estar como
norma social: jornadas que nunca terminam, descanso que nao recupera € corpos que resistem
no limite da fadiga.

Portanto, compreender a relacdo entre tempo, produtividade e exaustdo emocional ¢é
reconhecer que o teletrabalho ndo apenas reorganizou o modo de trabalhar, mas redefiniu o
proprio significado do tempo humano. Ao transformar cada minuto em potencial produtivo, o
modelo atual suprime a experiéncia do 6cio, da convivéncia e do cuidado de si, corroendo a
base da vida social. O desafio, assim, ndo ¢ apenas técnico ou gerencial, mas ético e politico:

como restituir ao tempo do trabalho a medida da vida, e ndo o contrario?

4.3 Sobreposiciao entre espacos da vida: o domicilio como local de trabalho

A expansdo do teletrabalho no Brasil durante a pandemia de COVID-19 ndo se
configurou como medida transitdria, mas como processo estrutural da reorganizagao produtiva.
A promessa de flexibilidade e autonomia, amplamente difundida em discursos institucionais,
encobriu um deslocamento profundo dos custos emocionais, fisicos e sociais do trabalho para
o espago doméstico. Esse movimento, como observa Andrade (2024), ndo apenas redefiniu a
relacdo entre tempo e espago, mas também intensificou riscos psicossociais ja presentes no
cenario laboral: aumento do estresse, distirbios do sono, consumo de 4lcool e maior exposi¢ao
a violéncia doméstica, sobretudo contra mulheres. A naturalizagdo desse sofrimento, sem
reconhecimento organizacional e sem mecanismos de apoio adequados, transformou-o em uma
experiéncia silenciosa e persistente, cujos efeitos ultrapassam o campo individual e configuram
uma problematica coletiva de satde publica.

Os impactos subjetivos e sociais do teletrabalho sdo evidentes na literatura brasileira e
internacional. Bukowitz (2023), ao analisar a experiéncia de maes e pais em trabalho remoto,
aponta que a sobreposi¢cdo entre fun¢des domésticas e profissionais resultou em quadros
recorrentes de ansiedade, insonia e exaustdo. Esse padrdo encontra paralelo em um

levantamento da Eurofound (2021), que identificou que 27% dos teletrabalhadores da Unido
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Europeia relataram altos niveis de estresse e fadiga, e 30% declararam dificuldades em
estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal. Arenas (2022) complementa essa perspectiva
ao caracterizar o burnout como expressao multifatorial da precarizagdo subjetiva: exaustdo
emocional, despersonalizacao e queda da realizagdo pessoal. A experiéncia pandémica tornou
tais sintomas comuns em setores em que o teletrabalho foi imposto sem preparagdo, como a
educacao, os servigos publicos e as atividades administrativas.

No Brasil, a auséncia de politicas de suporte e de regulagdo especifica agravou o quadro.
Magalhaes (2023) verificou, entre servidores técnico-administrativos de universidades federais,
altos niveis de esgotamento e inseguranga diante da falta de apoio institucional, além do medo
de represalias ao relatar dificuldades. Oliveira e Rowe (2022), analisando duas instituigcdes
federais entre 2012 e 2021, identificaram que os transtornos mentais corresponderam a 17,1%
dos afastamentos por doenga, passando para 23,4% em 2021, ano em que representaram mais
da metade dos dias de afastamento (50,57%). O teletrabalho compulsério, longe de reduzir a
pressdo, acentuou a dissolugdo das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de vida,
ampliando a incidéncia de afastamentos por burnout e outros transtornos mentais.

Dados recentes reforcam que a sobrecarga psiquica ndo constitui um fendmeno
localizado. A Retrospectiva 2012-2023 do IBGE (2024) mostrou que, entre os afastamentos
por doenca no Brasil, os transtornos mentais € comportamentais t€m apresentado crescimento
continuo, acompanhando uma tendéncia global. A OMS (2019) j& havia estimado que a
depressdo e a ansiedade custam anualmente cerca de 1 trilhdo de dolares em perda de
produtividade & economia mundial, com destaque para contextos de trabalho de alta exigéncia
emocional.

O Plano de Acdo Integral para a Saude Mental 2013-2030 (OMS, 2021) estabelece
como prioridade reduzir a sobrecarga de sofrimento laboral, destacando a necessidade de
politicas institucionais que contemplem a prevengdo, o direito a desconexdo e condigdes
organizacionais adequadas. Em convergéncia, a OPAS/OMS (2023) alertou que um em cada
cinco trabalhadores das Américas apresenta sintomas de ansiedade ou depressao relacionados
ao trabalho, e que o teletrabalho ¢ um dos fatores emergentes de risco.

Tais dados confirmam que o sofrimento psiquico no teletrabalho ndo pode ser tratado
como um efeito colateral inevitavel da modernizagdo tecnologica. Ele resulta da auséncia de
planejamento, de suporte institucional e de reconhecimento organizacional. Araljo e
Wenceslau (2023) revelam que 83% das mulheres entrevistadas relataram aumento do estresse
ou ansiedade durante o home office, 71% relataram aumento de responsabilidades e 64,5%

encontraram barreiras domésticas ao trabalho remoto. Metade acumulava atividades de cuidado
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além do trabalho, e 52% dessas eram realizadas por mulheres negras, evidenciando que a
sobrecarga assume fei¢des interseccionais. Araujo e Carmo (2021) reforgam essa constatacao
ao demonstrar que mulheres negras de periferias enfrentaram maior precariedade estrutural,
falta de espago fisico, ruido, instabilidade da internet, sem reducdo das cobrancas de
produtividade. Esse cruzamento entre desigualdade de género, classe e raga ilustra como o
sofrimento psiquico no teletrabalho ¢ distribuido de forma desigual.

A invisibilidade institucional desse processo agrava ainda mais o quadro. Reis (2022),
em estudo com docentes de uma universidade publica do Amazonas, encontrou que 56%
apresentavam ansiedade moderada ou grave, 50% apresentavam niveis elevados de estresse e
34,6% apresentavam sintomas de depressao. Apesar disso, muitos continuavam trabalhando por
medo de represélias, naturalizando o sofrimento como parte da funcdo. Essa logica de
autossacrificio se sustenta em uma cultura organizacional que, como aponta Dejours (2015),
nega o reconhecimento do sofrimento, impedindo sua ressignificacdo coletiva. O siléncio
institucional ndo apenas perpetua o adoecimento, mas também o transforma em requisito tacito
da produtividade.

Ao mesmo tempo, estudos internacionais indicam que o problema nao se limita ao
Brasil. A Eurofound (2020) ja havia apontado que trabalhadores em regime remoto intensivo
relataram maior risco de isolamento social, longas jornadas e sensa¢do de vigilancia
permanente. Esse quadro se conecta ao que a OMS (2021) denomina “carga invisivel do
trabalho emocional”, em que o sujeito ¢ responsabilizado por sua estabilidade psiquica sem
suporte coletivo. Trata-se de uma estratégia organizacional funcional a légica neoliberal:
deslocar a responsabilidade pela saude mental para o individuo, apagando os determinantes
estruturais que produzem o adoecimento.

O sofrimento psiquico no teletrabalho, portanto, ndo ¢ excecdo, mas parte constitutiva
de um modelo de gestdo que opera pelo acimulo de fungdes, pela intensificacdo da cobranga e
pela negacdo institucional das vulnerabilidades. Persistir nesse modelo equivale a naturalizar a
exaustdo como engrenagem produtiva e a reduzir a saide mental a mera variavel de
desempenho. Reconhecer que a saide mental também ¢ uma questdo de justi¢a organizacional
e politica significa romper com a culpabiliza¢do individual e afirmar a necessidade de politicas
publicas e institucionais que garantam suporte efetivo, o direito a desconexao, o fortalecimento
de vinculos coletivos e condigdes equitativas de trabalho. O siléncio que hoje encobre a
sobrecarga precisa ser substituido por um debate aberto e comprometido, capaz de reconhecer
que o que estd em jogo ndo € apenas a produtividade, mas também a sustentabilidade do trabalho

e da vida.
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A andlise da satde mental e dos aspectos psicossociais do teletrabalho evidencia que
ndo estamos diante apenas de uma mudancga operacional ou tecnoldgica, mas de um processo
de reorganizacao estrutural da vida e do trabalho, sustentado por uma racionalidade que
atravessa o corpo, o tempo e o espago. O que se vende como flexibilidade e autonomia expressa,
em verdade, um novo regime de controle (invisivel, internalizado e continuo) que transforma
cada sujeito em gestor e vigilante de si mesmo. Como alertam Pires e Carvalho (2020), a
transferéncia das responsabilidades para o espaco privado, sem contrapartidas, aprofundou a
precarizacao silenciosa, legitimando jornadas extenuantes como se fossem inevitaveis.

Nos trés eixos desenvolvidos neste capitulo, o teletrabalho aparece como um dispositivo
de subjetivagdo. Primeiro, ao deslocar a saude mental do campo individual para o coletivo,
ficou evidente que o sofrimento nao decorre de falhas pessoais, mas de condi¢des
organizacionais e histdricas que produzem formas de exaustao e isolamento. O trabalho remoto
amplia o alcance da gestdo sobre o tempo e o corpo, dissolvendo fronteiras entre o publico e o
privado, e transformando o lar em extensao da légica produtiva.

Em segundo lugar, observou-se que o teletrabalho reconfigura o tempo da vida. A
promessa de autonomia cede lugar a hiperconectividade, a autogestdo permanente e a captura
do descanso. A jornada deixa de ter inicio e fim definidos, e o tempo livre ¢ colonizado pela
exigéncia de performance. Como observa Sennett (2015), a flexibilidade do capitalismo
contemporaneo ndo liberta o trabalhador, mas o submete a uma nova forma de servidao
temporal, em que a inseguranga constante substitui o controle direto. A consequéncia ¢ uma
fadiga estrutural, na qual o sujeito ¢ compelido a manter-se disponivel, produtivo e
emocionalmente estavel, ainda que as custas do proprio bem-estar.

Ainda assim, a sobreposi¢ao entre o espago doméstico € o espaco laboral escancara a
dimensao territorial do sofrimento. O lar, tradicionalmente associado a intimidade e ao
descanso, ¢ convertido em local de trabalho e vigilancia, exigindo uma convivéncia permanente
com a produtividade. Como lembra Santos (2006), o espago ndo € apenas suporte fisico, mas
também campo de praticas sociais e de poder; ao ser capturado pela logica técnica e corporativa,
0 espaco banal da casa torna-se também um espago técnico de produgdo, mediado por redes
digitais e expectativas institucionais. Nessa fusdo de esferas, o trabalho invade a vida e a vida
se torna trabalho.

Essa leitura se articula com o diagndstico de Antunes (2020), segundo o qual o
teletrabalho ¢ uma das expressdes mais acabadas da nova morfologia do trabalho, marcada pela
informalidade, pelo isolamento e pela intensificagdo da exploragdo. O trabalhador

contemporaneo € convocado a incorporar a racionalidade neoliberal descrita por Dardot e Laval
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(2016): uma ética de autoperformance, na qual o sucesso e o fracasso sdo internalizados como
méritos ou culpas individuais. Essa forma de subjetivaciao converte o sofrimento em falha moral
e o esgotamento em sinal de dedicagao.

Diante disso, a discussdo sobre saide mental no teletrabalho nao pode se limitar a
estratégias individuais de autocuidado ou a praticas pontuais de mitigagdo. Ela exige
reconfiguragdes institucionais e politicas publicas que reconhecam o direito ao descanso, a
desconexdo e ao suporte coletivo como componentes essenciais de um ambiente laboral
saudavel. O reconhecimento do sofrimento deve ser visto como um ato politico e ético, ndo
como uma anomalia a ser corrigida.

Em ultima instancia, o teletrabalho revela os limites de um modelo produtivo que reduz
a existéncia a uma variavel economica. Pensar a satide mental, nesse contexto, ¢ repensar o
proprio sentido do trabalho e da vida em sociedade. Se o espago da casa se tornou extensao da
empresa e o tempo livre virou prolongamento da jornada, resistir significa reconstruir fronteiras
de dignidade: o direito de existir fora da ldgica da performance, o direito de viver sem estar
sempre disponivel.

Essa resisténcia ndo ¢ apenas individual, mas coletiva, e deve emergir tanto nas politicas
publicas quanto nas praticas organizacionais ¢ comunitarias. O desafio, portanto, ¢ restituir ao
trabalho sua dimensdo humana, reconhecendo que a produtividade ndo pode se sustentar a custa
da sanidade. A satde mental, como demonstrado neste capitulo, ¢ o espelho onde se refletem

as contradigdes de um sistema que, ao exigir eficiéncia total, esvazia o sentido da propria vida.
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5 IMPLICACOES AMBIENTAIS E TERRITORIAIS DO TELETRABALHO

O teletrabalho, enquanto pratica produtiva em expansdo, ndo reorganizou apenas as
dinamicas laborais e subjetivas, mas também interferiu diretamente na materialidade dos
espacos urbanos, nos fluxos de mobilidade e nas relagdes metabdlicas com o meio ambiente. A
promessa de sustentabilidade, associada a redug¢do dos deslocamentos didrios, apresenta-se
como narrativa central nos discursos que defendem o modelo remoto. Contudo, tal alegacao
requer uma analise critica dos efeitos que essa reorganizagdao produtiva provoca tanto nas
cidades quanto nas periferias territoriais. A mobilidade urbana, a configuracdo dos espacos
publicos e o consumo energético passaram a ser tensionados por novas dindmicas impostas pelo
trabalho domiciliar.

Ao deslocar o local de trabalho para o ambiente residencial, o teletrabalho redefine o
metabolismo urbano tradicional, marcado pelo deslocamento pendular. A suposta reducao de
emissoes de carbono, de poluentes atmosféricos e de congestionamentos, embora evidenciada
por dados pontuais, esconde contradi¢des que perpassam o aumento da demanda energética nas
residéncias e a intensificacdo de fluxos digitais de alto custo ambiental. Além disso, a
distribuicdo territorial desses impactos ndo ¢ uniforme, reforcando desigualdades estruturais
entre diferentes regides e classes sociais. Analisar tais transformagdes implica compreender a
cidade como produto historico da divisdo social do trabalho e das estratégias de valorizacao do
espago pelo capital.

A difusdo do teletrabalho no Brasil, especialmente a partir da pandemia de COVID-19,
reconfigurou de forma inédita o metabolismo socioespacial. Dados do IBGE (PNAD COVID-
19, 2020) indicam que mais de 8 milhdes de brasileiros chegaram a trabalhar remotamente no
auge da crise sanitaria, o que representou uma retragao sem precedentes na mobilidade cotidiana
e no uso do transporte publico.

A retracdo da mobilidade cotidiana durante a pandemia de COVID-19 teve efeitos
diretos sobre o consumo energético € as emissoes urbanas, como evidenciado por estudos
nacionais e locais. Pesquisas do Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA, 2021) e da
Associagdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP, 2018) apontaram que a queda dos
deslocamentos motorizados contribuiu temporariamente para a redugdo das emissdes e da
demanda de transporte nas grandes cidades brasileiras. No entanto, analises regionais, como as
do Observatério das Metropoles (Alves; Mihessen, 2020) e da Casa Fluminense (2023),

demonstram que esses beneficios ambientais foram desigualmente distribuidos, concentrando-
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se nas areas centrais e deixando as periferias metropolitanas sob maior pressao de deslocamento
e menor oferta de transporte.

Diante desse cenario, o capitulo investiga as implicagcdes ambientais e territoriais do
teletrabalho, articulando o debate entre mobilidade urbana, consumo energético e
reconfiguragdo das infraestruturas domésticas. Busca-se compreender em que medida o modelo
remoto, frequentemente associado a sustentabilidade, representa um ganho ambiental efetivo
ou apenas uma redistribuicdo desigual dos custos socioambientais, deslocando, para o espago
privado, parte das pressdes antes concentradas no sistema urbano.

Assim, a andlise proposta pretende desnaturalizar o teletrabalho como solugao ambiental
homogénea e apresentar um quadro critico sobre os rearranjos urbanos e territoriais que ele
promove. A disputa em torno da sustentabilidade ndo se resolve com a substituicdo do
deslocamento fisico pela conexdo digital: exige repensar o metabolismo socioespacial das
cidades, os padrdes de consumo e as formas de organizacdo do territorio. O teletrabalho, ao
remodelar os espacos urbanos e rurais, ndo apenas reorganiza fluxos, mas também redefine
relagdes de poder inscritas na producao do espaco e na apropriagdo dos recursos ambientais.

Este capitulo foi reorganizado em duas grandes secdes, “Impactos ambientais do
teletrabalho: promessas e limites” e “Transformagdes territoriais e reorganizacao do espago
urbano”, cada uma subdividida em quatro partes, de modo a articular empiria e teoria. Na
primeira, o foco recai sobre a dimensao ambiental: mobilidade, energia, residuos e contradigdes
ecologicas do trabalho remoto. Na segunda, o olhar volta-se para o territorio, analisando
desigualdades digitais, a reorganizacdo das centralidades e os desafios de governanca
metropolitana. Essa nova estrutura visa estabelecer um fio argumentativo continuo, conectando
o cotidiano dos trabalhadores as escalas urbanas e regionais, e fortalecendo o vinculo entre

sustentabilidade, justiga territorial e direito a cidade.

5.1 Impactos ambientais do teletrabalho: promessas e limites

O teletrabalho foi gradativamente incorporado ao debate ptiblico como uma alternativa
inovadora para enfrentar os desafios da mobilidade urbana e da crise ambiental. Muito antes da
pandemia de Covid-19, a modalidade j& aparecia em relatérios empresariais, estudos
académicos e discursos de entidades representativas como promessa de reorganizagao dos
fluxos urbanos e de mitigacdo das externalidades negativas associadas ao transporte. A logica
subjacente era aparentemente simples: ao reduzir os deslocamentos cotidianos entre residéncia

e local de trabalho, haveria uma diminui¢ao proporcional do nimero de veiculos em circulagao,
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queda das emissdes de poluentes atmosféricos e alivio da sobrecarga das infraestruturas viarias
e do transporte publico. Esse raciocinio encontrou terreno fértil em um contexto marcado pelo
crescimento da motorizacao individual e pelos congestionamentos cronicos que caracterizam
os grandes centros urbanos brasileiros.

Nesse cenario, o discurso da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT) desempenhou seu papel. Ja em 2017, a entidade defendia que o teletrabalho
deveria ser estimulado como instrumento de politica publica para reduzir o uso de combustiveis
fosseis, diminuir os acidentes de transito, atenuar a polui¢do sonora € promover maior inclusao
de trabalhadores com deficiéncia, que enfrentam dificuldades adicionais de mobilidade. A
entidade colocava a questdo ambiental no mesmo patamar de argumentos ligados a qualidade
de vida e a eficiéncia organizacional, articulando uma narrativa abrangente na qual o trabalho
remoto se tornava simbolo de modernizagdo tecnologica e de sustentabilidade socioambiental
(SOBRATT, 2017).

Autores académicos refor¢aram esse imaginario. Matsushima et al. (2019), em pesquisa
realizada no municipio de Santo André (SP), sistematizaram os beneficios potenciais do
teletrabalho em trés niveis: (i) no nivel organizacional, destacaram a reducdo de custos com
infraestrutura, o aumento da produtividade e a maior concentracao dos trabalhadores; (ii) no
nivel individual, apontaram ganhos em flexibilidade, melhor gestdo do tempo e aumento da
qualidade de vida, com mais tempo para a familia; (iii) no nivel social, ressaltaram a redugdo
dos niveis de polui¢do devido a diminui¢ao do fluxo diério de veiculos. Embora reconhecessem
que tais efeitos dependiam de condi¢des especificas de implementagdo, os autores
demonstraram empiricamente que o teletrabalho tinha potencial para impactar positivamente a
mobilidade urbana e o meio ambiente.

No ambito normativo, a Lei n® 12.587/2012, que institui a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, ja estabelecia diretrizes que dialogam diretamente com esses objetivos. A
lei prevé, como principios, a priorizagdo dos modos coletivos e ndo motorizados, a mitigacdao
dos custos ambientais dos deslocamentos e a justa distribuicdo dos beneficios e Onus
decorrentes do uso da infraestrutura urbana (Brasil, 2012). Embora ndo trate explicitamente do
teletrabalho, a legislacdo abriu espaco para que essa modalidade fosse interpretada como
estratégia complementar as politicas de transporte sustentavel, na medida em que contribui para
a racionaliza¢do da demanda de deslocamentos. A compatibilidade entre os objetivos daleie a
logica do teletrabalho reforgou a legitimidade do discurso ambiental pro-remoto.

A conjuncdo desses fatores - discurso institucional (SOBRATT), respaldo académico

(Matsushima), base normativa (Lei 12.587/2012), expansao da internet e dados empiricos (EPE
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e CET) e o Relatorio de Mobilidade da MSVP (2019) - consolidou, antes mesmo da pandemia,
anarrativa de que o teletrabalho poderia representar um divisor de dguas para a sustentabilidade
urbana. Tratava-se de uma “promessa verde” que articulava a redugdo de deslocamentos, a
economia de energia nos transportes, a reducao de poluentes locais e globais e a melhoria da
qualidade de vida urbana.

No entanto, foi durante a pandemia de COVID-19 que essa “promessa verde” ganhou
dimensdes empiricas ¢ mensuraveis. Dados da PNAD COVID-19 (IBGE, 2020) revelam que
cerca de 8,2 milhdes de brasileiros passaram a trabalhar remotamente no segundo trimestre
daquele ano, o que equivale a 11,6% da populacdo ocupada. Esse contingente permaneceu
parcialmente elevado apds o periodo critico: na PNAD Continua (2022), o instituto registrou
7,4 milhdes de trabalhadores em regime remoto, o que demonstra a consolidagdo parcial do
modelo e a reducao estrutural dos deslocamentos pendulares.

O Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA) tem demonstrado, a partir de suas
analises sobre o transporte publico paulistano, os efeitos diretos da pandemia de COVID-19
sobre a mobilidade e as emissOes veiculares. Durante a primeira semana de quarentena oficial
na cidade de Sao Paulo, a velocidade média dos 6nibus aumentou em mais de 40% em relagdo
ao periodo pré-pandemia, favorecida pela menor circulagdo de automéveis e pelo esvaziamento
do sistema viario. Essa condi¢do excepcional permitiu, ainda, uma redu¢do de cerca de 15%
nas emissoes de gases de efeito estufa e de poluentes por quildmetro rodado, equivalente ao
impacto ambiental positivo que seria obtido com a introdu¢do de aproximadamente dois mil
onibus elétricos na frota da cidade (IEMA, 2020).

Em continuidade, o boletim Monitor de Onibus SP, publicado no ano seguinte,
consolidou as estimativas do sistema, apontando que a frota total de 6nibus da capital emitiu
até cerca de 50% menos gases de efeito estufa e poluentes atmosféricos em comparacao a 2016,
com reducdes especificas de 57% nas emissdes de CO2, 52% de NOx e 71% de material
particulado (MP) (IEMA, 2021). Esses resultados reforcam o potencial de mitigagdo ambiental
do transporte coletivo urbano quando ha condigdes de trafego mais fluidas e politicas integradas
de mobilidade sustentavel.

A pandemia de Covid-19 instaurou, em 2020-2021, um experimento social de larga
escala que redesenhou padroes de deslocamento e, consequentemente, indicadores ambientais
nas metropoles. Diversos registros empiricos mostram retragdes abruptas na mobilidade
cotidiana e efeitos imediatos sobre a poluigdo atmosférica, o ruido urbano e a demanda por
transporte publico, ainda que com variagdes regionais e setoriais (Couto et al., 2021; Squaiella;

Marchelli, 2021; Carvalho, 2024). No campo da educacao e do trabalho remoto ampliado, a
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suspensao das atividades presenciais atingiu propor¢des inéditas, com implica¢des diretas para
os padrdes de deslocamento urbano. Compilagdes utilizadas por Squaiella e Marchelli (2021)
incorporam dados da UNESCO para 2020 sobre a transi¢do massiva ao ensino remoto,
evidenciando a retragdo de fluxos cotidianos escolares e universitarios, importantes
componentes da mobilidade metropolitana (Unesco, 2020, Apud Squaiella; Marchelli, 2021).

Em escala nacional, a Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP, 2018)
estimou que o transporte motorizado urbano respondia, antes da pandemia, por cerca de 31
milhdes de toneladas de CO: equivalente por ano, sendo aproximadamente 65% dessas
emissOes provenientes do transporte individual (automoveis e motocicletas) e 30% do
transporte coletivo. Além disso, o transporte individual concentrava 60% do consumo
energético total da mobilidade urbana, embora fosse responsavel por apenas um terco das
viagens (ANTP, 2018).

No contexto da cidade de Sao Paulo, o Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA,
2020; 2021) demonstrou que a retracdo da mobilidade durante as medidas de isolamento
provocou queda expressiva na circulacdo da frota e aumento superior a 40% na velocidade
média dos Onibus, resultando em redugdes de até 50% nas emissdes de gases de efeito estufa e
poluentes atmosféricos, incluindo 57% de CO, 52% de NOx e 71% de material particulado
(MP).

Fenomeno semelhante foi observado na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, onde,
segundo o Observatorio das Metropoles (Alves; Mihessen, 2020), a oferta de onibus foi
reduzida em até 62% entre marco e abril de 2020, com impacto mais acentuado nos consorcios
que atendem as periferias, o que gerou aumento do tempo médio de deslocamento e sobrecarga
nos transportes intermunicipais. De modo convergente, o Mapa da Desigualdade 2023,
publicado pela Casa Fluminense (2023), mostrou que bairros de alta renda experimentaram
melhorias na qualidade do ar e no nivel de ruido, enquanto municipios periféricos mantiveram
alta dependéncia do transporte coletivo, tarifas onerosas e piores indicadores de mobilidade, o
que evidencia a assimetria territorial dos efeitos da pandemia sobre o espago urbano.

A analise comparativa desses dados confirma que a reducao dos deslocamentos urbanos
durante o periodo pandémico constituiu um experimento ambiental involuntirio. O
teletrabalho, ao interromper parte dos fluxos pendulares e aliviar o transito em grandes centros,
demonstrou potencial de mitigagdo climatica, embora seus beneficios ambientais tenham se
concentrado nas dreas mais centrais e socioeconomicamente favorecidas.

Contudo, a leitura critica exige reconhecer que esses beneficios foram circunstanciais.

A retracao de emissdes e congestionamentos esteve vinculada a uma conjuntura excepcional de
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paralisacdo econdmica e isolamento social, e ndo a uma transi¢do estrutural da mobilidade.
Assim, o desafio contemporaneo consiste em compreender se o teletrabalho, em condi¢des
normais de funcionamento da economia, ¢ capaz de manter um potencial real de reducdo de
gases de efeito estufa sem reproduzir outras desigualdades e custos ocultos.

A ANTP (2024), destaca que a simples diminui¢ao dos deslocamentos individuais nao
substitui politicas estruturantes de mobilidade sustentdvel. O documento propde a criagdo de
uma Politica Nacional de Descarbonizagdo do Transporte, articulando a eletrificagdo da frota,
incentivos a mobilidade ativa e estimulos a adogao responsavel do teletrabalho como estratégia
complementar, e ndo substitutiva, do transporte publico.

Em Sao Paulo, o Plano de A¢ao Climatica (PlanClima SP 2020-2050) estabelece metas
de descarbonizacdo da frota municipal: reducdo de 90% do material particulado, de 80% dos
oxidos de nitrogénio e de 50% das emissdes de CO: fossil até 2028, chegando a 100% de
veiculos de zero emissdo em 2038. O IEMA (2021) defende que esses compromissos sejam
acompanhados por politicas de incentivo ao teletrabalho e a educagio remota, justamente por
sua capacidade de reduzir fluxos pendulares e de aliviar a pressao sobre o transporte coletivo.

Portanto, a reducdo da mobilidade urbana e das emissodes veiculares durante o avango
do teletrabalho revela tanto o potencial ambiental imediato da reorganizacdo dos fluxos de
trabalho quanto suas limita¢des estruturais. Os ganhos conjunturais observados em 20202021
demonstram que o transporte urbano ¢ um vetor central das emissdes brasileiras, mas também
que a sustentabilidade efetiva exige politicas integradas de descarboniza¢do, modernizacao da
frota e inclusao digital e territorial.

Desse modo, o teletrabalho ndo representa uma solugdo isolada, mas um instrumento
potencial em uma politica urbana mais ampla. A experiéncia empirica do periodo pandémico
demonstrou que a reducdo dos deslocamentos pode gerar beneficios ambientais tangiveis, mas
também evidenciou a necessidade de transformar essa conjuntura em um projeto estrutural,
articulando mobilidade, energia e territorio em uma perspectiva de justica socioambiental.

Esse otimismo também encontrava ressonancia nos estudos sobre mobilidade urbana.
Conforme destacam Squaiella e Marchelli (2021), com base na Pesquisa Origem-Destino do
Metr6 de Sao Paulo (2019), quase 80% dos deslocamentos na Regido Metropolitana estavam
associados a atividades de trabalho e estudo. Assim, qualquer medida que reduzisse a
necessidade de viagens pendulares para esses fins teria efeito direto sobre a pressdo exercida
sobre os sistemas de transporte, uma vez que, para os autores, “novos habitos t€ém o potencial
de auxiliar na articulacdo da mobilidade, como ¢ o caso do teletrabalho ¢ do ensino on-line”

(Squaiella; Marchelli, 2021).



65

Desse modo, o periodo pandémico produziu trés resultados centrais para a agenda de
mobilidade e meio ambiente: (i) contraiu drasticamente o transporte pendular, com quedas
superiores a 60-80% em estacdes de transporte publico em diferentes estados, deslocando
atividades para o espaco doméstico (Google, 2022; Squaiella; Marchelli, 2021); (i1) traduziu-se
em reducdes imediatas de poluentes veiculares em contextos metropolitanos com forte peso do
trafego na matriz de emissdes (Couto et al., 2021), com evidéncia local robusta em Sao Paulo
(Nakada; Urban, 2020); e (ii1) desestabilizou a economia politica do transporte coletivo,
impondo perdas de receita e ajustes de oferta, com efeitos distributivos adversos (Carvalho,
2024; Squaiella; Marchelli, 2021). Esses elementos constituem a base empirica para, na se¢ao
3.3, examinarmos a redistribuicdo de custos e de externalidades - energéticas, digitais e sociais
- associadas a “domicilizacdo” do trabalho e do estudo.

A pandemia de Covid-19 alterou abruptamente a estrutura do consumo de energia
elétrica no Brasil, com impactos que transcenderam o choque conjuntural de 2020 e
contribuiram para consolidar novos padrdes no periodo subsequente. Em contraste com o
otimismo inicial que associava o teletrabalho a ganhos liquidos de eficiéncia energética, a
experiéncia pandémica demonstrou que a realocacao de atividades do espago corporativo para
o doméstico gerou uma redistribui¢do do uso de energia entre os setores, com efeitos
assimétricos sobre a demanda total e as emissdes associadas.

Embora o teletrabalho tenha se consolidado como promessa verde no campo da
mobilidade urbana e do meio ambiente, uma anélise mais aprofundada revela contradigdes
estruturais que desafiam a linearidade do discurso prd-sustentabilidade. Longe de constituir
uma economia liquida de emissdes e de recursos, a difusdo do regime remoto frequentemente
gera um processo de redistribuicdo de impactos socioambientais, no qual custos ocultos sdo
transferidos para o espago privado, para a infraestrutura digital e para territorios desiguais.

O primeiro ponto de tensdo diz respeito ao consumo de energia elétrica. Como
evidenciado pelas Resenhas da EPE anteriores a pandemia, as residéncias ja apresentavam
tendéncia de crescimento acelerado no consumo: +3,4% em outubro de 2019, +5,3% em
novembro e +3,1% no acumulado do ano. Ao mesmo tempo, o setor industrial se retraia, com
quedas de até —2,0% no periodo. Essa dinamica indica que parte da carga energética migrava
do espago produtivo para os lares, fendmeno que se intensificaria com a massificacdo do
teletrabalho. A promessa de reducgdo global das emissdes pelo corte dos deslocamentos urbanos,
portanto, precisa ser relativizada diante da expansdo da demanda doméstica (EPE, 2021).

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE, 2020), o consumo residencial

de eletricidade cresceu 2,8% em relagdo a 2019, enquanto o consumo comercial caiu —10% e o
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industrial —0,9%. Esse aumento coincidiu com o pico de adog¢do do teletrabalho e do ensino
remoto, revelando que o isolamento social deslocou parte da carga energética para o espago
doméstico. O impacto foi tao significativo que o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
registrou, em abril de 2020, uma das maiores redugdes historicas na carga total do Sistema
Interligado Nacional (—11,7%), a0 mesmo tempo em que a curva de consumo residencial atingia
valores inéditos (EPE; ONS; CCEE, 2020).

Nos anos seguintes, esse padrdo se consolidou. Relatérios da EPE (2021; 2022)
mostraram que, mesmo apds a reabertura das atividades presenciais, o consumo residencial
manteve niveis superiores aos de 2019, o que reflete a consolidagdo dos regimes hibridos de
trabalho. O Anuario Estatistico de Energia Elétrica (EPE, 2025) indica que, em 2024, o setor
residencial respondeu por 31,4% do consumo nacional de eletricidade (176,5 TWh), superando
a participacdo do setor comercial (18,5%) e aproximando-se da do setor industrial (35,2%).
Esses nimeros confirmam que a “migrac¢ao de impactos” energéticos para os domicilios deixou
de ser episddica e passou a ser estrutural.

A EPE (2025) também destaca que, embora 88,2% da matriz elétrica brasileira seja
proveniente de fontes renovaveis, o que atenua parte dos efeitos ambientais, a expansao da
demanda em dareas residenciais pressiona a infraestrutura de distribui¢do, especialmente em
bairros periféricos e municipios com redes sobrecarregadas. Essa sobrecarga reforga
desigualdades territoriais e expde as limitacdes da infraestrutura energética para sustentar o
teletrabalho em escala nacional.

Estudos internacionais reforgcam essa critica. Sepanta et al. (2024), em simulacdes
realizadas no Canad4, mostraram que cenarios de 100% de teletrabalho poderiam aumentar o
consumo residencial entre 0,6% e 6,1%, resultando em uma elevagao liquida das emissoes de
até 7,6%, sobretudo em paises cuja matriz energética ainda ¢ fortemente dependente de
combustiveis fosseis. Embora o Brasil tenha vantagem comparativa por contar com uma matriz
elétrica majoritariamente renovavel (88,2% em 2024, segundo a EPE), os dados evidenciam
que a equagao ambiental do teletrabalho ndo ¢ automatica. O que se observa, em muitos casos,
¢ uma transferéncia de responsabilidades e custos energéticos das empresas para as familias.

Além disso, a infraestrutura digital necessaria ao regime remoto acarreta uma nova
camada de impacto ambiental. Data centers, servidores em nuvem e redes de telecomunicagdes
consomem grandes quantidades de eletricidade e exigem sistemas permanentes de refrigeragao.
Estimativas internacionais indicam que os data centers ja representam entre 1% e 2% do

consumo global de eletricidade, propor¢do que tende a aumentar a medida que a digitalizagao
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do trabalho se intensifica. Essa “pegada invisivel” raramente ¢ considerada nas narrativas de
sustentabilidade, mas torna-se central para compreender as contradigdes do modelo.

O Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA, 2021) chama a aten¢ao justamente para
esse aspecto. Em boletim técnico, o instituto aponta que a intensificagao das atividades digitais,
videoconferéncias, armazenamento em nuvem, streaming e softwares corporativos, elevou a
chamada “pegada energética indireta” das residéncias, composta por consumo de dados,
refrigeragdo e energia de servidores remotos. Esses efeitos colaterais tendem a aumentar com a
consolidagao de modelos hibridos, representando uma parcela crescente da demanda elétrica
nacional.

Outro custo oculto é o aumento do lixo doméstico e eletronico. A intensificagdo das
compras on-line € o uso continuo de equipamentos de informatica resultam em maior circulagao
de embalagens, plasticos, caixas de papeldo e aparelhos descartados. Sem politicas de
reciclagem eficazes, esse volume adicional converte-se em passivo ambiental, invisivel nos
balangos otimistas do teletrabalho. Crestani (2017) ja alertava que a domiciliza¢ao do trabalho
exigiria adaptacdo do mobilidrio e dos equipamentos, ampliando a pressdo sobre recursos
materiais e minerais estratégicos, como litio e cobalto, cuja extra¢do frequentemente envolve
impactos socioambientais severos.

De forma convergente, o relatdrio “Monitor de Residuos Eletronicos” (ONU, 2022)
estimou que o Brasil gerou cerca de 2 milhdes de toneladas de e-lixo em 2020, mas reciclou
menos de 3% desse total. A intensificacdo do teletrabalho e do consumo digital doméstico
contribuiu para esse aumento, evidenciando que a desmaterializagdo aparente da economia
informacional ¢ acompanhada de uma materialidade pesada e desigual.

Esses custos nao se distribuem de forma homogénea. Pelo contréario, evidenciam e
aprofundam as desigualdades territoriais. Muniz e Muniz (2023) argumentam que, embora o
teletrabalho contribua para a reducdo das emissdes de carbono, ele pode comprometer o alcance
de outros Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, especialmente os relacionados a saude,
ao trabalho decente e a reducdo das desigualdades. Familias de classes médias e altas, em areas
urbanas consolidadas, tém condi¢des de absorver os custos de energia, internet € mobilidrio. J&
trabalhadores em periferias e regides rurais enfrentam barreiras de infraestrutura, o que resulta
em exclusdo digital e limitacdo de oportunidades.

A desigualdade digital consolidou-se como uma das principais expressoes da
desigualdade territorial no contexto do teletrabalho. Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2021,
conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (Comité Gestor Da Internet No Brasil,

\

(CGLbr, 2022), 82% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet, mas essa taxa
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variava de 84% nas areas urbanas para apenas 71% nas rurais, e de 98% nas classes A/B para
61% nas classes D/E, revelando forte clivagem socioecondmica e espacial.

Em 2022, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
sobre Acesso a Internet e a Televisdao e Posse de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), confirmou o avango
da conectividade no pais. De acordo com o levantamento, 87,2% das pessoas de 10 anos ou
mais utilizaram a internet em 2022, mas ainda persistem diferengas regionais expressivas:
82,4% no Norte, 83,2% no Nordeste, frente a 94,7% no Sudeste e 96,6% no Centro-Oeste,
evidenciando a desigualdade territorial no acesso digital.

Por sua vez, a Nota Técnica n° 88 do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)
destacou que a exclusdo digital se tornou mais evidente durante a pandemia, revelando
desigualdades estruturais de renda e territorio. Segundo o estudo, em 2018, 25% dos domicilios
brasileiros ainda ndo possuiam acesso a internet, propor¢ao que atingia 47% entre as familias
de menor renda. Além disso, entre os domicilios conectados, predominavam acessos moveis €
de baixa velocidade, o que dificultava atividades que exigem estabilidade, como o ensino
remoto ¢ o teletrabalho (Nascimento et al., 2020). Esses dados indicam que a ampliacao da
demanda energética e digital ndo ocorre de forma uniforme: enquanto grupos de maior renda
ampliam o conforto e a eficiéncia do ambiente doméstico, as periferias urbanas e os territorios
rurais enfrentam limitagdes estruturais, como falta de conectividade, instabilidade elétrica e
menor acesso a equipamentos, que comprometem a viabilidade do teletrabalho como préatica
sustentavel.

Dessa forma, a andlise critica mostra que a promessa verde do teletrabalho esta longe
de ser um ganho automatico. Em vez de eliminar externalidades ambientais, o regime remoto
frequentemente as redistribui de forma desigual, criando novas pressdes sobre a infraestrutura
doméstica, a rede digital e os sistemas de reciclagem. Mais ainda, revela contradi¢des entre as
diferentes dimensoes da sustentabilidade: ambiental, social e economica.

O consumo energético ampliado e a migracao dos impactos ambientais para o espago
doméstico evidenciam que o teletrabalho desloca o metabolismo urbano, € nido reduz
efetivamente suas pressdes ecologicas. O que se apresenta como economia ambiental ¢, na
pratica, um processo de privatizacdo dos custos energéticos, cuja solugdo exige politicas
integradas de eficiéncia residencial, de logistica reversa e de acesso equitativo a infraestrutura
digital e elétrica.

Se os efeitos da pandemia de Covid-19 sobre a mobilidade e a energia foram de rapida

percepgao, o mesmo se pode afirmar sobre o consumo de dgua e a producgao de residuos solidos
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urbanos. Ambos os indicadores, embora menos monitorados no cotidiano do debate publico do
que a carga elétrica ou os indices de trafego, constituem dimensdes cruciais para compreender
a extensao do “choque pandémico” no metabolismo das cidades.

No plano da agua, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) registra
que, antes da pandemia, o consumo urbano representava cerca de 24% da retirada total de
recursos hidricos no Brasil, sendo a irrigacdo agricola responsavel por mais de 50% do uso
(ANA, 2019). O consumo per capita das familias brasileiras situava-se em torno de 108 litros
por habitante/dia em 2015, valor que ja evidenciava desigualdades regionais e colapso em
municipios nordestinos (ANA, 2018). Essa linha de base permite compreender a magnitude das
mudangas verificadas a partir de 2020.

Durante o periodo pandémico, o isolamento social e a intensificagao das praticas de
higiene - como a lavagem frequente das maos e a limpeza constante de superficies - elevaram
o consumo domiciliar de 4gua em praticamente todas as regides do pais. Relatorios da ANA
(2020; 2021) apontam que o tempo adicional passado em casa aumentou o consumo médio
residencial em até 11%, especialmente nas regides Sudeste e Sul. O Instituto Trata Brasil (2021)
complementa que esse crescimento foi mais acentuado nos domicilios conectados a rede de
abastecimento formal, o que revela um paradoxo estrutural: em 2020, mais de 33 milhdes de
brasileiros ainda ndo tinham acesso adequado a agua tratada, e cerca de 3 milhdes dependiam
de solugdes precarias, como carros-pipa. Assim, o teletrabalho e o confinamento doméstico
ampliaram a desigualdade hidrica - apenas parte da populacdo pdde efetivamente cumprir as
recomendacoes sanitarias.

Com a adog¢do de medidas de distanciamento social e a intensificacdo de praticas de
higiene, verificou-se um aumento expressivo no consumo domiciliar de agua. Relatérios da
ANA (2020; 2021) apontam que o tempo adicional passado em casa, combinado a
recomendacdo de lavagem frequente das mados e higienizacdo de superficies, elevou
substancialmente a demanda per capita em areas urbanas. Contudo, esse aumento exp0s um
paradoxo estrutural: em 2020, mais de 33 milhdes de brasileiros ainda ndo dispunham de acesso
adequado a rede de abastecimento, e outros 3 milhdes dependiam de solugdes precarias, como
carros-pipa (ANA, 2021). Assim, a “prescri¢do sanitaria” de maior uso de dgua s6 pode ser
integralmente seguida por uma fracao da populagao, reproduzindo desigualdades socioespaciais
no direito ao saneamento.

A domicilizagdo do trabalho e do ensino remoto durante a pandemia implicou aumento
expressivo no consumo domiciliar de energia elétrica. De acordo com a Empresa de Pesquisa

Energética (EPE, 2021), o consumo residencial cresceu 4,7% em 2020, ao passo que o consumo
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total de eletricidade no pais recuou 2,6% no mesmo periodo, refletindo o deslocamento da
demanda energética dos setores produtivos para o ambiente doméstico. Essa reconfiguracdo do
uso da energia esta associada a ampliagao do tempo de permanéncia em casa e a intensificagao
do uso de equipamentos, o que também repercutiu na demanda hidrica e na geracao de efluentes
nas areas urbanas.

A pesquisa de Couto et al. (2020) confirma essa tendéncia, registrando que a pandemia
intensificou a pressao sobre o uso de d4gua nos domicilios e, simultaneamente, reduziu os indices
de reciclagem de residuos em varias cidades. Os autores observam que a combinag¢ao de maior
permanéncia em casa e de restricdes a coleta seletiva resultou em um quadro contraditdrio:
elevagdo do volume de residuos s6lidos urbanos e declinio da capacidade de reaproveitamento.
O caso da Comarca de Pesqueira (PE), analisado por Lins ef al. (2023), ilustra, em escala
institucional, essa transferéncia de custos: enquanto houve reducao de insumos como papel e
plasticos, o gasto com agua saltou de R$ 2.705,00 em 2019 para R$ 9.181,00 em 2022, quase
quadruplicando no periodo pandémico.

Em escala global, o Programa Conjunto OMS/UNICEF para Monitoramento de Agua e
Saneamento (2021) constatou um aumento médio de 9% no consumo domiciliar de 4gua em
paises de renda média, ao passo que as redes de esgoto urbano sofreram sobrecarga. Esses dados
indicam que a expansdo do teletrabalho e da permanéncia doméstica estd diretamente
relacionada a novas pressdes sobre os recursos hidricos urbanos.

No campo dos residuos solidos, a intensificagdo do comércio eletronico e do trabalho
remoto gerou um crescimento significativo do lixo doméstico e eletronico. Caixas de papelao,
embalagens plasticas e equipamentos de informatica obsoletos entraram em circulagdo em
escala inédita. Segundo o relatorio “Monitor de Residuos Eletronicos” da ONU (2022), o Brasil
produziu 2,1 milhdes de toneladas de e-lixo em 2020, tornando-se o maior gerador da América
Latina e o quinto do mundo. Entretanto, menos de 3% desse volume foi reciclado. O aumento
do uso de notebooks, webcams, headsets e roteadores - equipamentos essenciais ao teletrabalho
- acelerou a obsolescéncia tecnoldgica e a geragao de residuos perigosos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) aponta, ainda, que, no
mesmo periodo, o volume de residuos sélidos domiciliares cresceu aproximadamente 4,5%,
enquanto a coleta seletiva foi interrompida em 31% dos municipios durante os meses mais
criticos da pandemia. Essa retracdo das atividades das cooperativas de catadores agravou a
sobrecarga dos aterros e reduziu as taxas de reaproveitamento de materiais reciclaveis.

De forma convergente, Couto ef al. (2020) destacam que a pandemia implicou uma

redug¢do da reciclagem de residuos, resultado da suspensdo temporaria das atividades de
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cooperativas e da sobrecarga do sistema de coleta. Esse aumento na geragdo de residuos, nao
acompanhado por politicas robustas de reciclagem, converteu-se em um passivo ambiental de

médio prazo.

Quadro 3 - Custos invisiveis do teletrabalho

Dimensao Beneficios Custos invisiveis / Impactos
aparentes redistributivos
Energia, recursos e Reducgao de * Aumento do consumo residencial de

residuos.

deslocamentos e
emissOes veiculares.

energia e agua

Desigualdades Menor consumo Pressdo sobre data centers (1-2% da
sociais e territoriais. | energético em energia global).

escritorios.
Transporte publico e | Flexibilidade para * Crescimento de residuos eletronicos e
metabolismo classes médias embalagens.
coletivo. urbanas.

Maior autonomia na
gestdao do tempo. rurais

Reducao temporaria | » Transferéncia de custos (energia, internet,
de equipamentos)

congestionamentos.
Queda conjuntural
de poluentes
atmosféricos.

* Exclusao digital em periferias e zonas

* Desigualdade entre centros (que se
beneficiam) e periferias (que seguem
sobrecarregadas).

* Perda de demanda e crise financeira do
transporte coletivo

* Aumento de tarifas e risco de

sucateamento

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Couto et al. (2020), Acselrad (2002; 2010), Harvey
(2012; 2014), Lefebvre (1999; 2001), OCDE (2021), OIT (2021) e dados do IBGE (2023).

O quadro evidencia que o teletrabalho produz ganhos ambientais imediatos, mas
também custos invisiveis que recaem sobre os domicilios, os territorios periféricos e os sistemas
coletivos urbanos. Trata-se, como assinalam Lefebvre (1999; 2001), Harvey (2012; 2014) e
Acselrad (2002), de uma redistribui¢do desigual dos encargos ambientais e sociais, que ameaga
tanto a justica territorial quanto a sustentabilidade estrutural das cidades.
Portanto, o teletrabalho ndo pode ser tratado como solu¢do em si, mas como uma pratica que
exige politicas publicas integradas: eficiéncia energética residencial, logistica reversa, inclusao

digital, subsidios ao transporte publico e planejamento urbano orientado pela justica ambiental.
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S6 assim serd possivel transforma-lo em um instrumento de transi¢cdo sustentavel, em vez de
um mero deslocamento de responsabilidades.

Essas evidéncias reforcam a critica de que a “desmaterializa¢ao” associada a economia
digital ¢ ilusoria. O teletrabalho, embora reduza fluxos de transporte e consumo de
combustiveis, amplia a materialidade invisivel do metabolismo urbano: energia, agua, residuos
e dados. Cada reunido virtual e cada entrega domiciliar implicam cadeias logisticas, energéticas
e minerais que deslocam os custos ecologicos para outros territorios, como hidrelétricas, minas
de litio ou aterros sanitarios.

Do ponto de vista territorial, tais mudangas acentuaram desigualdades. Familias de
classes médias e altas, em areas urbanas consolidadas, puderam absorver os custos adicionais
de energia e dgua, além de ter condigdes de armazenar e descartar residuos. Ja em periferias e
areas rurais, onde a infraestrutura ¢ precdria, a intensificagdo da demanda agravou
vulnerabilidades. A impossibilidade de cumprir rotinas basicas de higiene recomendadas pela
Organizacao Mundial da Saude, como lavar as maos com frequéncia, exp0s de forma dramatica
as lacunas estruturais do saneamento brasileiro.

O Observatorio das Metropoles (2021) e o Mapa da Desigualdade da Casa Fluminense
(2023) identificaram que municipios periféricos da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
como Japeri e Queimados, continuam com menos de 70% dos domicilios conectados a rede de
abastecimento de dgua e com cobertura de coleta de residuos inferior a 60%. Em contraste,
bairros centrais, como Botafogo e Tijuca, registram cobertura de quase 100%. Essa discrepancia
confirma que os impactos ambientais do teletrabalho sdo desigualmente distribuidos: onde falta
infraestrutura, o aumento da demanda agrava a injusti¢a ambiental.

E importante destacar o legado pés-pandémico. Os relatorios mais recentes da ANA
(2022; 2023; 2024) incorporam as Contas Econdmicas Ambientais da Agua (CEAA), que
permitem quantificar, em unidades fisicas e monetarias, o consumo por familias e setores
produtivos. Os dados evidenciam que o consumo residencial, embora tenha recuado apds o pico
pandémico, manteve-se em patamar superior ao observado em 2018-2019, consolidando um
efeito estrutural da crise sanitaria sobre a demanda hidrica urbana.

A pandemia produziu um duplo deslocamento: de um lado, ampliou o uso de 4gua nos
lares, reforgando desigualdades de acesso; de outro, aumentou o volume de residuos so6lidos e
reduziu a capacidade de reciclagem. Esses movimentos, ainda que temporarios em parte,
sinalizam como choques exdgenos podem reconfigurar padrdes de consumo de recursos

basicos, desafiando politicas publicas e exigindo novas formas de governanca ambiental.
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A chamada “pegada tecnologica” do teletrabalho vai muito além do uso de
computadores e de internet: envolve o aumento do consumo hidrico, a sobrecarga de residuos
urbanos e a expansdo da infraestrutura digital e energética. A retérica da sustentabilidade
precisa, portanto, ser confrontada com essa materialidade invisivel, que traduz a transi¢ao para
o trabalho remoto em novas formas de pressao ambiental e de desigualdade territorial.

A narrativa de que o teletrabalho representa uma alternativa ecologicamente virtuosa
consolidou-se rapidamente nos discursos institucionais ¢ empresariais. No entanto, uma analise
critica revela que essa visao encerra contradigdes profundas e oculta a redistribui¢do desigual
de custos e beneficios ambientais. O discurso da sustentabilidade, quando aplicado de forma
acritica, tende a mascarar processos de privatizacdo dos impactos e de intensificagdo das
desigualdades socioespaciais.

Em termos empiricos, os dados do IBGE (2022) e da EPE (2025) indicam que a reducao
dos deslocamentos ndo se traduziu em economia ambiental liquida. O aumento de 2,8% no
consumo residencial de energia em 2020, seguido de elevagdo continua até 2024, compensou
parte significativa das emissdes evitadas pelo menor uso de combustiveis fosseis nos
transportes. O mesmo padrdo se observa no consumo de dgua, que permaneceu acima dos niveis
pré-pandémicos, e na geracdo de residuos, que cresceu 4,5% no periodo. Esses niimeros
indicam que os beneficios do teletrabalho: menor trafego, menos congestionamentos € menos
poluicao veicular, sao parcialmente anulados por externalidades domésticas e digitais.

Essa contradi¢do revela o que Harvey (2012; 2014) denomina “deslocamento espacial
das contradi¢des do capitalismo”: os problemas ambientais e produtivos sdo resolvidos em um
ponto apenas para ressurgirem em outro. No caso do teletrabalho, o que se apresenta como
mitigagdo das emissdes urbanas corresponde, de fato, a uma redistribuicdo de encargos
ecoldgicos. A energia, a agua e os residuos deslocam-se do espaco coletivo para o privado; o
custo ambiental da mobilidade ¢ substituido pelo custo energético da conectividade.

A analise do Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA, 2021) mostra que a reducao
de emissodes veiculares observada em Sao Paulo, que chegou a cerca de 50% durante o periodo
de restri¢des sanitdrias, representou um fendmeno conjuntural, e ndo uma mudanca estrutural
no padrdo de mobilidade. Com o retorno gradual das atividades presenciais, os niveis de
poluicdo voltaram a crescer, acompanhando a recuperagdo da frota circulante e a retomada do
transporte individual. Segundo dados do (IBGE, 2023) Frota nacional de veiculos com placa,
por tipo, segundo as Grandes Regioes e as Unidades da Federagdo - dez. 2023, a frota nacional

de automoveis atingiu 61,8 milhdes de unidades em dezembro de 2023, um aumento de
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aproximadamente 6,2% em relagdo a 2021, confirmando a tendéncia de remotorizagdo e a
revaloriza¢do do automovel particular como principal meio de deslocamento urbano.

Em outras palavras, o suposto “dividendo verde” do teletrabalho mostrou-se
conjuntural. A sustentabilidade, nesse contexto, ndo ¢ um estado, mas um equilibrio precario
entre pressdes concorrentes - reducdo da mobilidade de um lado, aumento do consumo
residencial e digital de outro.

Do ponto de vista discursivo, a “retérica verde” desempenha papel estratégico. Ao
incorporar a linguagem da sustentabilidade, empresas e instituigdes legitimam processos de
reestruturacao produtiva e cortes de custos sob o argumento de eficiéncia ambiental. O trabalho
remoto ¢ apresentado como ganho coletivo (menos emissdes, mais flexibilidade), mas seus
efeitos concretos recaem de forma assimétrica sobre trabalhadores e territorios.

A leitura conjunta do Observatorio das Metropoles (Alves; Mihessen, 2020) e da Casa
Fluminense (2023) permite ir além da constatagao empirica das desigualdades territoriais. Esses
estudos evidenciam que o discurso da “sustentabilidade pelo teletrabalho” reproduz, em escala
metropolitana, a logica de exclusdo urbana: a economia de emissdes nos bairros centrais ¢
sustentada pela intensificagdo do trabalho e dos deslocamentos nas periferias. Trata-se,
portanto, de uma transicdo ambiental assimétrica, na qual os beneficios ecoldgicos sdo
socialmente localizados.

Essas contradigdes exigem repensar o proprio conceito de sustentabilidade. Lefebvre
(2001) jé& advertia que o espago urbano ¢ produto de relagdes sociais de producao e de poder, e
que a racionalidade técnica pode ser utilizada tanto para emancipar quanto para reproduzir
desigualdades. Ao transpor a légica produtiva para o espaco doméstico, o teletrabalho amplia
o0 que o autor chama de “privatizacao do urbano”: cada lar se converte em uma célula produtiva,
responsavel por sua propria infraestrutura, energia, conectividade e conforto.

O resultado ¢ o que Acselrad (2002; 1999) denomina “sustentabilidade retérica”, um
discurso de eficiéncia que desconsidera a justica ambiental e a distribuigdo dos riscos
ecologicos. As emissdes evitadas no trafego urbano ressurgem na forma de sobrecarga
energética domiciliar, residuos eletronicos e desigualdade de acesso a infraestrutura. Assim, a
retorica verde do teletrabalho legitima a externalizagdo de custos para individuos e familias,
enquanto mantém inalterada a logica estrutural de producao e consumo.

Do ponto de vista normativo, a auséncia de politicas publicas especificas agrava essa
dinamica. Embora o Brasil possua marcos legais relevantes, como a Politica Nacional sobre
Mudanga do Clima (Lei n® 12.187/2009), a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010) e a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012), nenhuma delas
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contempla diretamente os impactos ambientais do trabalho remoto. Isso cria uma lacuna
regulatéria que permite a expansdo do teletrabalho sem instrumentos de compensacio
energética, hidrica ou digital, transferindo integralmente os 6nus ao espago privado.

A literatura recente aponta caminhos possiveis para enfrentar esses limites. A ANTP
(2024) e o IEMA (2021) defendem a criagdo de um marco nacional de integracdo entre
teletrabalho, energia e mobilidade sustentavel, com medidas como incentivos a eficiéncia
residencial, créditos de compensagao de carbono domiciliar e subsidios a tecnologias de baixo
consumo. Além disso, propdem que empresas que adotam o regime remoto assumam parte dos
custos ambientais decorrentes, por meio de programas corporativos de neutralizacio e de apoio
a reciclagem de equipamentos.

Essas iniciativas indicam que a sustentabilidade do teletrabalho depende menos de
tecnologias digitais e mais de um projeto politico e institucional capaz de redistribuir de forma
equitativa os beneficios e os encargos do novo metabolismo urbano. Sem esse horizonte de
justica socioambiental, o trabalho remoto corre o risco de repetir a trajetdria de tantas
“inovagoes verdes” que, sob a aparéncia de modernidade, reforgam a exclusdo e o consumo
desigual de recursos.

O teletrabalho, portanto, representa um paradoxo ambiental: reduz as emissdes locais,
ao mesmo tempo em que amplia os impactos difusos e desiguais. Sua sustentabilidade nao pode
ser avaliada apenas pela redugdo de deslocamentos, mas pelo conjunto de efeitos redistributivos
que produz: energéticos, hidricos, digitais e territoriais. A retorica verde, quando desvinculada
de politicas publicas e de critérios de equidade, transforma-se em instrumento de legitimacao
de novas formas de precariedade ecologica e social.

Como conclui Harvey (2012), “as solugdes do capitalismo sdo sempre espaciais €
temporais”: o teletrabalho, ao deslocar o espaco da produgdo para o lar, apenas muda o lugar
das contradi¢oes. A verdadeira sustentabilidade nado reside na casa conectada, mas na cidade
integrada, aquela que reconhece a interdependéncia entre trabalho, meio ambiente e justica

territorial.

5.2 Transformacdes territoriais e reorganizacio do espaco urbano

A expansao do teletrabalho introduziu uma transformagao significativa na organizacao
funcional das cidades. Ao deslocar parte das atividades econdmicas para o espaco doméstico,
esse modelo rompeu a l6gica tradicional da cidade moderna — estruturada pela separacdo entre

areas de moradia, trabalho e consumo. O teletrabalho fragiliza a centralidade fisica dos
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escritorios e cria novas formas de dispersdo espacial, alterando o uso do solo urbano e o fluxo
cotidiano de pessoas e mercadorias.

Essa desconcentracao funcional nao implica, contudo, uma democratizagdo automatica
do espago urbano. Ao contrario, o teletrabalho tende a reproduzir e até acentuar desigualdades
socioespaciais, uma vez que sua adoc¢ao depende de condi¢des materiais e tecnoldgicas que nao
estdo distribuidas de forma equitativa. O acesso a internet de alta velocidade, a disponibilidade
de equipamentos adequados € o ambiente doméstico apropriado tornaram-se novos critérios de
inclusdo ou exclusao no mundo do trabalho.

As evidéncias levantadas por pesquisas nacionais e metropolitanas convergem para uma
mesma direcdo: o teletrabalho, longe de romper desigualdades estruturais, as reproduz em novas
formas espaciais. A possibilidade de trabalhar de casa esta fortemente associada a renda, a
escolaridade e a infraestrutura urbana, o que torna o “direito de permanecer em casa” um
privilégio territorial. Em metrépoles como as do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, a cidade que
trabalha ¢ a cidade que habita continuam sobrepostas — uma sustentando a outra —,
perpetuando o padrao de exclusdao que a retorica da sustentabilidade tende a encobrir.

Essas transformagdes materializam o conceito de “desconcentragao funcional”, em que
a separagao entre centralidades produtivas e espacos residenciais se dilui, mas de forma seletiva
e desigual. As atividades intensivas em informagdo, financas, tecnologia, educacdo, gestao
publica, transferem-se para o ambiente digital, enquanto as atividades materiais e presenciais
continuam territorializadas, reproduzindo a hierarquia entre o espaco técnico (conectado) e o
espaco banal (fragmentado), nos termos de Santos (2006).

O teletrabalho, nesse contexto, revela uma reconfiguragdo morfologica: os centros
urbanos nao perdem apenas o fluxo de pessoas, mas também sua funcao simbolica como lugares
de trabalho e de sociabilidade. Em contrapartida, bairros residenciais de classe média e
condominios periféricos passam a abrigar microcentros produtivos dispersos: escritorios
domésticos, coworkings de bairro e espacos hibridos. Essa difusao do trabalho transforma a
casa em extensdo da economia urbana e reforca a ideia lefebvriana de que o espago ¢ produzido
socialmente pelas relacdes de poder e de producao.

Essa nova morfologia urbana nao ¢ neutra. Ela redefine as escalas de valor do territério,
deslocando investimentos, servicos e infraestrutura para onde héa conectividade e renda. O setor
imobilidrio, por exemplo, reagiu rapidamente: entre 2020 e 2023, as construtoras intensificaram
a oferta de imoveis com areas destinadas a “home office” e espagos de coworking integrados,

especialmente nas regides centrais € em municipios com alta renda per capita (Secovi-SP,
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2023). Essa mercantilizagdo do espago doméstico, evidencia como o teletrabalho se incorpora
as logicas de valorizagdo capitalista do solo urbano.

Sob essa otica, o teletrabalho pode ser interpretado como uma nova fronteira de
urbanizagdo difusa, na qual o espaco da producgao se infiltra no espaco da vida cotidiana. Ao
permitir que parte das atividades produtivas seja realizada fora dos centros, o teletrabalho
contribui para o esvaziamento funcional das dreas comerciais, mas ndo necessariamente para
uma redistribuicao equilibrada do desenvolvimento urbano. A dispersao das atividades, em
muitos casos, ¢ acompanhada da concentragdo dos beneficios: conectividade, conforto e
qualidade ambiental, nas regides de maior renda.

Essa dinamica refor¢a o argumento de que a cidade contemporianea estd se
reorganizando sob um regime de “urbanizacdo fragmentada”, em que as redes digitais
substituem parcialmente as infraestruturas fisicas, mas reproduzem a segregacdo social em
novas bases. O espago urbano deixa de ser apenas geografico e passa a ser também digital e
informacional, acessivel de forma desigual. O resultado ¢ uma metropole mais dispersa, menos
densa, mas ainda profundamente hierarquizada.

Portanto, a desconcentragdo funcional promovida pelo teletrabalho nao implica a
descentralizacdo do poder nem a democratizagao do territorio. Ela representa a transicdo para
um modelo de cidade policéntrica e desigual, em que o acesso a tecnologia e a infraestrutura
define as novas fronteiras de inclusdo e exclusdo. Essa configuracdo hibrida, em que o trabalho
invade o lar e o lar se torna extensdo da producdo, inaugura uma morfologia urbana marcada
por fluxos virtuais, novas centralidades e velhas desigualdades.

Como observa Lefebvre (2001), o espaco € sempre produto de relagdes sociais em
movimento. No caso do teletrabalho, o que se expande ndo ¢ a igualdade territorial, mas sim a
distancia entre os que podem habitar a cidade digital e os que permanecem confinados a
materialidade precaria da cidade fisica. Essa contradi¢do marca o inicio de uma nova era de
urbanizagdo, mais conectada, porém menos equitativa, e estabelece o ponto de partida para
analises subsequentes sobre desigualdade, mobilidade e governanga metropolitana.

A infraestrutura urbana brasileira revela, ha décadas, a desigualdade estrutural entre os
diferentes espacos da cidade. O teletrabalho, ao contrario de neutralizar essas assimetrias, tende
a amplia-las, uma vez que se apoia nas condicdes pré-existentes de urbanizagdo, conectividade
e acesso a servicos. A capacidade de permanecer em casa e realizar atividades produtivas
depende da qualidade do ambiente construido, da oferta de energia elétrica estavel, da
disponibilidade de internet de alta velocidade e da seguranca do entorno, fatores profundamente

desiguais entre o centro e as periferias metropolitanas.
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A pandemia de COVID-19 revelou como as desigualdades urbanas e tecnologicas se
articulam no territorio. Na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), os trabalhadores
das periferias permaneceram dependentes do transporte coletivo, enquanto os grupos de maior
renda e escolaridade puderam migrar para o trabalho remoto. Esse contraste entre o
“imobilizado” e o “conectado” sintetiza o novo padrao de desigualdade metropolitana, em que
a segregacao fisica se combina a exclusdo digital (Alves; Mihessen, 2020).

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr, 2022), embora 82% dos
domicilios brasileiros tivessem acesso a internet em 2021, persistiam grandes disparidades entre
areas urbanas e rurais e entre classes sociais. Essa clivagem revela o que Nascimento et al.
(2020) denominam exclusdo digital estrutural - a continuidade das desigualdades historicas de
infraestrutura sob novas formas tecnoldgicas. O acesso a rede, longe de ser um bem universal,
tornou-se mais um marcador das hierarquias territoriais brasileiras.

A qualidade da conexdo também ¢ desigual. O CGLbr (2023) aponta que, enquanto os
bairros centrais de Sao Paulo registram velocidades médias acima de 200 Mbps, as periferias e
as pequenas cidades do Norte e Nordeste raramente superam 20 Mbps. Essa diferenca impacta
diretamente a produtividade e o acesso a plataformas corporativas, criando uma divisao
invisivel entre trabalhadores plenamente conectados e aqueles com conexdes precarias. A
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel, 2023) complementa esse quadro ao indicar
que 1.200 municipios brasileiros ainda nao possuem rede de fibra oOptica e que, em 7% do
territorio nacional, a internet ¢ oferecida apenas por satélite ou radio, servicos mais caros e
instaveis. Trata-se de um vazio de conectividade que limita o alcance do trabalho remoto e a
propria ideia de inclusdo digital.

Essas desigualdades tecnoldgicas somam-se as desigualdades territoriais. O Mapa da
Desigualdade da Casa Fluminense (2023) mostra que os municipios periféricos da RMRJ
concentram os piores indicadores de mobilidade e de infraestrutura, configurando uma
sobreposicdo de exclusdes: deslocamentos longos, transporte caro e baixa conectividade.
Assim, o teletrabalho, em vez de promover equilibrio ambiental e social, transforma-se em um
privilégio geografico, acessivel apenas aos grupos que vivem em areas bem servidas de
infraestrutura fisica e digital.

A exclusao digital também reproduz hierarquias de raca e género. A PNAD Continua
(IBGE, 2022) revela que mulheres negras representam apenas 2,9% das ocupagdes passiveis de
teletrabalho, enquanto homens brancos concentram 45% dos postos de trabalho remoto. O
recorte interseccional evidencia que o teletrabalho ndo apenas reflete as desigualdades

territoriais, mas também aprofunda as barreiras estruturais de acesso a educacao, a tecnologia
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e a renda. O “direito de permanecer em casa” torna-se, assim, um marcador de posi¢do social
no espago urbano contemporaneo.

Essas dinamicas confirmam a tese de que o espago urbano brasileiro € resultado de um
processo de urbanizacdo desigual e combinado, no qual a integragdo técnica ndo implica
integracdo social. A ANTP (2018) j& alertava que a expansdo dos modos individuais
motorizados e a degradacdo do transporte coletivo ampliam as disparidades regionais,
deslocando o investimento publico para obras viarias de interesse restrito e marginalizando a
mobilidade de base popular. O teletrabalho, ao reduzir a presenga fisica das classes médias nos
transportes coletivos, pode intensificar esse esvaziamento politico, enfraquecendo a pressao
social por melhorias e consolidando um sistema duplamente excludente: ineficiente para quem
depende dele e irrelevante para quem pode evita-lo.

Essa logica de abandono e desigualdade repete-se na esfera digital. A auséncia de
politicas publicas robustas de universalizacdo da conectividade - como planos nacionais de
banda larga de ultima gerag¢do ou subsidios sociais permanentes para acesso a internet — tem
transformado o direito a comunicacdo em um privilégio de poucos. O resultado ¢ uma
sobreposi¢do de vulnerabilidades: a periferia, que ja sofre com transporte precario e caréncia
de servicos, também permanece desconectada da economia informacional.

O Comité Gestor da Internet (CGL.br, 2023) alerta que, apesar dos avangos obtidos com
a pandemia, o Brasil ainda ocupa a 75* posi¢ao mundial em velocidade média de banda larga,
e a diferenga entre bairros centrais e periferias pode ultrapassar 800%. Em localidades onde o
acesso ¢ precario, o custo do gigabyte pode chegar a cinco vezes o valor, penalizando
economicamente as familias de menor renda. Isso significa que o teletrabalho, que deveria
reduzir desigualdades, frequentemente as aprofunda, pois exige investimentos domésticos em
energia, equipamentos e dados que ndo sdo compensados pelas instituicdes empregadoras.

Essas assimetrias evidenciam o surgimento de uma nova fronteira de exclusdo urbana:
a “injustica digital”. Nela, a capacidade de permanecer conectado define quem pode participar
da vida produtiva, educacional e cultural contemporanea. Como argumenta Acselrad (2002), a
injustica ambiental ocorre quando grupos vulnerdveis sao expostos de maneira desproporcional
a riscos e custos ecoldgicos; por analogia, a injustica digital reproduz essa logica na esfera
tecnologica, concentrando as oportunidades do teletrabalho nas classes com maior capital
técnico e simbolico.

Portanto, o teletrabalho ndo apenas reflete as desigualdades territoriais do Brasil, ele as
amplifica em novas escalas. A cidade torna-se fragmentada ndo s6 por muros e distdncias

fisicas, mas também por barreiras de sinal, de velocidade e de acesso. Enquanto alguns



80

territorios se integram plenamente as redes digitais e consolidam vantagens competitivas,
outros permanecem fora do circuito produtivo, reproduzindo o que Santos (1996) denominou
“dualidade do espago brasileiro”: de um lado, o espago técnico e informacional; de outro, o
espaco banal, desassistido e invisibilizado.

Essa fragmentacdo digital tem efeitos diretos sobre o direito a cidade. Lefebvre (2001)
argumenta que o direito a cidade envolve o acesso pleno aos meios de producdo e de vida
urbanos; no século XXI, isso inclui o direito a conectividade e a infraestrutura tecnologica.
Negar a milhdes de trabalhadores o acesso a uma rede estavel e a equipamentos adequados
equivale a negar sua participagdo na economia urbana e, portanto, na cidadania contemporanea.

Essas desigualdades territoriais e a exclusdo digital constituem o principal obstaculo a
promessa de sustentabilidade do teletrabalho. Sem politicas ptblicas de inclusdo tecnologica,
programas de compensacdo de custos e investimentos em infraestrutura nas periferias e areas
rurais, o regime remoto permanecerd restrito as elites urbanas, funcionando mais como
mecanismo de segmentacao do espaco do que como instrumento de equidade.

Assim, o teletrabalho revela-se ndo apenas como uma reorganiza¢do do trabalho, mas
também como um espelho das desigualdades estruturais do territdrio brasileiro. Ele conecta os
j& conectados e isola ainda mais os excluidos, refor¢ando a distancia entre o centro e a periferia,
entre o digital e o fisico, entre o visivel e o invisivel. Essa ¢ a nova fronteira da questdo urbana:
a da justica digital como dimensao inescapavel da justica social e territorial.

O transporte publico constitui um dos elementos centrais na configuragdo da vida urbana
brasileira e, a0 mesmo tempo, um dos seus maiores paradoxos. Historicamente subfinanciado,
dependente de tarifas e sujeito a logica da rentabilidade privada, o sistema de mobilidade
coletiva nas metropoles sempre operou sob condigdes de sobrecarga e fragilidade. O
teletrabalho, ao reduzir temporariamente a demanda de passageiros durante a pandemia de
COVID-19, aprofundou essa crise estrutural, evidenciando tanto a dependéncia econdmica do
setor quanto a auséncia de politicas publicas que o reconhecam como direito social € ndo como
servigo comercial.

Durante o auge da pandemia, entre 2020 e 2021, a demanda por transporte coletivo
urbano despencou em até 70% em diversas capitais brasileiras (ANTP, 2024). Em Sao Paulo, a
frota de 6nibus em operacdo caiu pela metade, segundo o Monitor de Onibus SP do Instituto de
Energia e Meio Ambiente (IEMA, 2021), e a velocidade média dos veiculos aumentou cerca de
20%. No entanto, o impacto financeiro foi devastador: a receita tarifaria despencou 60%, o que

levou a redugdo de linhas e a sobrecarga dos horarios de pico. O resultado foi um sistema ainda
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mais desigual: menos passageiros, mas também menos Onibus e piores condigdes para quem
ndo podia parar de se deslocar.

Em Porto Alegre, segundo Carvalho (2024), o nimero de passageiros transportados por
onibus caiu de 330 milhdes em 2019 para 120 milhdes em 2021, o que representa uma redugao
de 63%. As empresas, dependentes da arrecadagdo direta, reduziram drasticamente a frota, e o
poder publico precisou aportar subsidios emergenciais para evitar colapso total. Essa retracao
ndo foi apenas conjuntural: mesmo apos a retomada econdmica em 2023, a cidade ainda
operava com 30% menos passageiros do que antes da pandemia. O caso gaucho ilustra um
padrdo nacional de fragilidade estrutural da mobilidade coletiva.

Esse fendmeno revela um dos efeitos colaterais do teletrabalho: ao diminuir o volume
de deslocamentos diarios, reduz-se a base econdmica de sustentacao dos sistemas de transporte
publico, que dependem da logica da tarifa por passageiro. A queda repentina da demanda
evidenciou a vulnerabilidade de um modelo que ndo ¢ financiado como politica publica, mas
como negdcio. Sem subsidios diretos e fundos permanentes, o transporte coletivo se torna refém
das oscilagdes do mercado e de crises sanitarias, econdmicas ou tecnoldgicas.

A crise da mobilidade coletiva também tem uma dimensao espacial. O Observatorio das
Metropoles (2021) demonstra que as reducdes de oferta e de frota se concentraram nas periferias
e nas regides metropolitanas de menor renda, agravando as desigualdades territoriais. O
Consorcio Santa Cruz, na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, reduziu sua frota em 47%
em 2020, afetando diretamente os trabalhadores que ndo puderam aderir ao teletrabalho.
Enquanto os bairros centrais experimentaram menor circulagdo e menor polui¢do, as areas
periféricas enfrentaram superlotagdo e maior risco sanitario.

Esse descompasso reforga a no¢do de que a transi¢cdo ecologica e digital ndo pode ser
dissociada da transi¢do social. Se o teletrabalho reduz emissdes e congestionamentos para
alguns, também compromete a viabilidade financeira e operacional do transporte publico de
que a maioria depende. O beneficio ambiental de poucos €, muitas vezes, sustentado pelo
sacrificio da mobilidade dos outros.

A Nota Técnica n° 83 do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Goes, 2021)
evidencia que a redu¢@o dos deslocamentos observada durante a pandemia nao representou um
avanco estrutural em termos de sustentabilidade, mas sim uma retragdo conjuntural da
mobilidade. O autor argumenta que, sem uma reestruturacdo do modelo de financiamento do
transporte coletivo, a queda de passageiros se traduz em colapso operacional, ¢ ndo em

beneficios ambientais duradouros.
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Nesse sentido, o estudo recomenda novos instrumentos de financiamento e politicas de
subsidios publicos, capazes de desvincular a sustentabilidade econdomica da quantidade de
passageiros transportados, assegurando estabilidade mesmo diante da expansdao das
teleatividades e do teletrabalho. Essa visdo aproxima o transporte publico de uma légica de
“fungdo social da mobilidade”, entendendo-o como servigo essencial a coesao urbana, tal como
a saude ¢ a educacao.

Experiéncias internacionais reforcam essa abordagem: em Paris, Viena e Bogota,
governos implementaram subsidios permanentes, bilhetes integrados e gratuidades
direcionadas (idosos, estudantes, trabalhadores informais), preservando o transporte publico
como ¢ixo da sustentabilidade urbana, mesmo com a reducao dos deslocamentos diarios. No
Brasil, porém, a auséncia de coordenacgdo federativa e de politicas metropolitanas integradas
mantém o sistema refém da logica tarifaria e vulneravel a crises conjunturais.

O Instituto de Energia ¢ Meio Ambiente (IEMA) propde que a reestruturacdo do
transporte coletivo esteja articulada a politica climatica nacional, reconhecendo que medidas
como a eletrificacao de frotas, a prioridade viaria ao transporte publico e o incentivo a redugao
de deslocamentos motorizados devem integrar um mesmo plano de mitigacao urbana (IEMA,
2020; 2021). Essa integracdo ¢ essencial para evitar que transformagdes recentes - como o
avanco do teletrabalho - reduzam a pressdo sobre o trafego, mas fragilizem a base econdmica
de um servico publico vital.

Nesse sentido, o teletrabalho evidenciou o paradoxo da mobilidade contemporanea:
reduzir deslocamentos ndo ¢ sindonimo de melhorar o transporte ptblico. Sem planejamento e
governanga, a diminui¢do da demanda leva a deterioragdo dos sistemas coletivos € a expansao
dos modos individuais, agravando as contradicdes ambientais e sociais. A sustentabilidade
urbana, portanto, ndo se resume a menos movimento, mas a mais igualdade - e isso s0 se alcanga
com transporte publico forte, acessivel e universal.

A reorganizagdo dos fluxos urbanos e das praticas de trabalho demanda novas formas
de governanga publica, capazes de integrar mobilidade, energia e planejamento territorial em
escala metropolitana. O teletrabalho, ao alterar as relagdes entre moradia, deslocamento e uso
do solo, desafia a logica tradicional das politicas urbanas centradas na expansdo viaria e na
oferta de transporte. Entretanto, o poder publico brasileiro ainda reage de modo fragmentado,
limitando-se a respostas pontuais, sem articulagao entre as esferas municipal, estadual e federal.

Durante a pandemia de COVID-19, a fragilidade da coordenagdo intermunicipal da
mobilidade tornou-se evidente. Em Sao Paulo, o Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA,

2021) observou que a redugdo abrupta da demanda e da receita tarifaria levou a adogdo de
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medidas emergenciais, como cortes de linhas, diminui¢do de frota e suspensdo de subsidios
municipais. Essa situa¢do, observada em outras capitais, refletiu a auséncia de planejamento
metropolitano e resultou em um mosaico de solugcdes isoladas, com impactos desiguais entre o
centro e a periferia e no agravamento das desigualdades socioambientais.

O relatorio “Elei¢cdes 2020: Transporte publico eficiente, barato e de qualidade”,
publicado pela Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP, 2020), alertava que a
auséncia de planejamento conjunto e de fontes estaveis de financiamento poderia comprometer
a recuperacao da mobilidade urbana no periodo pos-pandemia. O documento enfatizava que o
transporte publico ¢ atividade essencial e direito social desde 2015, mas enfrenta
insustentabilidade financeira, tarifas incompativeis com a renda da populagdo e fragilidade
contratual. Entre as medidas propostas, destacavam-se a criacdo de fundos publicos
metropolitanos, a ado¢do de subsidios orgamentarios ¢ a implantacdo de portais de
transparéncia e controle social sobre contratos de concessdo, com vistas a transformar o
transporte coletivo de servi¢o comercial em politica publica de base cidada.

J& o relatério “Rotas Tecnoldgicas de Descarbonizacdo do Transporte Coletivo no
Brasil” (ANTP, 2024) amplia essa discussdo ao propor a criagdo de uma Politica Nacional de
Mobilidade Sustentavel, estruturada em trés cixos: (i) descarboniza¢do e eletrificagdao
progressiva das frotas, (ii) integracdo intermunicipal e metropolitana, e (iii) fortalecimento da
governanga federativa do transporte publico. O documento ressalta que as cidades brasileiras
carecem de instrumentos efetivos de cooperacdo institucional e que a auséncia de uma
autoridade metropolitana com poder regulatorio e or¢amentario inviabiliza o planejamento
integrado de transporte, habitacao e uso do solo, condicao indispensavel para a transi¢do rumo
a um modelo de mobilidade urbana de baixas emissoes

Essa constatacdo coincide com as analises do Observatorio das Metropoles (2021), que
identificou a fragmentacdo institucional como uma das principais barreiras a governanga
metropolitana no Brasil. Na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), a inexisténcia de
um 0rgado gestor com autonomia financeira e capacidade decisoria leva cada municipio a operar
isoladamente, resultando em sobreposicdo de linhas, lacunas de cobertura e desigualdade de
investimentos. Esse modelo reproduz a l6gica da competi¢ao territorial, em que cada ente busca
maximizar ganhos locais sem considerar o equilibrio do conjunto.

Como observa Goes (2021), a redugdo dos deslocamentos e o alivio temporario da
pressdo sobre a infraestrutura durante a pandemia criaram uma oportunidade estratégica para

repensar a governanga metropolitana. No entanto, sem coordenacdo intermunicipal e
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mecanismos de redistribuicdo dos beneficios econdmicos e ambientais, essa janela de
reestruturacao tende a fechar rapidamente.

A auséncia de governanca metropolitana também limita a implementagao de politicas
climaticas integradas. As metas de neutralidade de carbono previstas nas Contribui¢des
Nacionalmente Determinadas (NDCs) do Brasil - alinhadas ao Acordo de Paris - dependem da
cooperagdo entre os niveis de governo e da integracdo entre politicas setoriais. A falta de
instrumentos juridicos para a atuacao consorciada entre municipios faz com que grande parte
das iniciativas de descarbonizagdo urbana, eletrificagdo de frotas e incentivo ao teletrabalho
permaneca restrita a experiéncias locais, sem escala nem continuidade.

Experiéncias como o PlanClima SP (2020-2050) e o Plano de A¢do Climatica de Niterdi
(2023) demonstram que cidades com estruturas de governanca ambiental consolidadas
conseguem articular metas de mobilidade sustentavel, eficiéncia energética e incentivo ao
trabalho remoto. Entretanto, a maioria das regides metropolitanas carece de tais instrumentos,
o que reforca a necessidade de uma politica nacional de governanga territorial e climatica.

Essa lacuna institucional traduz-se em novas formas de desigualdade territorial.
Municipios centrais, com maior arrecadagdo e infraestrutura, conseguem investir em
digitalizagdo, transporte limpo e urbanismo sustentavel; ja os periféricos permanecem
dependentes de sistemas precarios e desarticulados. O Observatorio das Metropoles (2021)
denomina esse processo de “efeito centripeto”, em que os ganhos ambientais e tecnologicos se
concentram nos centros urbanos, enquanto os custos e deficiéncias recaem sobre a periferia.

Lefebvre (2001) e Harvey (2012) ajudam a compreender a dimensdo politica desse
desequilibrio. Ambos interpretam o espago urbano como produto de disputas entre diferentes
racionalidades - a do capital, que busca maximizar lucros e fluxos, e a do direito a cidade, que
reivindica inclusdo e equilibrio. A governanga metropolitana, nesse sentido, € o campo em que
essas racionalidades se confrontam: ou prevalece a logica fragmentaria do mercado, ou se
consolida um modelo de coordenacdo capaz de redistribuir beneficios e responsabilidades
ambientais.

Goes (2021) e o Observatorio das Metropoles (2021) convergem ao defender que a
governanga territorial da mobilidade deve incorporar mecanismos de participagdo social,
transparéncia orgamentaria € monitoramento publico das metas climaticas. A consolidagdo de
uma transi¢ao urbana sustentavel nao depende apenas da introdugdo de tecnologias limpas, mas
de institui¢des democraticas capazes de garantir justiga territorial e controle social sobre as
politicas de mobilidade e energia. A sustentabilidade metropolitana ndo sera alcancada por

decisoes individuais ou empresariais, mas por um pacto politico de reorganizagao do espago
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urbano, que integre teletrabalho, transporte, energia ¢ meio ambiente em uma mesma agenda
publica. O desafio ndo ¢ apenas reduzir deslocamentos ou emissdes, mas construir uma nova
arquitetura institucional capaz de governar as interdependéncias territoriais da metropole
contemporanea.

Como conclui Harvey (2012), a justi¢a espacial requer coordenagdo coletiva sobre o uso
dos recursos e do territorio. O teletrabalho, ao reconfigurar fluxos e centralidades, oferece uma
oportunidade para reinventar essa coordenagao, desde que o poder publico a transforme em
politica, e ndo apenas em tendéncia.

A analise das implicagdes ambientais e territoriais do teletrabalho evidencia que a
transicdo para esse modelo ndo se limita a uma mudanga técnica ou organizacional, mas
configura uma reconfiguragdo estrutural da relagcdo entre trabalho, cidade e natureza. O
fenomeno, impulsionado pela pandemia e consolidado como pratica estavel, revelou,
simultaneamente, o potencial e os paradoxos da sustentabilidade urbana contemporanea.

No eixo ambiental, verificou-se que a redugdo dos deslocamentos e das emissdes
veiculares produziu efeitos positivos, ainda que temporarios. Dados do IBGE (2020; 2022), do
IEMA (2021) e da ANTP (2024) demonstraram que o teletrabalho reduziu o trafego urbano e
melhorou a qualidade do ar em diversas metropoles brasileiras, com quedas de até 50% na
circulagdo de 6nibus e redugdes de 40% a 50% nas emissdes de CO2 em Sao Paulo. No entanto,
os mesmos relatérios evidenciam que esses ganhos foram conjunturais: a medida que a
economia foi reaberta, o nimero de veiculos particulares voltou a crescer € o consumo de
energia residencial manteve-se elevado.

O segundo movimento, o da “migragdo de impactos”, mostrou que a diminui¢do das
emissoes nos transportes foi compensada pelo aumento do consumo energético e hidrico nos
lares, pela intensificacdo do uso de tecnologias digitais e pela geracdo crescente de residuos
eletronicos. A EPE (2021) e a ANA (2023) confirmam que o consumo residencial de energia e
agua permanece acima dos niveis pré-pandémicos, o que demonstra que o teletrabalho nao
reduziu a pressdo ambiental, apenas a deslocou para outras esferas.

Esses dados revelam a face ambigua do teletrabalho: ele alivia as cidades, mas
sobrecarrega os domicilios; reduz a poluicao visivel, mas aumenta as emissdes invisiveis da
infraestrutura digital. A suposta sustentabilidade esconde, portanto, um processo de
privatizacao dos custos ambientais e sociais. A critica de Harvey (2012) e de Lefebvre (2001)
ajuda a compreender esse paradoxo: as solu¢des urbanas do capitalismo ndo eliminam as

contradi¢des, apenas as transferem para novas escalas do espago e do tempo.
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No eixo territorial, o capitulo demonstrou que o teletrabalho acentua as desigualdades
histéricas na estrutura urbana brasileira. A “desconcentragdo funcional” das cidades nao
significou descentralizacao do poder economico, mas apenas a dispersao seletiva de atividades
de alto valor agregado. Enquanto setores formais e tecnologizados migraram para o espago
digital, os trabalhadores de baixa renda permaneceram vinculados a mobilidade fisica e a
precariedade do transporte publico.

O Observatorio das Metropoles (2021) e o Mapa da Desigualdade da Casa Fluminense
(2023) mostram que a capacidade de teletrabalhar concentra-se nas regides de maior renda e
infraestrutura, onde had conectividade, seguranca e conforto ambiental. Nas periferias e nos
municipios metropolitanos de baixa arrecadacdo, prevalecem o transporte precario, a baixa
velocidade da internet e a caréncia de equipamentos adequados. Essa assimetria produziu uma
“geografia digital do trabalho”, na qual estar conectado passou a ser o novo marcador da
inclusdo produtiva.

A crise da mobilidade coletiva, por sua vez, revelou o custo social do teletrabalho. A
retracdo da demanda tarifaria provocou cortes de linhas, perda de receita e desemprego no setor,
afetando diretamente os que continuaram dependentes do transporte publico. A ANTP (2024)
e o IEMA (2021) ressaltam que, sem financiamento publico permanente, a reducdo de
passageiros pode levar ao colapso operacional dos sistemas de transporte, comprometendo o
direito a cidade e a sustentabilidade metropolitana.

Esses processos evidenciam que o teletrabalho ndo apenas reorganiza o espago da
producdo, mas redefine a propria morfologia da cidade. A casa torna-se extensao do escritorio;
o bairro, novo ponto de articulagdo produtiva; e a metropole, uma rede desigual de conexdes
técnicas e sociais. Trata-se de uma transformacao simultaneamente ambiental e territorial —
uma nova ecologia urbana, na qual os fluxos digitais substituem parcialmente os fisicos, sem
eliminar a desigualdade material que estrutura o territorio.

Do ponto de vista tedrico, o fendmeno confirma a atualidade das leituras de Lefebvre
(2001), Harvey (2012; 2014) e Acselrad (2002). A produgdo do espago, no contexto do
teletrabalho, expressa a contradicdo entre racionalidade técnica e justica social: enquanto a
primeira busca eficiéncia e economia de custos, a segunda exige a redistribui¢ao de recursos e
0 acesso equitativo a infraestrutura urbana. A “sustentabilidade retorica”, denunciada por
Acselrad (2002), manifesta-se na naturalizacdo das desigualdades digitais e energéticas,
travestidas de modernizacgao verde.

O desafio das politicas publicas, portanto, ¢ transformar as evidéncias do teletrabalho

em oportunidade de reestruturacdo territorial e ambiental. A ANTP (2024) e o IEMA (2021)
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propdem caminhos concretos: fundos metropolitanos de mobilidade, eletrificacdo das frotas,
incentivos a eficiéncia residencial e ampliacdo do acesso digital. Tais medidas, articuladas a
programas de justica socioambiental, poderiam converter a experiéncia emergencial da
pandemia em um projeto de sustentabilidade urbana de longo prazo.

Desta forma, o teletrabalho revelou o duplo carater da urbaniza¢do contemporanea: por
um lado, representa uma possibilidade de redugdo de impactos ambientais e de reorganizagao
do espaco urbano; por outro, reproduz e aprofunda desigualdades estruturais quando nao
acompanhado de politicas de inclusdo e governanca territorial. Ele ¢, a0 mesmo tempo, sintoma
e potencial, reflexo de uma crise global do trabalho e de uma oportunidade de reinvencao das
cidades.

A questdo central que emerge deste capitulo ¢ saber se o modelo de cidade que sustenta
o teletrabalho pode, de fato, tornar-se sustentavel. O futuro urbano dependera menos da
tecnologia ¢ mais da capacidade politica de articular as dimensdes ambientais, sociais e
territoriais. A sustentabilidade, nesse sentido, deixa de ser apenas uma questdo de eficiéncia e
passa a ser uma questao de justica.

Como conclui Harvey (2014), a cidade € o espelho das contradi¢des do nosso tempo. O
teletrabalho apenas deslocou essas contradi¢cdes para dentro de casa, mas é justamente nesse
espaco hibrido, entre o lar e a metropole, que se desenha o desafio de uma nova ética territorial:

uma sustentabilidade que una ecologia, equidade e direito a cidade.

5.3 Intersecdes entre impactos psicossociais e ambientais do teletrabalho no Brasil: uma

matriz analitica para o desenvolvimento regional sustentavel

O desenvolvimento regional sustentavel constitui um campo analitico que reconhece a
multiplicidade de dimensdes envolvidas na producdo e reprodugdo da vida nos territorios. A
literatura especializada aponta que processos de desenvolvimento ndo podem ser
compreendidos apenas a partir de indicadores econdmicos, sendo necessario considerar, de
forma articulada, aspectos sociais, ambientais, institucionais, culturais ¢ humanos (Brandao,
2007; Dallabrida, 2017). Nesse sentido, o trabalho ocupa posi¢ao central, uma vez que media a
relacdo entre produgdo, territorio e bem-estar social, estruturando tanto a dinamica econdmica
quanto as condig¢oes de vida da populagao.

De modo semelhante, o teletrabalho configura-se como um fendémeno multidimensional,
atravessado por dimensdes tecnologicas, juridicas, econdmicas, organizacionais, psicossociais

e ambientais. A literatura internacional e nacional tem evidenciado que sua expansao nao produz
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efeitos homogéneos, mas impactos diversos que se manifestam de forma desigual entre
trabalhadores, organizagdes e territorios (OIT, 2021; OCDE, 2021). Assim, compreender o
teletrabalho exige reconhecer essa complexidade, evitando leituras reducionistas que o
associem exclusivamente a produtividade, a inovagao ou a modernizagdo administrativa.

Diante dessa multiplicidade de dimensdes possiveis, esta dissertagdo assume, de forma
deliberada, uma escolha tedrico-analitica ao concentrar sua analise nas dimensdes psicossociais
e ambientais do teletrabalho. Tal escolha nao decorre de uma hierarquizagdo abstrata entre
dimensdes, mas da constatacdo empirica e teorica de que esses dois eixos t€m sido
simultaneamente invisibilizados e naturalizados nos discursos institucionais que legitimam a
expansao do trabalho remoto, especialmente no contexto brasileiro anterior, durante e posterior
a pandemia de COVID-19.

A dimensao psicossocial € central porque o trabalho ¢ realizado por sujeitos concretos,
historicamente situados, dotados de limites fisicos, emocionais ¢ mentais. A intensifica¢ao do
trabalho, a dissolucdo das fronteiras entre tempo laboral e tempo de vida e a ampliagdo da
hiperconectividade tém produzido efeitos consistentes sobre a saide mental dos trabalhadores,
fendmeno amplamente documentado por organismos internacionais e por estatisticas nacionais
(OMS, 2019; IBGE, 2024). Ignorar essa dimensdo implica tratar o desenvolvimento regional
como processo dissociado das condigdes reais de existéncia da populagdo trabalhadora.

A dimensdo ambiental, por sua vez, impde-se como eixo incontornavel no contexto
contemporaneo de crise ecologica global. Embora o teletrabalho seja frequentemente associado
a reducdo de deslocamentos e a diminuicdo de emissdes de poluentes, estudos criticos
demonstram que seus impactos ambientais sdo mais complexos, envolvendo aumento do
consumo energético doméstico, expansao de infraestruturas digitais e reorganizagao desigual
do espaco urbano e regional (Acselrad, 2010; Silveira, 2022). Dessa forma, os efeitos
ambientais do teletrabalho ndo podem ser avaliados de forma isolada ou exclusivamente
positiva.

A articulagdo entre essas duas dimensdes revela que os impactos psicossociais €
ambientais do teletrabalho operam de maneira interdependente. A transferéncia do trabalho para
o espaco doméstico, por exemplo, intensifica a sobreposi¢do entre vida pessoal e profissional,
ao mesmo tempo em que desloca custos energéticos, ergondmicos € ambientais para os
trabalhadores e suas familias. Esse movimento evidencia um padrao de externalizagdo de riscos
e responsabilidades, incompativel com os principios do desenvolvimento regional sustentavel,

que pressupdem justica social, protecdo ambiental e equidade territorial (Dallabrida, 2017).
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No contexto brasileiro, essas intersecdes assumem contornos especificos em razao das
desigualdades regionais historicas, da heterogeneidade da infraestrutura digital e das
fragilidades institucionais na regulagcdo do trabalho. Dados da PNAD Continua indicam que o
acesso ao teletrabalho concentrou-se em regides mais desenvolvidas e entre trabalhadores com
maior escolaridade, enquanto parcelas significativas da populagdo permaneceram excluidas
dessa modalidade (IBGE, 2023). Assim, os impactos psicossociais ¢ ambientais do teletrabalho
também se distribuem de forma desigual no territorio.

A partir dessa perspectiva, o presente subtopico propde uma leitura integrada dos
impactos psicossociais e ambientais do teletrabalho, compreendendo-os como dimensdes
indissociaveis na andlise do desenvolvimento regional sustentavel. Essa integracdo permite
evidenciar que os efeitos do trabalho remoto ndo se limitam ao individuo ou a organizagdo, mas
produzem repercussoes sistémicas sobre a satide coletiva, o meio ambiente e a organizag¢do dos
territorios.

Em consondncia com a natureza do Mestrado Profissional em Desenvolvimento
Regional, esta se¢do ndo se limita a andlise descritiva, mas avanca para a sistematiza¢do dos
resultados da pesquisa em uma matriz analitica, concebida como instrumento de leitura critica
e aplicada. Essa matriz articula evidéncias empiricas e referenciais teodricos, permitindo
identificar convergéncias, tensdes ¢ contradigdes entre os impactos psicossociais ¢ ambientais
do teletrabalho no Brasil.

Dessa forma, o subtopico 4.3 cumpre dupla fun¢ao na arquitetura da dissertacdo: de um
lado, sintetiza e integra os principais achados dos capitulos anteriores; de outro, estabelece um
elo explicito entre o teletrabalho e o desenvolvimento regional sustentavel, reafirmando que
politicas e praticas laborais s6 podem ser consideradas sustentaveis quando respeitam os limites
humanos e ambientais que sustentam a vida nos territdrios.

A opg¢do por uma matriz analitica integrada responde a necessidade de organizar, de
forma sistematica, os achados empiricos e teoricos desta pesquisa, evitando tanto a
fragmentacdo excessiva quanto a generalizagdo abstrata. No campo do desenvolvimento
regional sustentavel, instrumentos analiticos desse tipo permitem visualizar relagdes complexas
entre varidveis sociais, ambientais e territoriais, contribuindo para analises aplicadas e para a
formulacao de politicas publicas mais sensiveis as condi¢des concretas dos territorios (Brandao,
2007; Dallabrida, 2017).

No caso do teletrabalho, a matriz proposta parte do reconhecimento de que impactos
psicossociais e ambientais se manifestam simultaneamente no cotidiano dos trabalhadores. A

intensificagcdo da jornada, a hiperconectividade e a pressao por desempenho nao apenas afetam
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a saude mental, mas também ampliam o consumo energético doméstico, prolongam o tempo de
uso de equipamentos eletronicos e alteram rotinas familiares e territoriais. Esses processos,
quando observados de forma integrada, revelam padrdes estruturais de reorganizagdo do
trabalho no capitalismo contemporaneo (Antunes, 2018; Silveira, 2022).

Antes de apresentar a matriz propriamente dita, é necessario explicitar seus critérios
analiticos. A constru¢do do quadro considera, de um lado, os principais impactos psicossociais
identificados na literatura e nos dados analisados, como ansiedade, esgotamento emocional,
isolamento social e sobreposicdo de jornadas. De outro, contempla impactos ambientais e
territoriais, tais como consumo energético, mobilidade urbana, uso do espago doméstico e
desigualdades regionais de infraestrutura. A intersecao entre esses €ixos permite avaliar efeitos
combinados sobre o desenvolvimento regional sustentavel.

Nesse sentido, o quadro a seguir sintetiza os principais pontos de intersecao entre as dimensdes
psicossociais e ambientais do teletrabalho, relacionando-os a critérios do desenvolvimento
regional sustentavel. Trata-se de uma sintese interpretativa, construida a partir da revisao da
literatura, da analise normativa e dos dados empiricos discutidos nos capitulos anteriores, nao

tendo cardter prescritivo, mas analitico e pedagdgico.

Quadro 4 - Intersecdes entre impactos psicossociais € ambientais do teletrabalho e implicagdes
ara o desenvolvimento regional sustentdvel

Dimensao Dimensiao Impactos Implicagdes para o
psicossocial ambiental/territorial | combinados desenvolvimento
regional

Intensificagao da
jornada e
hiperconectividade

Aumento do consumo
energético doméstico

Sobrecarga fisica e
mental associada a
ampliacdo do tempo
conectado

Pressdo sobre
sistemas regionais de
saude e aumento do
consumo energetico
residencial

Isolamento social

Redugao de
deslocamentos
urbanos

Diminuicao de
interacdes sociais
presenciais €
enfraquecimento de
vinculos coletivos

Reconfiguracao da
vida comunitaria e
impactos sobre a
coesao territorial

Sobreposi¢ao entre
trabalho e vida

Uso intensivo do
espago residencial

Conflitos
familiares, estresse

Transferéncia de
custos produtivos

acesso €
conectividade

doméstica e inadequacao para os domicilios
ergondmica

Ansiedade e Dependéncia de Adoecimento Ampliagdo de

esgotamento infraestrutura digital associado a desigualdades

emocional precariedade de regionais e digitais
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Fonte: elaboragdo propria, a partir de IBGE (2023), OIT (2021), OMS (2019), Silveira (2022),
Antunes (2018).

O quadro evidencia que os impactos do teletrabalho ndo se distribuem de forma linear
ou isolada, mas se reforcam mutuamente, produzindo efeitos acumulativos sobre os
trabalhadores e os territorios. A intensificacdo da jornada, por exemplo, ndo apenas amplia o
risco de adoecimento mental, mas também prolonga o tempo de uso de equipamentos
eletronicos e o consumo energético residencial, deslocando custos ambientais e financeiros para
as familias (OIT, 2021; Silveira, 2022).

Da mesma forma, a reducao de deslocamentos urbanos, frequentemente apresentada
como principal ganho ambiental do teletrabalho, aparece no quadro associada ao isolamento
social e ao enfraquecimento de vinculos coletivos. Embora a diminuigdo do trafego contribua
para a redugdo de emissoes, ela também altera a dinamica da vida urbana e comunitéria, com
impactos sobre o comércio local, o uso dos espagos publicos e a sociabilidade cotidiana,
aspectos centrais para o desenvolvimento regional sustentavel (Acselrad, 2010).

A sobreposi¢do entre trabalho e vida doméstica constitui outro ponto critico evidenciado
pela matriz. A utilizagdo do espago residencial como local de trabalho intensifica conflitos
familiares, expde inadequagdes ergondmicas e amplia a carga mental, especialmente entre
mulheres, conforme demonstram estudos do IPEA (2022) e de Araujo e Wenceslau (2023). Ao
mesmo tempo, esse uso intensivo do domicilio transfere para os trabalhadores custos que antes
eram absorvidos pelas organizagdes, como energia, internet € mobiliario.

Essas transferéncias de custos revelam uma logica estrutural do teletrabalho no Brasil,
marcada pela externaliza¢do de responsabilidades produtivas. Embora organizagdes publicas e
privadas registrem economias operacionais, essas economias sao obtidas, em grande medida, a
custa da intensificacdo do trabalho e do aumento das despesas domésticas, configurando um
modelo incompativel com os principios de justica social e ambiental que orientam o
desenvolvimento regional sustentavel (Dallabrida, 2017; Antunes, 2018).

Outro aspecto relevante diz respeito a dependéncia de infraestrutura digital adequada. A
precariedade do acesso a internet de qualidade em diversas regides do pais intensifica o estresse,
a ansiedade e a sensa¢do de inseguranca laboral, ao mesmo tempo em que limita os potenciais
ganhos ambientais associados ao teletrabalho. Dados da PNAD Continua indicam que essas
limitagdes se concentram em regioes Norte e Nordeste, aprofundando desigualdades territoriais

historicas (IBGE, 2023).
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A partir da matriz apresentada anteriormente, torna-se possivel avangar para uma

sistematizagdo mais aplicada dos achados da pesquisa, orientada pela légica do
desenvolvimento regional sustentavel. Essa etapa ¢ particularmente relevante no ambito do
mestrado profissional, pois traduz resultados analiticos em instrumentos capazes de subsidiar
gestores publicos, instituigdes e formuladores de politicas. Nesse sentido, a integragdo entre
impactos psicossociais e ambientais do teletrabalho permite construir critérios avaliativos que
ultrapassam a eficiéncia econdmica e incorporam dimensdes humanas e territoriais do trabalho.

Para operacionalizar essa integracdao, propde-se um segundo quadro analitico que
relaciona os impactos identificados aos principios do desenvolvimento regional sustentavel, tais
como equidade social, sustentabilidade ambiental, satde coletiva e coesdo territorial. Esses
principios sao amplamente discutidos na literatura do campo e constituem referenciais
normativos para a avaliagdo de politicas e praticas de desenvolvimento (Branddo, 2007;
Dallabrida, 2017). O quadro nao pretende esgotar o debate, mas oferecer uma ferramenta de
leitura critica do teletrabalho em contextos regionais.

O quadro a seguir apresenta essa articulagdo, permitindo visualizar em que medida os
impactos do teletrabalho convergem ou entram em tensdio com os fundamentos do
desenvolvimento regional sustentavel. Sua leitura deve ser acompanhada pela analise

interpretativa subsequente, de modo a evitar uma compreensdo simplificada ou meramente

classificatoria.

Quadro 5 - Teletrabalho e principios do desenvolvimento regional sustentavel: convergéncias e
tensoes

afastamentos por
transtornos mentais

sobre servigos de
saude regionais

Principio do Impactos psicossociais | Impactos Avaliagdo critica
desenvolvimento do teletrabalho ambientais e
regional sustentavel territoriais
Equidade social Adoecimento mental, Desigualdade Tensao: reforga
sobrecarga emocional ¢ | regional de desigualdades
desigualdade de acesso | infraestrutura sociais e
digital territoriais
Saude coletiva Aumento de Pressdo indireta Tensao:

externalizacao de
custos sociais

Sustentabilidade
ambiental

Estresse associado a
hiperconectividade

Reducao de
deslocamentos e
aumento do
consumo doméstico

Ambivaléncia:
ganhos
localizados e
custos difusos

Coesdo territorial

Isolamento social e
enfraquecimento de
vinculos

Reorganizagdo do
uso do espago
urbano

Tensao:
fragilizagao da
vida comunitaria
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Fonte: elaboracdo propria, a partir de Brandao (2007), Dallabrida (2017), IBGE (2023), OIT
(2021), Silveira (2022).

O quadro evidencia que, embora o teletrabalho seja frequentemente associado a
narrativas de sustentabilidade, seus efeitos concretos apresentam forte ambivaléncia quando
analisados sob a otica do desenvolvimento regional sustentavel. A equidade social, por
exemplo, ¢ tensionada pela concentragao do teletrabalho em segmentos de maior escolaridade
e renda, ao passo que regides com menor infraestrutura digital permanecem excluidas,
aprofundando assimetrias territoriais historicas (IBGE, 2023).

No que se refere a saude coletiva, os impactos psicossociais identificados ao longo da
pesquisa indicam que o teletrabalho, quando implementado sem regulacdo adequada, contribui
para o aumento da demanda por servicos de saide mental. Esse fenomeno desloca para os
sistemas publicos regionais custos que nao sdo internalizados pelas organizagdes, contrariando
principios basicos de sustentabilidade social e institucional (OMS, 2019; OIT, 2021).

A sustentabilidade ambiental aparece no quadro como dimensdo ambivalente. Embora
a reducdo de deslocamentos urbanos represente um ganho ambiental pontual, esse beneficio
convive com o aumento do consumo energético doméstico e com a expansao de infraestruturas
digitais de alto impacto ambiental. Conforme argumenta Acselrad (2010), avaliacdes
ambientais que desconsideram essas externalidades tendem a produzir uma leitura parcial e
funcional as estratégias de legitimacdo do capital.

A coesdo territorial, por sua vez, ¢ afetada pela combinacao entre isolamento social e
reorganizacdo do espago urbano. A reducdo da circulacdo cotidiana modifica a dindmica dos
bairros, do comércio local e dos espacos publicos, com efeitos ainda pouco mensurados, mas
relevantes para a vida comunitaria e para o planejamento regional. Esses processos reforcam a
necessidade de avaliar o teletrabalho ndo apenas como pratica laboral, mas como vetor de
transformagao territorial.

Com base nessas constatagdes, propde-se um terceiro instrumento, sob a forma de
checklist analitico, voltado a avaliacdo critica de politicas e praticas de teletrabalho em
contextos regionais. Esse checklist ndo tem cardter normativo, mas funciona como guia
reflexivo para identificar riscos, limites e possibilidades do teletrabalho em relagdo ao

desenvolvimento regional sustentavel.

Quadro 6 - Checklist analitico para avaliagdo do teletrabalho sob a 6tica do desenvolvimento
regional sustentavel
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Dimensao Questoes orientadoras Evidéncia Evidéncia

avaliada positiva negativa

Satde mental Ha politicas de protegdo a saude O O
psicossocial?

Jornada e Existem limites claros de jornada e O O

desconexao direito a desconexao?

Infraestrutura O acesso ¢ equitativo entre regides e | [] O

digital trabalhadores?

Custos Ha compensagao pelos custos O O

ambientais energéticos domésticos?

Impactos O modelo considera efeitos sobre a | [] O

territoriais vida comunitaria?

Fonte: elaboragdo propria.

O checklist apresentado sintetiza os principais pontos criticos identificados ao longo da

dissertacdo e permite sua aplicagdo em diferentes contextos institucionais e regionais. Ao

explicitar perguntas-chave, o instrumento desloca o foco da simples adoga@o do teletrabalho para

a avaliacdo de suas condi¢des de implementacdo, favorecendo decisdes mais alinhadas aos

principios do desenvolvimento regional sustentavel.

Portanto, a matriz analitica e os quadros apresentados neste subtopico organizam, de

forma integrada, informagdes e evidéncias discutidas nos capitulos anteriores, explicitando as

interse¢des entre impactos psicossociais e ambientais do teletrabalho no Brasil. Ao reunir essas

dimensdes em um mesmo plano analitico, o subtdpico permite observar relagdes, recorréncias

e tensdes que emergem da articulacdo entre trabalho, territério € meio ambiente, sem pretensao

de esgotar o debate.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta disserta¢ao teve como proposito analisar o teletrabalho no Brasil antes, durante e
apo6s a pandemia de COVID-19, considerando sua constitui¢ao historica, sua regulacao juridico-
institucional e, sobretudo, seus impactos psicossociais e ambientais no contexto do
desenvolvimento regional. Ao deslocar o foco de abordagens centradas exclusivamente na
produtividade ou na eficiéncia organizacional, o estudo buscou compreender o teletrabalho
como um fendomeno social complexo, cujos efeitos incidem diretamente sobre os sujeitos, os
territdrios € o meio ambiente.

A andlise desenvolvida ao longo dos capitulos evidenciou que o teletrabalho nao
constitui uma pratica homogénea nem neutra. No plano historico e juridico, observou-se que
sua incorporacdo no Brasil ocorreu de forma gradual e restrita até a pandemia, sendo
posteriormente ampliada de maneira acelerada e emergencial, com flexibilizagcdes normativas
que priorizaram a continuidade das atividades econdmicas e administrativas. Esse movimento
revelou limites estruturais da regulagdo trabalhista e transferiu para os trabalhadores parcela
significativa dos riscos e custos associados ao trabalho remoto.

No que se refere aos impactos psicossociais, os resultados da pesquisa indicam que a
intensificacdo da jornada, a hiperconectividade e a sobreposi¢do entre vida profissional e vida
doméstica produziram efeitos consistentes sobre a satide mental dos trabalhadores. O aumento
de afastamentos por transtornos mentais, amplamente documentado por dados oficiais e
organismos internacionais, evidencia que o teletrabalho, quando implementado sem politicas
de protecdo, tende a ampliar o sofrimento psiquico e a fragilizar as condi¢des de reprodugao
social do trabalho.

Do ponto de vista ambiental e territorial, a dissertagdo demonstrou que os efeitos do
teletrabalho sdo marcados por ambivaléncias. Embora a redu¢do de deslocamentos urbanos
represente um ganho ambiental pontual, esse beneficio convive com o aumento do consumo
energético residencial, a expansao das infraestruturas digitais e a reorganizacdo desigual do
espaco urbano e regional. Esses impactos se distribuem de forma assimétrica no territorio
brasileiro, aprofundando desigualdades regionais relacionadas a infraestrutura, a renda e ao
acesso a conectividade.

Um dos principais achados do estudo reside na constatagdo de que os impactos
psicossociais e ambientais do teletrabalho operam de maneira interdependente. A transferéncia
do trabalho para o espago doméstico intensifica simultaneamente a sobrecarga emocional e o

deslocamento de custos ambientais para os trabalhadores e suas familias. Essa dinamica
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evidencia um padrdo estrutural de externalizagdo de responsabilidades produtivas, incompativel
com os principios do desenvolvimento regional sustentdvel, que pressupdem justica social,
equidade territorial e prote¢ao ambiental.

Nesse sentido, a sistematizag¢ao dos resultados por meio de uma matriz analitica permitiu
integrar as dimensdes psicossociais e ambientais do teletrabalho, oferecendo uma leitura
aplicada e critica do fenomeno. Essa abordagem mostrou-se particularmente adequada ao
Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional, ao traduzir achados teoricos e empiricos
em instrumentos analiticos capazes de subsidiar reflexdes institucionais e decisdes no campo
das politicas publicas e do planejamento territorial.

A pesquisa também evidenciou que os desafios impostos pelo teletrabalho ndo se
restringem ao periodo pandémico. No contexto pos-pandemia, a ado¢cdo de modelos hibridos e
flexiveis mantém muitas das tensdes identificadas, especialmente no que diz respeito a saude
mental, a regulacdo da jornada e a distribui¢do desigual dos impactos ambientais. Ao mesmo
tempo, esse cendrio abre oportunidades para repensar praticas laborais, desde que orientadas
por critérios que reconhegam os limites humanos e ambientais do trabalho.

Com base nos resultados obtidos, torna-se possivel indicar recomendagdes de carater
analitico e institucional. Entre elas, destacam-se a necessidade de fortalecer a regulagdo do
teletrabalho, incorporando mecanismos de protecdo a satide mental, limites claros de jornada e
critérios de compensagcdo por custos ambientais e energéticos. Do ponto de vista do
desenvolvimento regional, evidencia-se a importancia de politicas que reduzam desigualdades
territoriais de infraestrutura digital e que considerem os efeitos do trabalho remoto sobre a vida
comunitaria e o uso do espago urbano.

Por fim, esta dissertacdo reafirma que o teletrabalho ndo deve ser compreendido apenas
como uma inovacgdo tecnoldgica ou organizacional, mas como um fendmeno que reconfigura
relagdes sociais, territoriais € ambientais. Ao articular as dimensdes psicossociais e ambientais
a luz do desenvolvimento regional sustentdvel, o estudo contribui para uma compreensao mais
critica e integrada do trabalho no capitalismo contemporaneo, apontando que modelos laborais
s6 podem ser considerados sustentaveis quando respeitam os limites humanos e ecologicos que

sustentam a vida nos territorios.
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