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RESUMO

O presente estudo aborda a relagdo entre teletrabalho e maternidade no contexto do servigo
publico, considerando os desafios e beneficios vivenciados por servidoras publicas na
conciliacao das demandas profissionais e familiares durante a infancia dos filhos. O objetivo
geral consistiu em analisar as percepgdes das servidoras publicas do Tribunal de Justica do
Estado de Goias (TJGO), que sao maes, em relacdio a modalidade de teletrabalho,
especialmente durante o periodo da infancia dos filhos/as. O Tribunal de Justica do Estado de
Goias foi delimitado como foco desta pesquisa, 0 que permite uma analise mais aprofundada e
especifica sobre o tema. A pesquisa utilizou o método de abordagem qualitativo, de natureza
béasica e carater descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado. Os sujeitos da pesquisa foram dez servidoras efetivas do quadro do TJGO,
maes de filhos com até doze anos de idade e que exerciam suas atividades em regime de
teletrabalho, de forma parcial ou total. Os dados foram analisados por meio da técnica de
Anadlise de Conteudo, segundo Bardin. Os resultados evidenciam que o regime de teletrabalho
no TJGO ¢ marcado por uma ambivaléncia. Os principais desafios identificados
relacionam-se a reducdo da interacdo socioprofissional e a sobrecarga laboral, enquanto a
flexibilidade de horarios proporcionada pelo teletrabalho destaca-se como o principal
beneficio. Conclui-se, contudo, que os beneficios se sobressaem, revelando-se um importante
suporte para que as servidoras conciliem carreira e maternidade no contexto contemporaneo.
Sugere-se a realizagdao de estudos futuros com participantes com configuracdes familiares
heterogéneas. A relevancia social deste estudo fundamenta-se na andlise da situacdo das
mulheres no servico publico, diante da sua crescente participagdo no setor.

Palavras-chave: Teletrabalho; maternidade; servidoras publicas; Tribunal de Justica do
Estado de Goias.



ABSTRACT

This study addresses the relationship between telework and motherhood in the context of
public service, considering the challenges and benefits experienced by female public servants
in reconciling professional and family demands during their children's childhood. The general
objective was to analyze the perceptions of female public servants of the Court of Justice of
the State of Goias (TJGO), who are mothers, regarding the telework modality, especially
during their children's childhood. The Court of Justice of the State of Goias was delimited as
the focus of this research, allowing for a more in-depth and specific analysis of the topic. The
research used a qualitative approach, with a basic and descriptive nature. Data collection was
carried out through interviews with a semi-structured script. The research subjects were ten
permanent female public servants of the TJGO, mothers of children up to twelve years of age,
who performed their activities in a telework regime, partially or totally. The data were
analyzed using the Content Analysis technique, according to Bardin. The results show that the
telework regime at TIGO is marked by ambivalence. The main challenges identified relate to
the reduction of socio-professional interaction and work overload, while the flexibility of
schedules provided by teleworking stands out as the main benefit. However, it is concluded
that the benefits outweigh the disadvantages, proving to be an important support for female
employees to reconcile career and motherhood in the contemporary context. Future studies
with participants from heterogeneous family configurations are suggested. The social
relevance of this study is based on the analysis of the situation of women in the public service,
given their increasing participation in the sector.

Keywords: Teleworking; motherhood; female public servants; Court of Justice of the State of
Goias.
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho se tornou uma modalidade laboral importante no mundo
contemporaneo, se consolidando apdés o cendrio da Pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), que teve inicio em meados de 2020, em que o distanciamento social
impulsionou a necessidade de adaptacao das relagdes de trabalho (Grillo e Soares, 2024).

Nesse contexto, no Brasil foi sancionada a Lei n°® 13.979/2020, de 06 de fevereiro de
2020, dispondo sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus, tendo previsto como uma das principais
medidas de enfrentamento da pandemia, o isolamento (Brasil, 2020). Assim, diferente do
teletrabalho no mundo pré-pandemia, o home office emergiu como uma pratica laboral
necessaria, frente ao isolamento social imposto para conter a onda de disseminacdo do
coronavirus e tornou-se uma realidade para um grande contingente de trabalhadores (Grillo e
Soares, 2024).

Nessa seara, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
no ano de 2022, cerca de 7,4 milhdes de pessoas estavam em teletrabalho no Brasil, de forma
habitual ou ocasional (IBGE, 2023). Esse numero indica que estavam trabalhando, integral ou
parcialmente, em um local alternativo e fazendo o uso de equipamentos de tecnologia da
informacao e comunicagdo (TIC) em suas atividades, que ¢ o conceito de teletrabalho
empregado pela Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, que classifica teletrabalho
como uma subcategoria de trabalho remoto, e foi utilizado por essa pesquisa (IBGE, 2023).

A pesquisa estimou ainda que, no mesmo periodo, 9,5 milhdes de pessoas trabalharam
remotamente no pais, o que incluiu, além dos teletrabalhadores, aqueles que ndo usavam
equipamentos de TIC para a execucao das tarefas laborais (IBGE, 2023). Bem como, citou
outros dados, como: quase 70% dos teletrabalhadores tinham ensino superior completo, e, em
sua maioria, eram profissionais das ciéncias e intelectuais, incluindo engenheiros, advogados,
economistas, professores, diversos profissionais da area de TIC, bem como individuos
ocupando cargos de geréncia e de direcdo; que o rendimento médio dos teletrabalhadores foi
maior (R$ 6.479) que o dos que ndo trabalharam dessa forma (R$ 2.398), mas que isso
trata-se de uma correlagdo relacionada ao tipo de ocupagdo (IBGE, 2023). Ademais,
constatou-se que em 2022 a propor¢do de mulheres ocupadas que realizaram teletrabalho era
de 8,7%, numero superior a dos homens, que era de 6,8% (IBGE, 2023).

Por fim, a pesquisa do IBGE destacou que a pandemia de Covid-19, devido a

necessidade de distanciamento social, impulsionou o teletrabalho, entretanto, apos o fim da



12

emergéncia sanitaria, observou-se que muitos profissionais continuam atuando neste formato,
pelo menos de forma parcial (IBGE, 2023).

Segundo a OIT concluiu no Resumo Técnico que publicou junto com a Organizagao
Mundial de Saiade - OMS, com o titulo “Teletrabalho Saudavel e Seguro”, as tendéncias
atuais indicam que o teletrabalho tende a continuar expandindo e a consolidar-se como um
componente importante do ambiente profissional (OIT; OMS, 2021, tradu¢do nossa). De
acordo com Moreira; Brizolla; Vieira, (2023), o trabalho remoto propicia um melhor
gerenciamento do tempo, reducdo de interrupcdes, reunides mais produtivas, maior foco na
entrega de resultados, além de diminuir o tempo gasto com deslocamentos. Quando esses
beneficios sdo combinados com outros fatores, podem resultar em colaboradores mais
produtivos e satisfeitos e, fica evidente que o teletrabalho tem um impacto positivo na
qualidade de vida dos trabalhadores.

A modalidade de trabalho remoto apresenta impactos positivos tanto na qualidade de
vida dos colaboradores quanto no desempenho financeiro e econdomico das organizagdes
(Moreira; Brizolla; Vieira, 2023). A ado¢dao do teletrabalho pode gerar reducdo de custos
relacionados a agua, energia, transporte, alimentacao, materiais de escritorio, entre outros e,
com diminui¢do das despesas com infraestrutura e custos fixos, a empresa pode investir mais
em seus processos produtivos, resultando em beneficios adicionais aos colaboradores, criando
condi¢gdes para maior satisfacdo e, consequentemente, aumento de produtividade (Moreira;
Brizolla; Vieira, 2023).

Por outro lado, embora sejam destacados os beneficios para as empresas, 0s
trabalhadores e a sociedade, também hd uma série de riscos associados, especialmente
relacionados a individualizagdo do trabalho, a qual pode resultar em isolamento social,
profissional e politico dos individuos (Rocha; Amador, 2018). Segundo Ferreira e Reis (2021,
traducdo nossa), a auséncia de conciliagdo entre as diversas rotinas pessoais e profissionais
enfrentadas pelas mulheres durante a pandemia, podem impactar sua saide mental e sua
produtividade no ambiente de trabalho remoto. Mesmo assim, diversas mulheres
identificaram mudangas positivas em suas vidas decorrentes da pandemia de COVID-19, e
algumas relataram uma percep¢do favoravel em relagdo ao teletrabalho, embora ainda
enfrentam desafios para equilibrar suas rotinas pessoais, profissionais e académicas (Ferreira
e Reis, 2021).

No setor publico, observa-se um crescimento exponencial na demanda por servigos
publicos eficientes e de alta qualidade. A incorporagdo de tecnologias da informagdo, que

viabilizam a implementagdo do teletrabalho, emerge como estratégia de aprimoramento e



13

modernizagdo. Assim, o teletrabalho tem sido adotado pelas organizacdes publicas como
ferramenta que oferece vantagens para o servigo publico, promovendo a redugdo de custos
operacionais € o aumento da produtividade, além de contribuir para a formacao de um modelo
organizacional mais moderno, eficiente e alinhado as necessidades de uma prestagdo de
servigos publicos mais agil e de maior qualidade a sociedade (Nogueira Filho et al., 2020).

Nesse cendario, outro ponto observado ¢ que a Administragdo Publica tornou-se um
tema de crescente debate no Brasil, nos quesitos de legitimidade, eficiéncia e desempenho do
Estado. Assim, uma demanda dos administradores publicos ¢ encontrar novos métodos para
aumentar a eficiéncia dos servigos prestados pelo Estado (Freitas, 2008 citado por Filardi;
Castro; Zanini, 2020).

No ambito do Poder Judiciario brasileiro, o teletrabalho foi institucionalizado a partir
da regulamentacdo pela Resolucdo n°® 227/2016, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
Todavia, adquiriu maior relevancia com a edicdo da Resolugdo n° 313, de 19 de margo de
2020 - CNJ, que estabeleceu, no ambito do Poder Judiciério, regime de Plantdo Extraordinario
e uniformizou o funcionamento dos servigos judiciarios, suspendendo o trabalho presencial de
magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores nas unidades judiciarias e estabelecendo
o regime de teletrabalho obrigatério, a fim de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus —
Covid-19 e garantir o acesso a justica naquele periodo emergencial (CNJ, 2020).

No Tribunal de Justica do Estado de Goias - TIGO, a regulamentacao do teletrabalho
encontra-se disciplinada na Resolucdo TJGO n°. 175/2021 e suas alteragdes. Destaca-se a
necessidade de autorizagdo prévia do gestor de cada unidade para a realizagdo das atividades
laborais em regime de home office.

Assim, considerando que a modalidade do teletrabalho tem se mostrado uma forte
tendéncia no mundo do trabalho atual (Rocha; Amador, 2018) e a influéncia que pode exercer
nos desafios enfrentados pelas mulheres no equilibrio entre trabalho e maternidade,

evidenciamos beneficios e dificuldades que merecem andlise.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho, observa-se uma
presenca crescente das mulheres no setor publico, notadamente no Tribunal de Justica do
Estado de Goids - TJGO. Segundo a publicagdo de dados do CNJ - Painel Justica em
Numeros - Dados de Pessoal do Poder Judiciario, com filtro no TIGO: de um total de 8.000
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(oito mil) servidores, 64,31% (5.145) do quadro ¢ composto por mulheres e 35,69% (2.855)
por homens (CNJ, 2026).

O trabalho em casa e a conciliagdo entre os periodos de atividade profissional e os
cuidados domésticos e familiares representam desafios de longa data, especialmente na vida
das mulheres. Embora seja uma questdo ja conhecida hd tempos, ela permanece atual,
principalmente a luz dos impactos causados pela pandemia de COVID-19, que evidenciou
uma série de problemas ainda pouco visibilizados. A jornada de trabalho sem restricdes de
horario foi acrescida as demandas relacionadas a provisao de recursos e ferramentas para o
trabalho remoto, como internet, computador e celular, bem como a capacitagdo necessaria
para manusear os dispositivos eletronicos utilizados na conexdo com o ambiente externo,
além das medidas de distanciamento fisico e permanéncia em casa (Araujo; Lua, 2021).

Assim, afirma Araujo e Lua (2021), que ¢ crivel que o teletrabalho, no contexto da
pandemia de COVID-19, acrescentou encargos desproporcionais as mulheres, ampliando as
desigualdades de género tanto no ambito do mercado de trabalho formal quanto fora dele,
reforgando as distingdes de género na inser¢ao profissional, na precarizacao das condigdes de
trabalho e na valorizacdo social e econdmica, ante a auséncia de politicas institucionais de
apoio durante a pandemia. O aumento nas demandas relacionadas aos cuidados infantis,
incluindo atividades de ensino, acompanhado de uma infraestrutura limitada e falta de apoio
social, teve um impacto significativo nas mulheres, ampliando os conflitos j& existentes entre
trabalho e vida familiar. Além disso, a pandemia intensificou a necessidade de realizar
atividades domésticas adicionais, com um maior nimero de pessoas doentes em casa,
necessitando de cuidados especificos, além de exigir uma limpeza continua do ambiente
doméstico, abrangendo tanto o espaco fisico quanto os itens que chegavam a residéncia, como
alimentos e embalagens (Aratjo; Lua, 2021). Foi possivel evidenciar as dificuldades
enfrentadas pelas mulheres no ambito do Trabalho Reprodutivo durante a pandemia,
especialmente no contexto nacional (Iwamoto; Souza, 2024).

E possivel afirmar que as experiéncias compulsorias realizadas inicialmente no
periodo pandémico, podem posteriormente se transformar em atividades planejadas,
incorporadas a diversos cargos, seja em jornadas parciais ou integrais. O aspecto mais
destacado ¢ o carater benéfico do trabalho remoto na conciliagao do trabalho profissional com
as tarefas domésticas e familiares. Ademais, a vivéncia do teletrabalho atrela-se as
possibilidades e perspectivas de cada grupo social e ocupacional e aos recursos € acessos

disponiveis (Aragjo; Lua, 2021).
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Contextualizando, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias, o teletrabalho
encontra-se atualmente disciplinado na Resolugcdo TJGO n°® 175/2021 e, sendo assim, o
presente estudo concentrou em analisar as vivéncias atuais, apos o periodo pandémico, das
servidoras publicas do Tribunal de Justica do Estado de Goids, que sdo maes, em relacdo ao
teletrabalho ¢ a sua influéncia na maternidade, assim como, as dificuldades de conciliar o
trabalho com as tarefas domésticas e os cuidados com os filhos.

Ensina Sousa (2025) que, uma vez definido o problema de pesquisa, o pesquisador
deve realizar uma revisdo da literatura existente para compreender as abordagens e estudos
previamente realizados sobre o tema. Recomenda-se que o pesquisador realize uma revisao
aprofundada da literatura relacionada, conheca estudos similares e identifique lacunas e
contribuicdes relevantes (Leitdao, 2021).

Em primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica de busca de artigos
cientificos referentes ao tema do estudo, junto as bases de dados das plataformas SCIELO,
SPELL e CAPES. A revisao de literatura, para atender aos objetivos deste projeto e visando
maior rigor metodologico e cientifico, envolveu as palavras chaves: “teletrabalho”, “trabalho
remoto”, “home office” e “trabalho em casa", com o recorte temporal abrangendo artigos
publicados nos ultimos 10 anos e 4reas de conhecimento: Administracdo, Administracao
Publica, Contabilidade, Turismo. Nao empregamos o descritor “maternidade” para evitar
limitagdes na busca, permitindo o acesso integral aos estudos disponiveis relacionados ao
tema do teletrabalho.

Na plataforma SPELL, para o descritor “teletrabalho” foram encontrados 72
resultados. Foram detectados 46 resultados para o descritor “trabalho remoto” e, fazendo a
pesquisa do descritor fora das aspas, 49 artigos. J& para o descritor “home office”,
encontrou-se 32 resultados. Para o descritor “trabalho em casa” foram encontrados 69
resultados, porém, utilizando o filtro de pertinéncia com o tema, restaram 19 resultados.
Assim, foram identificados um total de 172 artigos. Apds filtrar os artigos em duplicidade,
restaram 146 artigos, que foram incluidos na tabela.

Adiante, foi realizada a pesquisa nas plataformas SCIELO e CAPES. Somadas as
buscas nas trés plataformas citadas acima, com a reunido dos artigos cientificos encontrados,
iniciamos a primeira fase de exclusdo, sendo eliminados da base, os artigos que ndo tinham
pertinéncia com a tematica em questdo (teletrabalho), os duplicados, além daqueles com
Qualis Capes inferior a A4, restando um total de 109 trabalhos para uma analise critica mais

aprofundada de todo texto.
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Em complemento, também foram analisados artigos cientificos encontrados no Google
Académico, que fomos buscando ao longo da pesquisa, e que tinham pertinéncia tematica.
Dito isso, este estudo verificou limitagdes em relagdo a revisao da literatura, uma vez
que constatou-se poucas pesquisas sobre o tema teletrabalho com anélises realizadas apods o
periodo pandémico e, no foco principal do nosso estudo, que ¢ a relagdo da maternidade com
o teletrabalho, entendemos que no periodo da pandemia havia o agravante do isolamento
social, em que as escolas nao estavam funcionando e houve orientagdo de dispensa dos
empregados domésticos, o que traz um contexto diferente do home office na atualidade. Nesse
sentido, Ceribeli et al. (2022) evidenciam que, no contexto pandémico, em decorréncia da
implementagdo de medidas de isolamento social, as mulheres passaram a enfrentar desafios
ainda maiores, uma vez que as estruturas de apoio essenciais a gestdo dos multiplos papéis
desempenhados cotidianamente, como institui¢des escolares, suporte familiar de avods, babas,
entre outros, foram temporariamente suspensas.
Contudo, a avaliagdo adequada dos impactos do Trabalho Remoto deve considerar
que: 1) em todo o mundo, as mulheres sdo as principais responsaveis pelo trabalho
doméstico, o que ja dificultava sua inser¢do no mercado de trabalho ou conciliago
entre essas duas fungdes; 2) a conciliag@o entre o trabalho familiar e profissional esta
particularmente afetada durante a pandemia, seja pelo fechamento de escolas e
creches, pela suspensdo das atividades das cuidadoras profissionais (diaristas,

trabalhadoras domésticas e babas) ou pelo distanciamento de parentes, amigos e/ou
vizinhos que auxiliavam como cuidadores informais (Araujo; Lua, 2021).

Desta forma, considerando a efetiva implementagcdo do teletrabalho no Tribunal de
Justica do Estado de Goias - TIGO, classificado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
como um tribunal de médio porte, notadamente com um numero crescente de servidoras
publicas mulheres, o que fundamenta a relevancia da delimitagdo local desta pesquisa, os
desafios enfrentados pelas mulheres para conciliar as atividades laborais com as demandas da
maternidade, bem como as limitacdes identificadas na revisao da literatura relativas a tematica
nos dias atuais, surge a questdo principal que orienta o presente estudo: Quais as percepgdes
das servidoras publicas do Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJGO, que sdo maes, em
relacdo a modalidade de teletrabalho, especialmente durante o periodo da infancia dos

filhos/as?.
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1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as percepcdes das servidoras publicas do Tribunal de Justica do Estado de
Goias, que s3o maes, em relagdo a modalidade de teletrabalho, especialmente durante o

periodo da infancia dos filhos/as.

1.2.2 Objetivos especificos

- descrever os desafios especificos enfrentados pelas mulheres na conciliagdo entre a
atividade profissional e as responsabilidades maternas;

- descrever os beneficios para as maes de estarem em teletrabalho, especialmente
durante o periodo da infancia dos filhos/as;

- compreender a percepcao das servidoras acerca dos reflexos do teletrabalho em sua
produtividade, satisfacao profissional e qualidade de vida no trabalho;

- discorrer sobre a regulamentagdo do teletrabalho no TJIGO e o acesso a modalidade,

especialmente relacionado a maternidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

As agdes de enfrentamento a pandemia levaram a elaboracdo de diversas normas de
carater emergencial. No entanto, as medidas provisorias e as leis referentes ao tema
apresentaram lacunas, o que gerou uma vasta quantidade de disputas juridico-politicas. No
Brasil, o levantamento sobre a regulamentacdo revela a existéncia de um atraso na integragao
do trabalho remoto as atuais evolu¢des do Direito do Trabalho, de acordo com Grillo e Soares
(2024).

Com o avango continuo e a crescente popularizacao das tecnologias de informacgao e
comunica¢do (TIC), a possibilidade de realizar atividades profissionais de qualquer local
tornou-se uma realidade acessivel e frequentemente atrativa. Dessa forma, o tema do
teletrabalho, também conhecido como home office, trabalho remoto ou trabalho a distancia, se
mostra especialmente relevante no contexto atual (Rocha; Amador, 2018).

A temadtica teletrabalho no setor publico permanece como uma darea ainda em

desenvolvimento e se apresenta como um campo inovador e desafiador, identificando a
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necessidade de ampliar a producgdo cientifica relacionada ao tema, de modo a analisar ndo
apenas os aspectos associados a implementacao do teletrabalho, incluindo suas caracteristicas
e desafios, mas também os impactos e consequéncias para os teletrabalhadores, gestores e
sociedade. Isso inclui, ainda, a avaliagdo do potencial impacto do teletrabalho na melhoria da
qualidade dos servigos publicos (Machado; Toledo, 2022). A implementacdo do teletrabalho
nos orgaos publicos deve ser analisada com foco nas legislagdes pertinentes, uma vez que sao
as normas que regulamentam e definem as caracteristicas do funcionamento do trabalho em
cada instituicdo (Mendes; Wander, 2022).

Compreender a percepcdo de satisfacdo dos servidores em relagdo a modalidade de
teletrabalho ¢ significativo para nortear a revisdao e elaboragdo de politicas voltadas a
estruturacdo e a gestdo do trabalho virtual, notadamente em institui¢des publicas, de modo a
preservar as experiéncias adquiridas durante o contexto pandémico (Aguiar et al., 2022).
Ainda, no que tange a crescente inser¢do da mulher no mercado de trabalho, a maternidade
frequentemente ¢ apontada pelas mulheres como desafio para conciliagdo e avango na carreira
(Delgado; Miraglia, 2021).

Assim, diante da regulamentagdo e implementagdo do regime de teletrabalho no
ambito do Poder Judiciario, em particular no TJGO, considerando a pluralidade de atividades
desempenhadas no Tribunal em analise, bem como a necessidade da prestacdo de um servigo
publico de qualidade, e face a crescente participagdo feminina no quadro de servidores aliado
aos desafios inerentes a conciliagdo entre maternidade e demandas profissionais, ¢
fundamental proceder a uma andlise critica da eficdcia das normas institucionais e das
condi¢des de exercicio do teletrabalho vivenciadas atualmente pelas servidoras, que precisam
equilibrar suas funcdes laborais com as demandas da maternidade. Além disso, foi observada
uma lacuna na produgdo académica recente que aborde essa tematica de forma especifica,
sobretudo no cenario contemporaneo e no contexto do judiciario goiano, o que reforga a
relevancia e a atualidade desta pesquisa.

Dessa feita, o estudo do teletrabalho sob a perspectiva das servidoras publicas do
Tribunal de Justica do Estado de Goias, que sdo maes, justifica-se pela necessidade de
compreender, de forma especifica, os impactos dessa modalidade na vida pessoal e
profissional dessas servidoras e entdo, enriquecer a discussdo sobre as desigualdades de
género, bem como, as dificuldades que as mulheres enfrentam para conciliar trabalho com
maternidade, além de verificar se as normativas deste 6rgao atendem as servidoras, podendo

colaborar para o aprimoramento da regulamentacao existente no TJIGO.
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1.4 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

O presente trabalho possui uma estrutura de cinco capitulos ordenados de modo a
orientar o leitor ao longo do percurso do estudo, desde uma contextualizagdo da importancia
do tema, até a apresentagdo dos resultados e as consideragdes finais.

O Capitulo 1 trouxe a Introdugdo, contextualizando a figura do teletrabalho e trazendo
a relevancia dos estudos relacionados a esse tema na atualidade. E ainda, expoOs as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres na conciliacdo entre a atividade profissional e as
responsabilidades maternas. Neste capitulo, foi tratado do problema de pesquisa e dos
objetivos geral e especificos, além da justificativa e relevancia do presente estudo. Consta
ainda, a estrutura e organizacdo deste projeto de pesquisa.

O Capitulo 2 ¢ relativo a fundamentagao teorica, onde foi abordado a conceituacao ¢ a
regulamentacdo do teletrabalho e quais os seus riscos e as suas vantagens. Conta também com
uma analise da inser¢do da mulher no mercado de trabalho e da relagdo existente entre
teletrabalho e maternidade.

O Capitulo 3 trouxe a metodologia aplicada no presente estudo, bem como a técnica de
coleta e de andlise de dados.

No Capitulo 4 foi feita a andlise dos resultados obtidos, apds a transcricdo das
entrevistas e analise da revisao bibliografica.

O Capitulo 5 apresentou as conclusdes obtidas e as contribui¢des para o avango do

conhecimento cientifico relacionado ao teletrabalho e a sua influéncia na maternidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITOS DE TELETRABALHO E SUA REGULAMENTACAO NO PODER
JUDICIARIO

A literatura apresenta diferentes terminologias para referir-se ao trabalho realizado em
casa. A definicdo dos conceitos nesse campo € variada e sofre alteragdes ao longo do tempo e
entdo, assim, hd uma diversidade de propostas conceituais e vocabularios disponiveis (Araljo;
Lua, 2021).

O teletrabalho consiste em um contrato que estabelece a realizacdo de atividades
laborais fora das instalacdes da empresa contratante, representando uma modalidade de
trabalho flexivel, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo (Brasil,
2022). O trabalho remoto pode ser realizado independentemente da distancia em relagdo ao
local onde seus efeitos sdao previstos, utilizando as técnicas disponiveis de tecnologia da
informacao. O termo em inglés "home office" tem sido amplamente utilizado para descrever
esse tipo de atividade, que ¢ executada de forma remota e ocasional na residéncia do
empregado (Aratjo; Lua, 2021).

A SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (2020), em sua
Cartilha de Orientagdo para implantagdo e pratica do teletrabalho define o Home Office como
uma das modalidades de teletrabalho e que consiste em toda e qualquer atividade intelectual
realizada em casa, utilizando tecnologias, como computadores e internet, que possibilitem a
recepgdo e transmissdao de informagdes, arquivos de texto, imagens ou audios relacionados as
atividades laborais

No recorte desta pesquisa, os conceitos utilizados compreendem teletrabalho, trabalho
remoto, trabalho a distdncia e home-office como similares, ja que, em suma, conforme as
definicdes apresentadas, todos dependem de TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) e possuem a caracteristica da desterritorializagdo do trabalho. Nesse sentido,
Rocha e Amador (2018) abordam o tema do teletrabalho, também referido como home office,

trabalho remoto ou trabalho a distancia.

2.1.1 Conceitos de teletrabalho na legislacido brasileira e no Poder Judiciario

A Lei n°® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, alterou o art. 6° do Decreto-I.ei n® 5.452

de 1° de maio de 1943 - Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, que passou a ter a seguinte



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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redacdo: “Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distdncia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego” (Brasil, 2011). Assim, legalmente no
Brasil, passou-se a reconhecer o home office como modalidade de vinculo empregaticio
(Meinerz et al., 2022).

Posteriormente, a chamada Reforma Trabalhista, Lei 13.467, de 13 de julho de 2017,

alterou diversos pontos da CLT e introduziu o Capitulo II-A - Do Teletrabalho, com os artigos
75-A a 75-E. Apos, a Lei n°® 14.442, de 02 de setembro de 2022, trouxe novas alteragdes ¢ a
inclusdo do artigo 75 - F (Brasil, 2017).

Nessa seara, o conceito de Teletrabalho encontra-se disciplinado da seguinte forma, no
art. 75-B, caput, da CLT: “ Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao
configure trabalho externo.” (Brasil, 2022).

Ademais, o Art. 75-F, da CLT dispde que: “Os empregadores deverdo dar prioridade
aos empregados com deficiéncia e aos empregados com filhos ou crianga sob guarda judicial
até 4 (quatro) anos de idade na alocacdo em vagas para atividades que possam ser efetuadas
por meio do teletrabalho ou trabalho remoto”. (Brasil, 2022).

Ja no ambito do Poder Judiciario, que teve o teletrabalho regulamentado pela

Resolucdo n® 227 do CNJ, de 15/06/2016, definiu o Teletrabalho como uma modalidade de

trabalho realizada fora das dependéncias dos 6rgdos do Poder Judiciario, de forma remota,
com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos (CNJ, 2016).
A citada Resolucao acima, previu ainda, no seu artigo 3°, os objetivos do teletrabalho,

como sendo:

Art. 3° Sdo objetivos do teletrabalho: aumentar a produtividade ¢ a qualidade de
trabalho dos servidores; promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e
comprometé-los com os objetivos da institui¢do; economizar tempo e reduzir custo
de deslocamento dos servidores até o local de trabalho; contribuir para a melhoria de
programas socioambientais, com a diminui¢do de poluentes e a redugdo no consumo
de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e servicos disponibilizados
nos 6rgdos do Poder Judiciario; ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores
com dificuldade de deslocamento; aumentar a qualidade de vida dos servidores;
promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servigos prestados a sociedade; estimular o desenvolvimento de
talentos, o trabalho criativo e a inovagdo; respeitar a diversidade dos servidores;
considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de produgdo ¢ das condigdes
de trabalho para a concepgdo e implemento de mecanismos de avaliagdo e alocagdo
de recursos (CNJ, 2016)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295

22

Além de estabelecer no inciso III, do Art. 5° limitagdo do nimero maximo de
servidores da unidade em teletrabalho, que ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do
quadro permanente (CNJ, 2016).

A Resolugdo n°® 227/2016, do CNJ, dispde em seu Art. 19 que “Art. 19. Os 6rgaos do
Poder Judiciario poderdo editar atos normativos complementares, a fim de adequar e
especificar a regulamentagao da matéria as suas necessidades (...)” (CNJ, 2020).

Assim, foi editada a Resolucdo do TJGO n° 175/2021, que regulamenta o teletrabalho

no TJGO hoje em dia e define o teletrabalho como: “modalidade de trabalho realizada
remotamente, de forma integral ou parcial, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos” (TJGO,
2021).

A referida Resolugdo trouxe a Secao I - Das prioridades para a concessao do regime de

teletrabalho e prevé em seu Art. 10:

Na hipotese de concorrer com outro servidor que tenha interesse no teletrabalho,
terdo prioridade os(as) servidores(as), que: I — apresentem deficiéncia atestada pela
Junta Médica Oficial do Poder Judiciario Goiano; II — tenham filhos, conjuge ou
dependentes com deficiéncia atestada pela Junta Médica Oficial do Poder Judiciario
Goiano; III — estejam gestantes, lactantes e maes de criancas com idade de até 12
(doze) anos; IV — estejam em usufruto de licenca para o acompanhamento de
conjuge (TJGO, 2021).

A solicitagdo de teletrabalho no TJGO, por parte do(a) servidor(a), deve ser feita por
meio de requerimento eletronico através do sistema Proad - Processo Administrativo,
identificando o assunto como “TELETRABALHO: RESOLUCAO TIJGO N° 175/2021”,
sendo que o pedido deve ser encaminhado a Diretoria de Gestdo de Pessoas somente apos a
aprovacdo prévia da chefia imediata (TJGO, 2025). Nesse sentido, estabelece o Art. 9° da
Resolucao do TIGO n° 175/2021 e suas alteracdes que:

Art. 9°.Compete ao gestor da unidade ou ao chefe imediato sugerir a Presidéncia ou
a outra unidade por ela definida os nomes dos servidores interessados em atuar em
regime de teletrabalho, cujo pleito sera deferido desde que haja interesse da
Administragdo e, quando for o caso, interesse publico, observadas as seguintes
diretrizes (Redagdo dada pela Resolugdo n°® 223/2023): (...) § 5° E facultado a
Administragcdo realizar revezamento entre os servidores, para fins de regime de
teletrabalho parcial, mantida a capacidade de funcionamento das unidades em que
haja atendimento ao publico. (...) § 7° O limite maximo de servidores do quadro
permanente em regime de teletrabalho, da vara, do gabinete ou da unidade
administrativa, é de 30%, arredondando-se as fragdes para o primeiro numero inteiro
imediatamente superior (Incluida pela Resolugdo n® 223/2023), (TJGO, 2021).


https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/678214
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O Proad para adesdo ao regime de teletrabalho, deverd ser instruido com o Plano
Individual de Regime de Teletrabalho. Prevé o Art. 13 da Resolugdo do TJGO n° 175/2021

que:

Art. 13. A estipulagdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais) no
ambito de cada unidade, alinhadas ao Plano Estratégico deste Poder Judiciario, ¢ a
elaboragdo de plano de trabalho, sdo requisitos para o inicio do teletrabalho. § 1°As
metas de desempenho serdo estabelecidas pelos gestores de cada unidade, em
consenso com os servidores (TJGO, 2021).

Foi instituida ainda, a Resolu¢do n° 343 do CNIJ, de 09 de setembro de 2020, que
estabeleceu condicdes especiais de trabalho para magistrados(as) e servidores(as) com
deficiéncia, necessidades especiais ou doenga grave ou que sejam pais ou responsaveis por
dependentes nessa mesma condicao. Dentre as condigdes especiais de trabalho concedidas,
estd previsto o exercicio da atividade em regime de teletrabalho, sem o acréscimo da
produtividade a que se refere a Resolugao CNJ no 227/2016 (CNJ, 2020).

Nesse contexto, no Tribunal de Justica do Estado de Goids foi aprovada a Resolugdo
TIGO n® 139, de 24 de fevereiro de 2021, que foi posteriormente alterada pela Resolugao
TJGO n° 277, de 25 de setembro de 2024, incluindo em seu texto o Art. 1°-A, com a seguinte

redacao:

Art. 1°-A. As condigdes especiais de trabalho previstas nesta Resolucdo também se
aplicam a: I — gestantes; II — lactantes, até os 24 (vinte e quatro) meses de idade do
lactente; III — maes, pelo nascimento ou pela adog¢ao de filho ou filha, por até 6
(seis) meses apds o término da licenga-maternidade ou da licenga a(ao) adotante; IV
— pais, pelo nascimento ou pela adog@o de filho ou filha, por até 6 (seis) meses, apds
o término da licenca-paternidade ou da licenga a(ao) adotante (TJGO, 2024)

O Proad de requerimento de concessdo de condi¢do especial de trabalho devera estar
acompanhado de laudo técnico produzido por médico ou equipe multidisciplinar que assista a
pessoa com deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave, que serd submetido a Junta
Meédica Oficial do Poder Judiciario do Estado de Goids para fins de avaliagdo e eventual
homologacdo. Ja para gestante ¢ exigivel declaracdo do médico responsavel pelo exame
pré-natal ou exame que indique gravidez e para lactantes, atestado médico que confirme a
condi¢do de lactante, o qual tera validade até¢ o 12° (décimo segundo) més de vida da crianga
e podera ser renovado a cada 6 (seis) meses com novo atestado médico, até que complete 24

(vinte e quatro) meses de idade (TJGO, 2025).
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Apos discorrer sobre as principais normativas relacionadas ao teletrabalho na esfera
privada e no poder Judiciario, adiante, iremos analisar as vantagens e os riscos do

teletrabalho.

2.2 AS VANTAGENS DO TELETRABALHO PARA O TRABALHADOR E A
ORGANIZACAO

O teletrabalho foi correlacionado a um aumento na dedicagdo ao trabalho (Ferreira;
Reis, 2021, tradugdo nossa).

Os beneficios, tanto para as organizagdes quanto para os teletrabalhadores, destacando
aumento da produtividade, racionalizagdo de custos e maior satisfacdo dos profissionais
envolvidos, sao evidenciados pela literatura especializada. O teletrabalho contribui para a
otimizagdo do uso dos espacos fisicos, resultando na redu¢do dos custos operacionais da
instituicdo, além de promover um aumento significativo na produtividade média dos
servidores que atuam remotamente. A autonomia dos trabalhadores em relacdo aos seus
horarios de trabalho contribui para o aumento do comprometimento com a organizagao.
Diante dessas transformacgdes nos ambientes organizacionais, o teletrabalho revela-se
vantajoso tanto para as instituicdes, que aprimoram seu desempenho, quanto para os
profissionais, que experimentam uma melhora na qualidade de vida (Nogueira Filho et al.,
2020).

Nesse sentido, dentre as vantagens do trabalho ndo presencial estdo a qualidade de
vida dos trabalhadores; a economia de recursos naturais, como papel, energia elétrica, agua
etc., gerada pela reducao do consumo nos locais de trabalho; melhoria da mobilidade urbana,
devido ao esvaziamento das vias publicas e do transporte coletivo (SOBRATT, 2016).

Aumento da produtividade devido a reducdo de interrupcdes tipicas do ambiente
presencial estdo dentre as vantagens permanentes do teletrabalho para a organizagdo, além de
ampliar a atracdo e retencao de talentos, considerando a melhora na qualidade de vida dos
colaboradores; o aprimoramento do clima organizacional e fortalecimento do vinculo dos
funciondrios com a empresa e a possibilidade de promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (SOBRATT, 2020).

E inegavel que o teletrabalho tem se consolidado como uma tendéncia expressiva no
cenario profissional contemporaneo. Essa modalidade de trabalho, sem duvida, apresenta
diversos beneficios tanto para as organizagdes quanto para os colaboradores (Rocha; Amador,

2018).
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A significativa melhora na qualidade de vida, decorrente da reducdo do nivel de
estresse e do tempo dedicado aos deslocamentos, além da diminui¢ao dos custos relacionados
a essas viagens. Essa economia de tempo e recursos possibilita a dedicagdo a outras
atividades, como estudos, aperfeicoamento profissional, lazer, descanso, pratica de atividades
fisicas e convivio familiar. Além dos beneficios para a sociedade em geral, como melhoria nas
condi¢des de mobilidade urbana, reducdo de emissdo de poluentes e do indice de ruidos
urbanos. (SOBRATT, 2020).

Por meio da flexibilidade e autonomia, os profissionais conseguem gerenciar suas
atividades pessoais em paralelo as suas fungdes profissionais, o que tem impacto positivo na
sua qualidade de vida, especialmente pela eliminacdo da necessidade de deslocamentos até o
local de trabalho. Observa-se que o trabalho remoto apresenta-se como uma modalidade
interessante e, quando gerenciada de forma eficiente, com o uso de ferramentas adequadas
que permitam o controle e 0 acompanhamento do fluxo de trabalho, pode ser considerada uma
alternativa vidvel e benéfica para potencializar o desempenho e a produtividade dos
colaboradores (Meinerz et al., 2022).

A subtra¢dao do tempo dedicado ao deslocamento da residéncia até o local de trabalho
e do estresse causado pelo transito, o aumento do tempo de convivéncia com a familia, bem
como a possibilidade de realizar refei¢des de forma mais tranquila e equilibrada, sao
vantagens atribuidas ao teletrabalho que contribuem para uma melhor qualidade de vida dos
colaboradores. Além disso, a implementacao de modalidades de trabalho flexiveis, como o
teletrabalho, favorece a retengdo de talentos, aumenta a produtividade e reduz o absenteismo,
refletindo positivamente nos resultados operacionais da organizagdo. E fundamental que as
areas de recursos humanos considerem a qualidade de vida e a satisfagdo profissional como
elementos estratégicos essenciais para o sucesso organizacional (Moreira; Brizolla; Vieira,
2023).

Conforme infere-se do Resumo Técnico, Teletrabalho Saudéavel e Seguro, publicado
pela OIT junto com a OMS, quando realizado de forma estruturada e adequada, o teletrabalho
pode trazer beneficios tanto para a satude fisica e mental quanto para o bem-estar social. Ele
pode contribuir para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, trazer horarios de trabalho
flexiveis, reduzir o tempo gasto em deslocamentos para o trabalho e o transito.
Consequentemente, reduzir a poluigdo atmosférica, aspecto que indiretamente favorece a
saude e o bem-estar dos colaboradores, além propiciar o aumento de oportunidade para a
pratica de atividade fisica. Dessa forma, o teletrabalho pode gerar impactos positivos para a

sociedade e para a satde publica (OIT; OMS, 2021, tradugao nossa).
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2.3 AS DESVANTAGENS E OS RISCOS DO TELETRABALHO

Dentre as possiveis desvantagens, destacam-se o aumento das despesas domésticas, a
ampliacdo do numero de horas trabalhadas, o tempo dedicado a preparagdao de refeigdes,
assim como a pressdo por entregas de atividades laborais e o impacto na saude psicoldgica do
trabalhador devido ao isolamento social que o teletrabalho pode ocasionar. E fundamental que
as organizacdes fiquem atentas a esses fatores, pois podem afetar negativamente a saude
mental do colaborador, causando fragmentagdo da identidade e afastamento da cultura
organizacional. Cabe também destacar que o trabalho remoto apresenta riscos, como a
fragilizacdo e a precarizagdo das relagdes de trabalho, o que demanda atengdo por parte da
gestdo (Moreira; Brizolla; Vieira, 2023).

Pode, ainda, contribuir para uma transformacao cultural na sociedade, resultando na
vulnerabilidade das relagdes laborais, na diminui¢ao da dimensdo coletiva do trabalho e no
fortalecimento dos processos de individualizagdo no contexto social, repercutindo nas formas
de sociabilidade entre os trabalhadores, impactando diretamente na saude dos profissionais
(Rocha; Amador, 2018).

O relatério Resumo Técnico, Teletrabalho Saudavel e Seguro destacou que, sem um
planejamento adequado, organizacdo eficiente e suporte nas areas de satde e seguranca, o
teletrabalho pode resultar em sentimentos de isolamento, esgotamento, ansiedade, fadiga
visual, aumento no consumo de alcool e ganho de peso (OIT; OMS, 2021, traducao nossa).

O teletrabalho dissolve a fronteira entre o espaco de trabalho e o ambito familiar ou
privado. Essa ruptura pode acarretar riscos, incluindo a intensifica¢do da exploragao laboral, o
aumento do ntimero de horas trabalhadas sem a devida compensac¢do, até contribuir para o
sofrimento e o adoecimento mental dos profissionais. Dependendo das suas formas de
regulamentacdo, implementacdo e conteudo, pode representar um desafio significativo para a
classe trabalhadora, especialmente a medida que sua pratica se estenda de maneira
permanente e legitima para o espaco privado do colaborador. (Duraes; Bridi; Dutra, 2021).

Embora o teletrabalho ofereca o beneficio de ficar em casa, também evidencia
questdes estruturais, patriarcais e interseccionais que impactam o trabalho feminino (Delgado;
Miraglia, 2021).

No préximo tdpico, faremos uma breve contextualizacdo da inser¢dao da mulher no
mercado de trabalho, a ligacdo com a maternidade e traremos de forma mais especifica a

relagdo entre o teletrabalho e a maternidade, com seus riscos e beneficios.
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2.4 A INSERCAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E A MATERNIDADE

Apesar do aumento significativo na participagdo feminina no mercado de trabalho e da
viabilidade de avancos profissionais e salariais, a discriminacdo de género, a estrutura social,
a organizagao patriarcal e os obstadculos — por vezes visiveis, por vezes dissimulados — ainda
persistem, dificultando a plena emancipacdo das mulheres do sistema patriarcal, que muitas
vezes busca confind-las em espagos restritos. Conforme afirmou Delgado e Miraglia (2021),
a maternidade frequentemente aparece em pesquisas, dados e estatisticas relacionadas ao
ambiente profissional, sendo apontada por muitas mulheres como um dos principais desafios
para conciliar e avangar na carreira.

Historicamente, as mulheres, mesmo exercendo atividades remuneradas, t€ém assumido
predominantemente a responsabilidade pelo cuidado dos filhos e das tarefas domésticas,
devido a uma imposi¢do cultural que associa essas fungdes ao género feminino (Ceribeli et
al., 2022).

A maternidade ¢ um fator central que demanda negociacdes tanto no ambito familiar
quanto no profissional. Mulheres que exercem atividades laborais, em comparagdo com
homens que trabalham ou mulheres sem filhos, frequentemente sdo percebidas como mais
distraidas devido as responsabilidades familiares e podem ser mais propensas a solicitar
licencas ou a se ausentar do trabalho para dedicar-se aos filhos. Ademais, a decisao de pausar
ou interromper a carreira profissional por parte das mulheres esta fortemente relacionada as
condig¢des de trabalho, que muitas vezes dificultam a continuidade das atividades profissionais
apos a chegada de um filho. Fatores relacionados ao ambiente laboral que contribuem para a
interrupcao da carreira incluem a falta de opgdes flexiveis oferecidas pelas organizagdes,
preconceitos no local de trabalho contra maes, e o tempo elevado de deslocamento entre
residéncia e local de trabalho e, quanto as razdes vinculadas aos filhos, destacam-se a
interrupg¢do do aleitamento materno e problemas de satde dos dependentes (Monteiro; Lemos
e Costa, 2021).

Segundo o Ministério da Saude, em BRASIL ([s.d.]), a primeira infancia compreende
o periodo de até 6 (seis) anos de idade da crianca. Nesse estdgio, ocorrem processos essenciais
de maturacdo cerebral, aquisicio de movimentos, desenvolvimento de habilidades de
aprendizagem, bem como iniciagdes social e afetiva. Pesquisas indicam que experiéncias
positivas e estimulos qualificados durante essa fase tém impacto direto no potencial de
desenvolvimento da crianga e estudos demonstram que a primeira infincia ¢ uma etapa

altamente sensivel para o desenvolvimento humano, sendo fundamental na formacdo da
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estrutura emocional e afetiva, além do fortalecimento de areas cerebrais relacionadas a
personalidade, carater e capacidade de aprendizagem. Assim, o estimulo adequado nessa fase
traz beneficios que vao além do aumento da capacidade intelectual, contribuindo para o
melhor desempenho escolar e redugdo de indices de repeténcia e evasao, e favorece ainda a
formagdo de adultos mais preparados para enfrentar os desafios do cotidiano (BRASIL,
[s.d.]).

Ainda de acordo com o Ministério da Saude: “A infancia € a etapa inicial da vida
compreendida entre o nascimento e os 12 anos de idade.” (BRASIL, [s.d.]). Nesse contexto, o
ECA - Estatuto da Criancga e do Adolescente, em seu 2°, dispde: “Considera-se crianga, para
os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos (...)” (BRASIL, 1990).
Nessa fase, o Ministério da Saude destaca que a infincia, etapa inicial da vida e que
compreende entre o nascimento ¢ os 12 anos de idade, ¢ essencial para o desenvolvimento do
individuo, abrangendo processos importantes como o crescimento fisico, 0 amadurecimento
cerebral, a aquisi¢ao de habilidades motoras e da capacidade de aprender (BRASIL, [s.d.]).

Concluiu Monteiro, Lemos e Costa (2021) que, ao longo do tempo, a reorganizagdo da
rotina centrada na vida doméstica e familiar passou a gerar ansiedade nas mulheres que
abandonaram o emprego, levando a crises de identidade, mostrando ainda que, a importancia
do trabalho na vida das maes pode ser evidenciada pelo sentimento de improdutividade e pela
sensagdo de culpa ao ndo estarem atuando durante o periodo de dedicagdao exclusiva aos
filhos. Assim, refor¢a a necessidade de implementacao de politicas publicas que promovam a
conciliagdo entre demandas familiares e profissionais; de praticas de gestdo corporativa que
atendam as necessidades e rotinas dos colaboradores; além de uma transformacgdo cultural
mais ampla, que inclua efetivamente os pais nas tarefas de cuidado e educacdo dos filhos.

Atualmente, no Brasil, observa-se uma ampliagdo do ambito de atuagao das mulheres,
que buscam equilibrar a realizacdo profissional e pessoal, conquistar independéncia financeira
e preservar o seu papel de mae (Santos; Tanure e Carvalho Neto, 2015, citado por Monteiro;
Lemos e Costa, 2021).

Parte das mulheres relacionam o significado do seu trabalho principalmente ao
sustento dos filhos e, para outras, o trabalho representa uma fonte de autonomia financeira e

realizacdo pessoal (Iwamoto; Souza, 2024).
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2.4.1 O Teletrabalho e a Maternidade

As mulheres, de maneira geral, estdo satisfeitas com a modalidade do teletrabalho,
inferiu Aguiar et al., 2022. A maioria reconhece beneficios e melhorias na qualidade de vida
decorrentes dessa modalidade e considera que eles superam as desvantagens relacionadas ao
isolamento, ao aumento da produtividade, ao acumulo de tarefas e responsabilidades
domésticas. Dentre as vantagens mais citadas para permanecer no teletrabalho, destaca-se a
convivéncia familiar, incluindo maior participacao na vida dos filhos menores, assim como a
autonomia de horario e auséncia de deslocamento, especialmente em grandes centros urbanos
(Aguiar et al., 2022).

O teletrabalho pode ser considerado uma alternativa para reduzir o absenteismo, uma
vez que a presenca da mulher em casa favorece um melhor ajuste entre a vida profissional e
familiar (Aguiar et al., 2022).

A participagdo das mulheres no mercado de trabalho, devido a dificuldade de conciliar
as funcdes profissionais e a maternidade, representa uma barreira para a melhoria dos
indicadores de aleitamento materno (Santos; Girianelli, 2025). Conforme as orientagdes da
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS), do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef)
e do Ministério da Satde do Brasil, recomenda-se a realizagdo do aleitamento na primeira
hora de vida, a pratica do aleitamento exclusivo nos primeiros seis meses, € a continua¢ao do
aleitamento juntamente com outros alimentos saudaveis até os dois anos de idade ou mais. O
aleitamento materno promove uma importante intera¢ao entre o bebé e a mae, contribui para a
protecdo da saude de ambos e constitui um importante fator nutricional. A legislacdo que
apoia a maternidade e o aleitamento materno ¢ fundamental para promover a igualdade de
género ¢ o empoderamento feminino, assim, a implementacdo de ag¢des de promogdo e
protecdo pode contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
(Santos; Girianelli, 2025) .

As mulheres expressam que estdo considerando positivamente a experiéncia,
destacando a maior proximidade com seus filhos e parceiros, bem como o aumento de tempo
dedicado as atividades fisicas e de lazer. As profissionais que sdo maes demonstraram o
desejo de exercer simultaneamente suas fungdes profissionais € maternas, mesmo que isso
implique em uma maior sobrecarga de trabalho, ou seja, foi observado um aumento na carga
de trabalho, porém, uma maior satisfacdo com o convivio familiar que ¢ propiciado. Porém, a

combinagdo de flexibilidade e proximidade fisica proporcionada pelo home office durante o
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periodo de quarentena foi valorizada pelas mulheres inseridas em contextos familiares mais
equilibrados (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020).

E importante considerar que varias profissionais relataram sentimentos de esgotamento
e dificuldades para conciliar suas responsabilidades laborais e familiares (Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020). Uma questdo preocupante relacionada ao teletrabalho realizado pelas
mulheres entrevistadas: a forte tendéncia a disponibilidade excessiva, como o uso de horarios
ndo convencionais para a realizagdo de tarefas profissionais, levando a sensagdo de sobrecarga
e a dificuldade de estabelecer limites claros para o encerramento da jornada de trabalho, o que
pode ter impactos negativos na saude dos teletrabalhadores (Aguiar et al., 2022).

Observa-se, ainda, a importancia da presenca das mulheres tanto em ambito individual
quanto social, no ambiente profissional e familiar, evidenciando a capacidade de desempenhar
multiplas func¢des simultaneamente (como mae, mulher, profissional) em um periodo de
desafios constantes (Aguiar et al., 2022). Assim, de modo geral, o trabalho em home office
pode atender aos anseios de conciliacdo entre vida profissional e pessoal, pelo menos para
uma parcela das mulheres e entdo, essa modalidade deve ser considerada pelas organizacdes
que buscam maior inclusdo, sempre levando em conta a diversidade de contextos familiares

presentes em sua forga de trabalho (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020).

2.5 QUADRO RESUMO DAS CATEGORIAS

Com base nos pontos relevantes trazidos ao longo da fundamentacdo tedrica e
alinhados aos objetivos especifico e gerais deste estudo, a autora elaborou um quadro resumo
contendo as principais categorias que subsidiardo a constru¢do do roteiro para a realizagdo das

entrevistas semiestruturadas e posterior analise dos dados e discussao dos resultados (Quadro

).

Quadro 1 - Resumo das categorias

Objetivos Autores de referéncia / explicagao Categorias
especificos

- Desafios O trabalho em home office pode atender aos | Teletrabalho e
enfrentados pelas anseios de conciliagdo entre vida profissional | maternidade
mulheres na e pessoal, pelo menos para uma parcela das

conciliagdo entre a | mulheres (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020) | Organiza¢ao da rotina
atividade no teletrabalho
profissional e as
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responsabilidades
maternas

Esgotamento e dificuldades para conciliar Desafios

suas responsabilidades laborais e familiares | organizacionais do
(Lemos; Barbosa; Monzato, 2020). teletrabalho

A auséncia de conciliagdo entre as diversas

rotinas pessoais e profissionais enfrentadas

pelas mulheres podem impactar sua satde Dificuldades do
mental e sua produtividade no ambiente de teletrabalho
trabalho remoto (Ferreira e Reis, (2021,

traducao nossa).

Desvantagens relacionadas ao isolamento, ao

aumento da produtividade, ao acimulo de

tarefas e responsabilidades domésticas.

(Aguiar et al., 2022).

A maternidade frequentemente ¢ apontada Trabalho e

por muitas mulheres como um dos principais | maternidade
desafios para conciliar e avancar na carreira.

(Delgado; Miraglia, 2021). Rede de apoio

- Beneficios para as
maes de estarem
em teletrabalho,
especialmente
durante o periodo
da infancia dos

O trabalho remoto propicia um melhor
gerenciamento do tempo ( Moreira; Brizolla;
Vieira, 2023)

Gerenciamento do
tempo

Maior proximidade com seus filhos e
parceiros, bem como o aumento de tempo

Convivio familiar

filhos/as; dedicado as atividades fisicas e de lazer Cuidados com os

(Lemos; Barbosa; Monzato, 2020). filhos

Qualidade de vida

- Percepcao das Redugao de interrupgdes, reunides mais Produtividade
servidoras acerca produtivas, maior foco na entrega de
dos reflexos do resultados, diminui¢do do tempo gasto com
teletrabalho em sua | deslocamentos ( Moreira; Brizolla; Vieira,
produtividade, 2023) Absenteismo
satisfagcao
profissional e O teletrabalho pode ser considerado uma
qualidade de vida alternativa para reduzir o absenteismo, uma

no trabalho

vez que a presenga da mulher em casa
favorece um melhor ajuste entre a vida
profissional e familiar (Aguiar et al., 2022).

Mulheres identificaram mudangas positivas
em suas vidas decorrentes da pandemia de
COVID-19, relatando uma percepgao
favoravel em relagdo ao teletrabalho (...)
(Ferreira e Reis, 2021).

Percepgao de
satisfagdo com o
teletrabalho
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- Regulamentacdo
do teletrabalho no
TJGO ¢ o acesso a
modalidade

No Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias,
atualmente, o teletrabalho encontra-se
regulamentado pela Resolucao TJGO n°
175/2021, que foi revogada em parte pela
Resolucdo TIGO n® 204/2022 e alterada pela
Resolucao TJGO n® 223/2023, e ainda, pelo
Decreto Judiciario n® 836/2023 (TJGO,
2023).

Clareza normativa
acerca da
regulamentacao do
teletrabalho no TJGO

Barreiras e
dificuldades de
acesso

Atencao as
prioridades
estabelecidas na
Resolugao TIGO n°
175/2021

Fonte: Elaborado pela autora (2025)


https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/678214
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/678214
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/642094
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/667884
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/668717
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3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica constitui um conjunto de procedimentos e técnicas que
conduzem a realizagdo de pesquisas ¢ a criagdo de conhecimento cientifico. Ela ¢ essencial
para assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos em estudos académicos e
cientificos. A metodologia ndo se trata apenas de mera defini¢do de regras; ela envolve uma
sequéncia de etapas que auxiliam os pesquisadores na formulacdo de perguntas, no
desenvolvimento de hipoteses, na coleta de dados e na andlise das informacgdes (Sousa, 2025).

Para analisar as percep¢des das mulheres em relagdo ao teletrabalho e & maternidade,
buscando constatar e retratar os desafios para conciliar a atividade profissional e as
responsabilidades maternas e identificar os beneficios e as dificuldades enfrentadas,
utilizaremos a pesquisa com método de abordagem qualitativa basico ou genérico.

Segundo Merriam (2002), o estudo qualitativo interpretativo e descritivo bdasico
explicitam as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, na qual o pesquisador busca
compreender como os participantes atribuem significado a uma determinada situagdo ou
fenomeno. Nesse processo, esse significado ¢ mediado pelo pesquisador como um
instrumento, usando uma estratégia indutiva e os resultados obtidos sdo descritivos. Ao
realizar um estudo qualitativo bésico, o objetivo principal é compreender um fendémeno, um
processo, as perspectivas e visdes dos envolvidos ou uma combinacdo de todos esses
elementos. Os dados sdao coletados por meio de entrevistas, observagdes ou analise de
documentos e, a andlise desses dados, busca identificar padrdes recorrentes ou temas comuns
que permeiam essas informagdes coletadas. O resultado final consiste em uma descrigdo
detalhada dos achados, contextualizada pelas referéncias tedricas que fundamentam o estudo
(Merriam, 2002).

A analise de textos e de documentos, a observagao e a entrevista sdo os métodos de

pesquisa qualitativa mais comuns (Stake,2011).

A pesquisa qualitativa ¢, algumas vezes, definida como pesquisa interpretativa.
Todas as pesquisas exigem interpretagdes e, na realidade, o comportamento humano
exige interpretagdes a cada minuto. Mas a pesquisa interpretativa ¢ a investigacao
que depende muito da definicdo e da redefinigdo dos observadores sobre os
significados daquilo que veem e ouvem. (...) Devemos “triangular” os dados para
aumentar a certeza de que interpretamos corretamente como as coisas funcionam.
(...) Além disso, as interpretacdes da pesquisa qualitativa destacam os valores ¢ as
experiéncias humanas. (Stake, 2011, p. 46-47)
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Dentre os diferentes critérios para classificacdo das pesquisas, em relagdo aos seus
objetivos gerais (propositos), as pesquisas podem ser classificadas em exploratorias,
descritivas e explicativas. “As pesquisas descritivas tétm como objetivo a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacao ou fendomeno” (Gil, 2017, p. 33).

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e descritiva, permitindo uma
analise mais aprofundada dos dados coletados ¢ a descrigdo dos fendomenos relativos ao
trabalho e a sua relacao com a maternidade.

Em suma, a pesquisa descritiva tem como propoésito detalhar as caracteristicas de um

fenomeno (Sousa, 2025).

3.1 SUJEITOS DA PESQUISA

A coleta de dados ocorreu por meio de uma pesquisa de campo com realizagdo de
entrevistas e os sujeitos da pesquisa foram servidoras publicas do quadro do Tribunal de
Justica do Estado de Goids, que sdo maes, com filhos(as) de até 12 (doze) anos de idade, que
exerciam o teletrabalho, de forma parcial ou total.

Foram selecionadas servidoras ocupantes de cargo de provimento efetivo de Analista
Judiciario, com um periodo superior a seis anos de exercicio no TJGO, garantindo que
tivessem desempenhado suas atividades de forma integralmente presencial anterior ao inicio
da pandemia, de modo a possibilitar uma comparagao consistente das experiéncias
profissionais ap6s o advento do teletrabalho. Ressalta-se que ndo foram incluidas magistradas.

O perfil das entrevistadas foram mulheres com filhos em diferentes fases da infancia,
de até 12 (doze) anos de idade, para incluir as que os filhos nasceram antes, durante e apds o
periodo pandémico, como forma de avaliar a percep¢ao das mulheres em relagdo ao impacto
do home office na conciliacdo do trabalho com os cuidados dos filhos, em diferentes fases da
vida deles e contextos sociais.

A defini¢do do intervalo de idade dos filhos baseou-se no conceito de infancia e
ocorreu em consonancia com as prioridades estabelecidas no art. 10, da Resolugdao do TIGO
n® 175, para a concessdo do regime de teletrabalho, na hipotese de concorrer com outro
servidor que tenha interesse na modalidade, citada na fundamentacao teorica.

Em relagdo ao critério geografico, a realizacao das entrevistas ocorreu com servidoras
do TJGO lotadas na Comarca de Goiania e regido metropolitana, por apresentar caracteristicas
similares em relacdo aos aspectos socioecondmicos, culturais, a dindmica laboral e ao fato de

residirem em municipios urbanos que enfrentam problemas tipicos de areas metropolitanas.
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O grupo de participantes contou com 10 (dez) servidoras, que se enquadraram no
perfil, nimero que foi considerado suficiente para atender aos objetivos da pesquisa, uma vez
que, ao longo da realizacdo das entrevistas, observou-se uma saturagao de dados, deixando de
surgir novos achados relevantes para a andlise, ocorrendo recorréncia e repetigdes nos
assuntos dos discursos das participantes. De acordo com Leitdo (2021), as entrevistas sdo
conduzidas até que a recorréncia do conteudo obtido nio ofere¢a novos insights ou avangos
aos pesquisadores, ou seja, o tamanho da amostra ¢ geralmente determinado pela saturacao
dos temas levantados e quando as entrevistas deixam de proporcionar novas perspectivas e
conteudos, e assim, o nimero de participantes recrutados ¢ considerado suficiente para a
analise. O momento para encerrar a coleta de dados ocorre quando o moderador consegue
antecipar o que sera dito no grupo seguinte, ou seja, os dados coletados passam a se repetir
(Vergara, 2005).

Para obter a lista de pessoas para as entrevistas, em primeiro momento, foram
selecionadas por acessibilidade a pesquisadora, pertencentes ao grupo de estudos (Gil, 2017,
p. 79) e entdo, usamos a estratégia de bola de neve (snow ball), em que um entrevistado indica
o outro. Essa estratégia de amostragem ¢ uma possibilidade para as pesquisas qualitativas, em
que os pesquisadores normalmente iniciam o processo com um nimero limitado de contatos
iniciais (sementes), selecionados com base nos critérios de estudo e esses participantes
indicam outros contatos que atendam aos critérios estabelecidos, criando assim um processo

de recomendagdo em cadeia (Parker; Scott; Geddes, 2019).

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A abordagem da coleta de dados foi baseada em uma pesquisa de campo com a
realizacdo de entrevistas individuais, com um roteiro semiestruturado (Apéndice B). Um
roteiro de entrevista ¢ um guia destinado ao entrevistador, ao qual o entrevistado ndo tem
acesso, que orienta a dinamica da interagdao entre pesquisador e participante (Leitdo, 2021).
Antes de dar inicio ao processo de recrutamento de pessoas a serem entrevistadas, o
pesquisador deve desenvolver o roteiro, amparado no conjunto de temas e assuntos a serem
abordados durante a entrevista. Esses temas e assuntos devem estar alinhados & questdo de
pesquisa e serem elaborados com base na andlise dos trabalhos relacionados, nas lacunas
identificadas na revisdo da literatura e nas questoes levantadas pelo proprio pesquisador

(Leitao, 2021).
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Conduziu-se entdo, a uma revisdo bibliografica em artigos cientificos, legislagdo e
livros académicos que abordam a tematica do teletrabalho, a inser¢ao da mulher no mercado
de trabalho e sua relagdo com a maternidade, compondo a fundamentacao tedrica da pesquisa.
Com base na analise desse referencial tedrico e dos objetivos especificos deste estudo, foi
elaborado pela autora, inicialmente, um quadro sintese contendo as principais categorias a
serem exploradas (Quadro 1 - p. 29) e, a partir desse quadro, desenvolveu-se o roteiro de
entrevista semiestruturado (Apéndice B).

A primeira se¢ao do roteiro da entrevista teve por finalidade caracterizar o perfil das
participantes, com perguntas relacionadas ao estado civil, nimero e idade dos filhos, rede de
apoio e o regime de teletrabalho em que estdo inseridas; e a segunda se¢do consistiu em
perguntas desenvolvidas pela autora, dentre as categorias que pudessem responder aos
objetivos geral e especificos deste estudo, e que as entrevistadas puderam responder de forma
livre. Entrevistas semiestruturadas sdo especialmente eficazes para investigar temas
complexos e compreender profundamente as experiéncias, percepgdes e opinides dos
participantes (Sousa, 2025). Utilizam um roteiro previamente estabelecido, contudo, conduz a
um fluxo espontaneo da conversa (Leitao, 2021).

Para a validagdo do Roteiro da entrevista, foi realizada uma entrevista teste com uma
servidora publica do TIGO, que se encaixava no perfil das futuras entrevistadas, realizada e
gravada pelo aplicativo TEAMS, no dia 24 de setembro de 2025, e foi observado que as
perguntas estavam claras e as respostas foram em conformidade com as mesmas (Apéndice
A).

Ressalta Gil (2017, p. 79): “Tao logo (...) o roteiro da entrevista estejam redigidos,
passa-se a seu pré-teste. Muitos pesquisadores descuidam dessa tarefa, mas somente a partir
dai € que tais instrumentos estardo validados para o levantamento”.

Ap0s a banca de qualificagao, foi observada a necessidade de algumas adaptagdes no
Roteiro da Entrevista e se chegou ao roteiro final (Apéndice B). A principal alteracdo foi
relacionada a adaptagdo de um dos objetivos especificos, em que se diferenciava “descrever
os desafios especificos enfrentados pelas mulheres na conciliagdo entre a atividade
profissional e as responsabilidades maternas” e “identificar as dificuldades enfrentadas por
maes que realizam suas atividades laborais em casa” que, por sugestdes da banca
examinadora e concordancia desta autora, considerou-se como similar o0s termos
“dificuldades” e “desafios”, havendo a unificagao desses objetivos especificos.

Concluida as alteragdes no roteiro da entrevista (Apéndice B), as possiveis

participantes foram contatadas pelo whatsapp, para agendamento das entrevistas. As



37

entrevistas foram realizadas entre os dias 17/12/2025 e 27/01/2026, sendo 08 (oito)
entrevistas de forma online, pelo aplicativo TEAMS e 02 (duas) de forma presencial, mas
também gravadas no aplicativo TEAMS. O tempo médio de duragao de cada entrevista foi de
20 a 25 minutos. A gravacdo das entrevistas, mediante consentimento, proporciona maior
facilidade para a transcri¢do e andlise subsequente dos dados (Sousa, 2025).

As entrevistas foram gravadas, iniciando-se a gravacdo somente apos consentimento
das entrevistadas, sem a identificacdo das mesmas. Cada uma delas assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Apéndice C. Apds, as entrevistas foram

transcritas para o editor de texto Microsoft Word, totalizando 55 (cinquenta e cinco) laudas.

3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Utilizamos a técnica de andlise de conteudo segundo Bardin (2011), que define: “A
analise de conteido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes”. As diversas
fases da andlise de conteudo gira em torno de trés podlos cronologicos: 1) a pré-analise
(selegao dos documentos a serem analisados, hipoteses/objetivos, indicadores); 2) a
exploragdo do material (codificagdo, categorizagdo); 3) o tratamento dos resultados obtidos, a
inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 2011).

A pré-analise corresponde a etapa de organizacdo e, em geral, envolve trés missdes: a
selecdo dos documentos a serem analisados, a formulagdo de hipoteses e objetivos, e a
elaboracdo de indicadores que sustentem a interpretacdo final (Bardin, 2011). Anterior a
analise, o material coletado deve ser devidamente preparado, como, por exemplo, as
entrevistas gravadas serem transmitidas na integra e as gravagdes preservadas. Ja a hipotese
(suposicao) ¢ uma afirmagdo provisoria que buscamos verificar por meio dos procedimentos
de andlise e o objetivo corresponde a finalidade geral que buscamos, na qual os resultados
alcangados serdo aplicados. A etapa preparatoria envolvera a selecdo de indices contidos nos
textos, que serdo explicitados pela analise, considerando as hipoteses previamente
estabelecidas, e sua organizacao sistematica em indicadores seguros e precisos (Bardin, 2011).

A analise dos dados obtidos nas entrevistas consiste na transcri¢ao das informacdes e
na subsequente avaliagdo do material transcrito (Leitdo, 2021). Uma etapa crucial no processo
de Andlise de Contetido ¢ a codificagdo, em que o pesquisador realiza a identificacdo de
unidades de significado presentes nos textos e as organiza em categorias. O proximo estagio
apos a codificagdo, consiste na interpretacio dos dados, em que o pesquisador busca

compreender as relagdes entre os temas identificados e seu significado no contexto da
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pesquisa (Sousa, 2025). Assim, transcritas as entrevistas, o pesquisador comega o processo de
codificacdo e categorizagdo e apods, a analise de cada categoria (Sousa, 2025).

Para realizar a analise dos dados coletados por meio das entrevistas, apos a transcri¢ao
integral das mesmas e uma leitura flutuante preliminar, procedemos a etapa de codificagdo.
Os coédigos identificados foram os principais assuntos que surgiram relacionados a cada
categoria, os principais achados das falas de cada participante, e que foram agrupados por
semelhancga temadtica, resultando numa categorizacao dos dados obtidos, cujos critérios foram
previamente estipulados.

Inicialmente, cada categoria proposta, foi definida com base no referencial teorico e
nos objetivos especificos estabelecidos (Quadro 1 - p. 29), e serviram de norte para a
elaboragdo do roteiro de entrevista semiestruturado. Apos a codificacdo das entrevistas,
surgiram novas categorias que foram adaptadas ao Quadro 1, além das ja predefinidas a partir
da fundamentacao teorica e objetivos especificos.

Superada a etapa da categorizagdo, partimos para o tratamento dos resultados,
analisando de forma aprofundada cada categoria, buscando identificar recorréncias,
convergéncias e divergéncias nas falas das entrevistadas e fazendo ligacdes com a revisao da
literatura e os objetivos da pesquisa.

Com a finalidade de omitir quaisquer informacdes que pudessem possibilitar a
identificacao das entrevistadas, cada uma delas foi referenciada por um nome ficticio, iniciado

com letras do alfabeto (de A até R), organizadas em ordem alfabética.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para apresentacao e andlise dos resultados, iniciamos com o perfil das entrevistadas e
apods, a exploracdo das categorias, a saber: (Quadro 1 - p. 29): teletrabalho e maternidade,
organizagdo da rotina no teletrabalho, desafios organizacionais do teletrabalho, dificuldades
do teletrabalho, trabalho e maternidade, rede de apoio, gerenciamento do tempo, convivio
familiar e os cuidados com os filhos, qualidade de vida, produtividade, absenteismo,
percepcao de satisfagdo com o teletrabalho, clareza normativa acerca da regulamentacdo do
teletrabalho no TJGO, atengdo as prioridades estabelecidas na Resolugdo TIGO n° 175/20210
e barreiras e dificuldades de acesso.

As categorias foram baseadas no referencial tedrico e nos objetivos especificos que
visam descrever os desafios enfrentados pelas mulheres na conciliagao entre o trabalho ¢ a
maternidade; os beneficios de estarem em teletrabalho, especialmente durante a infancia dos
filhos e as suas percepcdes acerca dos reflexos do teletrabalho em sua produtividade,
satisfacdo profissional e qualidade de vida no trabalho; além de discorrer sobre a
regulamentacgdo do teletrabalho no TJGO e o acesso a modalidade, especialmente relacionado
a maternidade.

Assim, para responder a questdo principal norteadora do presente estudo: “Quais as
percepcoes das servidoras publicas do Tribunal de Justica do Estado de Goias - TIGO, que
sdo maes, em relacdo a modalidade de teletrabalho, especialmente durante o periodo da
infancia dos filhos/as?, as respostas das 10 (dez) entrevistadas ao roteiro de entrevista

semi-estruturado foram transcritas e analisadas cuidadosamente.

4.1 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

Na andlise do perfil das entrevistadas, destacamos pontos como a idade de cada
servidora, o estado civil, o nimero de filhos e suas idades, se possuem rede de apoio, bem
como a divisdo das responsabilidades relativas aos cuidados dos filhos com o pai. Além disso,
o tempo de efetivo exercicio no Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJGO, a condi¢ao de
realizacdo do teletrabalho, indicando se ¢ parcial ou total, e a Resolu¢dao sob a qual estdo
atuando em regime de teletrabalho (Resolugdao TJGO n° 175/2021 ou Resolu¢ao TIGO n°
139/2021 - Condigdes Especiais de Trabalho). (Quadro 2).
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Entrevistada | Idade | Estado | Filhos Rede de apoio | Tempo Teletrabalho | Resolu
civil (idade) de parcial ou ¢do em

trabalho | total que
no TIGO enqua-

dram

El - Alice 42 casada | 2 filhas (11 Sim 15 anos | Parcial Res.

e 5 anos) (empregada) 175

E2 - Bia 40 casada | 1 filha (3 As vezes 11 anos | Parcial Res.

anos) (mae) e 175
reveza com o
marido

E3 - Ceci 43 casada | 1 filha (11 Nao (reveza 11 anos | Total Res.
anos) com o Especi
marido) al
E4 - Diana | 49 casada | 2 filhas (12 | Sim 17 anos | Parcial Res.
e 9 anos) (empregada) 175
ES5 - Ester 43 casada | 2 filhos (13 | Nao (reveza 10 anos | Parcial Res.

e 8 anos) com o 175
marido)

E6 - Fabi 46 casada | 2 filhas (10 | Nao (reveza 19 anos | Parcial Res.

e 6 anos) com o 175
marido)

E7 - Gabi 44 casada |2 filhos (4 e | As vezes 18 anos | Total Res.

3 anos) (mae); marido Especi
trabalha em al
outro Estado

E8 - Helena | 42 casada |2 filhas(9e | Sim (mae)e 12 anos | Parcial Res.

7 anos) reveza com o 175

marido
E9 - Nat 39 casada | 1 filho (4 Sim (mae); 15 anos | Total, mas Res.

anos) marido combinou 175
trabalha com chefe
viajando de ir

1x/semana
El10-Rafa |44 casada | 2 filhos (6 e | Nao (reveza 12 anos | Parcial Res.

4 anos) com o 175

marido)

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As entrevistadas eram todas casadas, com idades entre 39 e 49 anos, ¢ tinham entre um

e dois filhos. Todas as servidoras entrevistadas ingressaram na carreira no TJGO ha no
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minimo dez anos. Apenas duas tinham rede de apoio remunerada: Alice e Diana. Quatro delas
utilizam a rede de apoio familiar, de forma continua ou esporadica: Bia, Gabi, Helena e Nat.
Ja Ceci, Ester, Fabi e Rafa ndo possuem rede de apoio e revezam os cuidados dos filhos com o
marido. Em todos os casos, os filhos estdo na escola em algum periodo do dia.

A maioria das entrevistadas, sete delas, quais sejam: Alice, Bia, Diana, Ester, Fabi,
Helena e Rafa, fazem teletrabalho parcial sob a Resolu¢ao TJIGO n° 175/2021, 02 delas (Ceci
e Gabi) fazem regime de teletrabalho total sob a Resolugdo TIGO n° 139/2021 e apenas 01
(Nat) faz regime de teletrabalho total sob a Resolucdo geral TJIGO n° 175/2021, porém,
combinou com a chefia imediata de comparecer uma vez na semana de forma presencial.

Adiante, procede-se a analise das categorias relacionadas a cada objetivo especifico.

4.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MULHERES FRENTE AS
RESPONSABILIDADES MATERNAS

Neste item, sdo descritos os desafios especificos enfrentados pelas mulheres na
conciliacdo entre a atividade profissional e as responsabilidades maternas. Desta forma,

atende-se ao primeiro objetivo especifico.
4.2.1 Teletrabalho e maternidade

Quadro 3 - Teletrabalho e maternidade

Categorias Subcategoria Explicacdo

Teletrabalho e maternidade Conciliagao entre as | Relagdo marcada por
atividades laborais e as | beneficios e desafios
responsabilidades maternas

Organiza¢do da rotina no | g ~ . A maioria fragmenta a
ragmentagdo da jornada )

teletrabalho 8 ¢ ! jornada do trabalho em

turnos diferentes

Desafio em estabelecer

Desafios organizacionais do Mistura entre rotina de casa

teletrabalho ¢ rotina de trabalho: tempo exclusivo para cada
Conlflito de papéis demanda em casa
Interrupgdes As; 1nj[errupgoes,
principalmente para
cuidados com os filhos,
representam um desafio
Dificuldades do teletrabalho Isolamento social Mitigado pelo exercicio de

teletrabalho parcial
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Vinculo com os colegas de Diminui suas relagdes com

trabalho os colegas de trabalho

Falta de comunicagao Dificuldade de acesso as
atualizacao

Cumprimento da meta Cumprir a meta estabelecida

e a sensa¢ao de cobranca
pode ser um desafio

Sobrecarga Dificuldades de dosar a
carga horaria de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A analise das respostas das entrevistadas revela que a relagdo entre o teletrabalho e a
maternidade ¢ marcada por beneficios e desafios. A autonomia proporcionada pelo
teletrabalho na gestdo da rotina de trabalho, aponta a vantagem de possibilitar uma maior
conciliagao entre o desenvolvimento das atividades laborais ¢ os cuidados com os filhos. Por
outro lado, as entrevistadas trouxeram evidéncias de desafios na organizagdo dessa rotina de
teletrabalho, com aspectos como sobreposicao de tarefas, dificuldades de comunicacao e
sobrecarga, dentre outras que surgem no dia a dia.

Destaca-se as seguintes evidéncias:

4.2.1.1 Organizagao da rotina em teletrabalho

A rotina de teletrabalho das entrevistadas ¢ marcada pela fragmentagdo da jornada, em
diferentes periodos ao longo do dia, geralmente para conciliar o trabalho com os horarios
escolares dos filhos, os cuidados maternos e as demandas domésticas. Destaca-se as seguintes

evidéncias das entrevistas:

Eu fraciono o meu tempo de trabalho, eu posso fracionar, que ai eu consigo me
organizar com as criangas ¢ com o trabalho. Eu trabalho metade da manha e metade
da carga horaria a tarde (Entrevistada Alice).

Eu tento comecar mais cedo, o horario que elas estdo na escola, e se enrolar durante
o dia, ai eu tenho que esperar a noite, depois que ja dei janta, ja vesti o pijama, ai eu
continuo, até para ndo atrapalhar (Entrevistada Diana).

A minha rotina de teletrabalho, ela comeca de manha, eu comego a trabalhar as 7:00
da manha. E o horario que eu mais rendo e é o horario que eu mais trabalho. Eu vou
até umas 11 horas da manha. Entdo ¢ tranquilo porque meus filhos estdo na escola. E
um tipo de horario que diverge muito do presencial, porque o presencial a gente
trabalha a tarde. Durante a tarde que meus filhos ndo estdo na escola, eu tento dar
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mais aten¢do a eles e mais no final da tarde, eu retorno ao meu trabalho, eu completo
a minha meta de produ¢éo (Entrevistada Ester).

Meu horério é acordar cedo, de preferéncia 5 horas da manha, 6 horas, para eu poder
trabalhar. Com isso eu paro meu tempo 6 horas da manha, arrumo meus filhos, levo
ele para escola, retorno, continuo a trabalhar até 11 horas. 11 horas eu tenho que ir 14
buscar eles. E depois do almogo, eu continuo o trabalho (Entrevistada Gabi).

Uma das entrevistadas, Helena, ndo adota o horério fracionado como estratégia de
organizacao no regime de teletrabalho. Ao contrario das demais participantes, ela busca
manter a disciplina de cumprir o mesmo horério de trabalho que realiza nos dias de trabalho

presencial.

Atualmente, mesmo quando eu exerco teletrabalho, porque eu vou ao forum 3 vezes
por semana e 2 vezes em teletrabalho, mesmo estando em teletrabalho, eu procuro
fazer a mesma carga horaria, como se eu estivesse no presencial, que ¢ das 12 as
19:00h. Minhas filhas estudam pela manhi, entdo eu organizo a rotina da casa pela
manha e a tarde eu estou focada no trabalho até as 19:00h (Entrevistada Helena).

A maternidade ¢ um fator central que demanda negociacdes tanto no ambito familiar
quanto no profissional. Fatores relacionados ao ambiente laboral que contribuem para a
interrupcdo da carreira da mulher incluem a falta de opgdes flexiveis oferecidas pelas
organizacdes (Monteiro; Lemos e Costa, 2021). O trabalho em home office pode atender aos

anseios de conciliagdo entre vida profissional e pessoal (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020).

4.2.1.2 Desafios organizacionais do teletrabalho

Um dos desafios do teletrabalho mais mencionado pelas entrevistadas € conseguir
organizar a rotina do trabalho, de forma a evitar a mistura entre as atividades laborais e as
rotinas de casa. “Organizagao da rotina ¢ algo complexo, porque ndo ¢ facil vocé estabelecer e
a familia entender que mesmo vocé estando em casa, vocé estd trabalhando” (Entrevistada

Helena).

“O principal desafio ¢ o tempo dedicado exclusivo ao trabalho, porque geralmente
quando a gente estd em casa, d4 uma misturada na rotina da casa com a rotina
profissional (...) o desafio mesmo de trabalhar em casa ¢ isso, conseguir organizar a
rotina do trabalho. (Entrevistada Alice).”

O desafio maior para mim € esse, ¢ tentar dividir a vida pessoal, a vida em casa com
o trabalho (Entrevistada Nat).



44

Assim, o conflito de papéis, essa mistura entre a rotina de casa e a rotina de trabalho,
bem como definir um tempo exclusivo de dedicagdo ao trabalho, aparecem como desafios
organizacionais do teletrabalho. “Eu consegui separar bem a questdo dos horarios, que acho
que ¢ o ponto principal, ¢ a separagdo da carga da casa com o horario de trabalho. Hoje eu
estou super adaptada” (Entrevistada Helena).

Algumas entrevistadas relataram ainda que as interrupgdes, principalmente as
interrupcoes para as demandas com os filhos, as pausas em fun¢do dos filhos, sdo também um
desafio organizacional do teletrabalho: “Mesmo que elas ja entendem que eu estou
trabalhando, existem interrup¢des” (Entrevistada Helena).

Para a entrevistada Fabi, um dos desafios ja superados foi organizar um ambiente

especifico na sua casa, para o exercicio do trabalho remoto.

No inicio do teletrabalho, eu acho que realmente foi assim, desafiador, até eu
conseguir ter o meu proprio escritorio em casa montado; eu separei na minha
residéncia, um local especifico de trabalho.(...) Entdo, eu acho que essa organizagdo
facilitou muito. Mesmo dentro de casa, um ambiente preparado para que assim que
eu adentro aquele comodo, eu me visto no sentimento de que agora eu estou
trabalhando. E tento, logicamente, cumprir esse esquema de divisdo de tarefas,
porque além de mae, de dona de casa, de trabalho, eu acho que o importante foi essa
organiza¢do, de um ambiente especifico para o trabalho dentro de casa (Entrevistada
Fabi).

4.2.1.3 Dificuldades do teletrabalho

Os relatos das participantes evidenciam dificuldades no exercicio do teletrabalho, com
base nas suas experiéncias. A seguir, os principais achados:

A entrevistada Fabi mencionou que o isolamento social ¢ um dos aspectos que ela
considera menos favoravel no home office, mas que como o exerce de forma parcial, que ela
ndo percebe essa dificuldade “porque como ele ¢ parcial, aquela questao assim, de isolamento
dos colegas, do social com o trabalho, isso ndo acontece. E possivel mesclar uma qualidade
profissional e um engajamento com os colegas.” (Entrevistada Fabi).

A entrevistada Bia relatou que a rotina, as vezes, ¢ um pouco tediosa e que, apesar dos

beneficios, prefere exercer o teletrabalho de forma parcial.

Eu prefiro assim, o hibrido, porque eu gosto também de ter o contato com as
pessoas, para atualizar as coisas, perguntas, dividas, ndo ficar muito distante, mas
também ter o teletrabalho para mim, aumenta bastante a produtividade. Eu percebo
isso por causa do siléncio e pelo fato de ndo ter que pegar o transito (Entrevistada
Bia)
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Para a entrevistada Gabi, que exerce o regime de teletrabalho total, o tinico ponto que
ela acha desfavoravel é a auséncia do vinculo com os demais colegas de trabalho e com a

chefia, o que, para ela, causa prejuizos nas atualizagdes:

A tnica coisa que eu acho desfavoravel, é aquela coisa da gente ndo estar presente,
ter contato com as pessoas, ter aquele vinculo com as pessoas, porque as vezes eu
ndo tenho tanto contato com as pessoas do cartorio. Entdo, quem ndo ¢ visto, ndo é
lembrado. Entdo as vezes esquecem de passar algumas informagdes essenciais para
mim. Vou saber s6 ap6s muito tempo, entdo a gente ndo tem aquele vinculo com a
chefia, isso atrapalha muito, essa intimidade com o chefe e servidor, uma seguranca
(Entrevistada Gabi).

E também diminui as chances de indicagdes para exercicio de cargos de chefia:

Estando em casa, ndo tem aquela possibilidade de eu crescer, um exemplo, querer
substituir chefe. Isso ai, eu acho que envolve o ponto negativo, que estando em
teletrabalho total, eu ndo consigo substituir chefe, eles perceberem a minha minha
qualidade, a minha competéncia (Entrevistada Gabi).

A falta de comunica¢do, que impacta diretamente na dificuldade de acesso as
atualizagdes, ¢ o principal desafio enfrentado pela entrevistada Ceci, além de sentir que o seu

ciclo de amizades diminuiu.

Falta de comunicacdo e é muito dificil. Por exemplo, um juiz entra de férias e
esquecem de avisar; mudam as regras, tipo: agora tem que fazer a certiddo desse
modelo, e ndo colocam no grupo do WhatsApp, ndo avisam, ¢ a gente fica por fora.
E s6 comunicagdo mesmo (...) depois que eu passei para o home Office, diminuiu
muito o nimero de amigos que eu tenho, porque eu fico muito em casa. Entdo acho
que isso também. Esse relacionamento no trabalho, as vezes, ele ¢ mais
descomplicado, porque se eu ndo buscasse minha filha na escola, eu passaria o dia
todo dentro de casa (Entrevistada Ceci).

A comunicacdo, ela ¢ um pouco pior, porque muitas vezes eu tenho que esperar uma
resposta do lado de 14. Eu ndo posso ficar ligando o tempo inteiro, até uma
movimentagdo, um processo interdependente, eu tenho que esperar para saber se eu
tenho solugdo. Entdo esse contato direto dificulta um pouco (Entrevistada Nat).
Nesse mesmo sentido: “Os impactos negativos, € a questdo da sociabilidade e a
atualizagdo, porque o presencial vocé se sente mais atualizada com as novidades.
So6!”(Entrevistada Ester).
Cumprir a meta estabelecida para o teletrabalho também pode ser um desafio para

algumas entrevistadas, além da sensacdo de uma cobranga maior. “A meta ser maior, ter que

cumprir em casa a meta maior em casa” (Entrevistada Rafa).
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Dependendo das metas que a chefe coloque. Entdo, se uma meta for muito grande,
as vezes atrapalha, mas a gente tem que fazer determinados horarios, cumprir nem
que vai a noite, a mais, mas para cumprir a meta certa, para nao ter problema
(Entrevistada Gabi).

A gente ¢ bem mais exigido, porque eu acho que a impressdo que passa para quem
estd no presencial é pensar: ndo estad fazendo nada em casa; e ¢ justamente o
contrario, vocé esta fazendo tudo ao mesmo tempo. Entdo ¢ bem assim, ¢ bem dificil
essa parte (...) Tanto 14 o pessoal do presencial, chefe, chefia, gestor master exige
mais ¢ a gente também se exige mais (...) Eu me sinto na obrigagdo de fazer mais
por eu estar em casa, mesmo eu sabendo que ndo tem tanta diferenca, que é até pior
para quem esta em casa, mas ai a gente se cobra mais (Entrevistada Nat).

A entrevistada Helena mencionou que quando estd trabalhando em casa, enfrenta
desafios em dosar a carga horaria de trabalho, ja que ndo possui a meta muito bem
estabelecida e trabalha de acordo com as demandas que chegam, o que frequentemente leva a
uma sobrecarga de trabalho. Nesse sentido, a entrevistada Nat possui um objetivo, que ¢ tentar

ndo trabalhar de madrugada.

Hoje eu controlo o meu tempo de acordo com as demandas que chegam. Entao,
assim, por vezes existe uma sobrecarga no sentido de vocé extrapolar sua carga
horaria para conseguir absorver aquela demanda que ¢ tudo urgente. Chega muitas
urgéncias de ultima hora, entdo, talvez se eu estivesse no presencial, eu encerraria
meu hordrio, batia meu ponto e ia para casa e voltava no outro dia. Como existe essa
confusdo entre ambiente de trabalho e doméstico, ¢ muito frequente a extensdo da
carga horaria (Entrevistada Helena).

Entdo, a minha meta para esse ano ¢ tentar ndo trabalhar de madrugada, porque
desde que eu consegui o teletrabalho com o filho, é muito maior questdo da
produtividade, do cansago, do trabalho mesmo, ¢ muito maior do que o presencial.
Porque quando a gente estd no presencial, a gente trabalha ali aquelas horas, toma
um cafezinho, alguma coisa, volta para casa, acabou, ndo mexe mais. E em casa ¢
diferente a minha rotina (Entrevistada Nat).

Assim, essa confusdo espacial entre ambiente de trabalho e ambiente domiciliar causa,

as vezes, uma hiperconectividade e, de certa forma, um aumento na ansiedade.

Ele causa, as vezes, uma hiperconectividade, porque seu cérebro ndo desliga. As
vezes vocé ja acorda e lembra de uma demanda urgente que devia ser resolvida, que
se vocé tivesse na presencial, vocé ia resolver s quando vocé chegar no local de
trabalho e como a sua estagdo de trabalho esta ali disponivel 24 horas, vocé acaba se
conectando, as vezes fora do horario, acredito até pela funcdo de gestdo que eu
exer¢o, existe uma cobranga que eu tenho que entregar uma demanda para o
superior. Entao, essa parte do bem-estar, eu acho que causa uma ansiedade, de certa
forma, essa hiperconectividade, essa confusdo entre casa ¢ trabalho (Entrevistada
Helena).

Isso se alinha a ideia de que o teletrabalho dissolve a fronteira entre o espaco de

trabalho e o ambito familiar ou privado. Essa ruptura pode acarretar riscos, incluindo a
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intensificagdo da exploragdo laboral, o aumento do numero de horas trabalhadas sem a devida
compensagdo (Durdes; Bridi; Dutra, 2021). Uma questdo preocupante ¢ a forte tendéncia a
disponibilidade excessiva, levando a sensagdo de sobrecarga e a dificuldade de estabelecer
limites claros para o encerramento da jornada de trabalho (Aguiar et al., 2022). Sem um
planejamento adequado, o teletrabalho pode resultar em sentimentos de isolamento,
esgotamento, ansiedade (OIT; OMS, 2021, traducao nossa).

A servidora Helena citou também que a sobrecarga de trabalho no home office pode

ocorrer, as vezes, quando vocé mesmo ou um filho esta doente.

Acontece, as vezes, ¢ que vocé estd com um filho doente, que se vocé tivesse no
regime presencial, vocé iria apresentar o atestado médico. Em regime de
teletrabalho, vocé ndo apresenta o atestado e trabalha doente. Ai, existe uma
sobrecarga para essa mulher que acumula a fungdo do filho doente, do cuidado da
casa e do trabalho (Entrevistada Helena).

A partir do olhar analitico desta pesquisa, observa-se que essa fala da entrevistada
Helena revela que o teletrabalho acaba camuflando a perda de um direito trabalhista basico,
como a licenca médica. Evidencia-se que o fato de estar em casa gera uma pressao invisivel
para que o profissional continue produzindo mesmo em condigdes de doenga propria ou dos
filhos dependentes. Assim, a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto, nesse ponto,
se converte em uma ferramenta capaz de levar a servidora a sobrecarga de trabalho, o que
requer uma atenc¢ao especial por parte da instituigao.

No geral, dentre as principais dificuldades apontadas, compreende-se que, embora o
teletrabalho traga desafios, esses impactos negativos sdo mitigados pelo formato parcial de

exercicio.

4.2.2 Trabalho e Maternidade

Quadro 4 - Trabalho e maternidade

Categorias Subcategoria Explicacao
Trabalho e maternidade Conciliagao entre e trabalho | Desafio para conciliar de
e maternidade forma equilibrada as

responsabilidades de
desenvolver as atividades
laborais e os cuidados com
os filhos

Insuficiéncia materna Sentimento de culpa materna




48

e sensac¢ao de insuficiéncia
na maternidade

Multiplas demandas

Desafios para conciliar as
diversas demandas da
mulher

Rede de apoio e a divisao
das responsabilidades com o

pai

Remunerada / apoio familiar
/ divisdo de
responsabilidades com o pai

Essencial para facilitar a
conciliacdo entre as
demandas

Horario de funcionamento
presencial do TJGO

Algumas escolas funcionam
em contraturno ao turno
unico de trabalho presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As entrevistadas destacaram que enfrentam desafios para conciliar as atividades

laborais com as responsabilidades maternas “Ultimamente estd sendo dificil, porque dois

filhos, conciliar dois filhos, escola, trabalho e terapia, ndo estd sendo facil” (Entrevistada

Gabi). Relatam sentimentos de insuficiéncia no desempenho dos dois papéis, diante das
demandas que sdo exigidas e percep¢do de ndo atender de forma satisfatoria as demandas

profissionais e nem as expectativas relacionadas a maternidade.

A gente tem a sensag@o que esta faltando alguma coisa. Eu tenho a sensagdo que o
cuidado com os filhos ta deixando a desejar e também o trabalho, hoje, ele também
estd deixando a desejar (Entrevistada Ester).

As mulheres, mesmo exercendo atividades remunecradas, tém assumido

predominantemente a responsabilidade pelo cuidado dos filhos e das tarefas domésticas,
devido a uma imposicao cultural que associa essas funcdes ao género feminino (Ceribeli et
al., 2022).

Diversas entrevistadas mencionaram sentimentos de insuficiéncia e culpa materna,

além de sensacdo de frustragdo no desempenho do papel de mae.

Eu facgo terapia, muitas vezes eu fago meditagdo, eu posso contar com a ajuda do
meu marido, da minha mae, mas assim, geralmente ¢ muito estressante para mim,
sabe? (...) eu tenho a sensacdo que eu ndo estou conseguindo ser a mie que eu
gostaria. (Entrevistada Bia)

Eu ndo tive essa realizagdo de mae, de cuidar dela. Meu marido que fez mais esse
papel do que eu. E ai eu me sentia frustrada com isso. Entdo, com o teletrabalho,
agora eu vejo que eu vou poder realizar esse sonho de cuidar dessa crianga direito,
porque a gente quando trabalha no judiciario, a gente ndo tem. A maioria, a minha
historia ndo ¢ a Unica, a maioria acaba que os pais, quando as maes trabalham no
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judiciario, os pais ¢ que cuidam das criangas. Entdo eles acabam sendo mades ¢ a
gente ndo tem essa realizagdo plena e total que a gente queria de estar almogando
junto, estar fazendo tarefa. E foi muito dificil para mim, porque ele ndo tinha
paciéncia para ensinar a fazer tarefa e ela ndo gostava de estudar. Entdo ela sofreu
muito para ser alfabetizada, por exemplo (...) Meu marido teve que aprender a fazer
coque de balé, aquele penteado, ele que teve que aprender a fazer. Entdo assim, até
hoje eu ndo sei fazer coque e € coisa assim, que mae fazia (Entrevistada Ceci).

Muitas participantes mencionaram desafios na conciliagdo de suas multiplas
demandas, incluindo a carreira profissional, os cuidados com os filhos e as tarefas domésticas,
ndo apenas no teletrabalho. Assim, a sobreposi¢do de papéis atribuidos a mulher ¢
evidenciada nessas experiéncias.

Os desafios, eles sdo grandes. Nos temos ai inimeras demandas, tanto profissional
quanto pessoal e eu tento otimizar meu tempo. No momento em que eu estou
trabalhando, eu tento me concentrar nesse trabalho, para ter um rendimento maior
possivel, num espaco de tempo razoavel e quando eu estou com as minhas filhas,
tento também estar presente totalmente, para auxilia-las. Como s3o pequenas ainda,
elas sdo muito dependentes. Questdo fisica mesmo, até de um proprio banho, uma
supervisdo na hora de um banho, de lavar um cabelo, coisas praticas mesmo, do dia
a dia. A escola agora, a questdo de acompanhamento escolar com elas. Entdo, o
tempo realmente ¢ tudo muito corrido, mas eu tento estar presente total naquela

funcdo que eu estou exercendo no momento, nem sempre temos éxito, mas a busca é
justamente essa (Entrevistada Fabi).

Nesse sentido, afirmou Delgado e Miraglia (2021), que a maternidade frequentemente
¢ apontada por muitas mulheres como um dos principais desafios para conciliar e avangar na
carreira.

A partir dessa realidade de sensagao de insuficiéncia na conciliagao entre as atividades
laborais e as demandas maternas, compreende-se que as mulheres vivem um conflito injusto.
Elas s3o levadas a acreditar que a dificuldade de equilibrar a carreira e os filhos ¢ um
problema pessoal, sendo que reflete a for¢ca de uma cultura patriarcal que, ao invés de dividir
a responsabilidade pela criacdo dos filhos e pela casa de forma justa, coloca como uma
obrigagdo das mulheres, causando a sensacdo de falha relatada pelas entrevistadas. Assim,

transforma uma questdo social em um sofrimento individual.

4.2.2.1 Rede de apoio e a divisao das responsabilidades com o pai

A rede de apoio se mostrou um fator que influencia diretamente na forma como o
trabalho ¢ vivenciado pelas servidoras. Verificamos que constitui um elemento fundamental
para possibilitar a viabilidade da conciliagdo do trabalho e os cuidados dos filhos,

principalmente em dias de trabalho presencial. Dentre todas as servidoras entrevistadas, duas
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contam com rede de apoio remunerada (empregada doméstica), Alice e Diana, que cuidam de

suas filhas, e sdo essenciais nos dias em que estdo trabalhando de forma presencial.

Porque ai quando eu estou presencial, eu preciso de um terceiro para me ajudar com
as criangas. Enquanto eu estou presencial, preciso de uma terceira pessoa, nao sendo
eu, para poder fazer a rotina escolar (Entrevistada Alice).

E quando eu estou no presencial, eu tenho uma pessoa que me ajuda, ai fica por
conta de fazer almogo, levar elas na atividade da tarde (Entrevistada Diana).

Quatro das entrevistadas, possuem como rede de apoio a mae (avé materna do filho/a),
sendo que: Bia possui a sua mde como rede de apoio de forma esporadica e reveza os
cuidados da filha com o marido “Eu posso contar com a ajuda do meu marido, da minha mae”
(Entrevistada Bia). Gabi também possui a mde como rede de apoio de forma esporadica e
como o marido trabalha em outro Estado, ndo consegue revezar os cuidados dos dois filhos
com ele no dia a dia “Ou da avd ou estdo comigo”(Entrevistada Gabi), mas Gabi faz
teletrabalho total e se organiza para trabalhar no periodo da manha, enquanto os filhos estdo
na escola “levo eles para a escola, retorno, e continuo a trabalhar”(Entrevistada Gabi). Helena,
quando esta em trabalho presencial, duas vezes na semana, as filhas ficam com sua mae e uma
vez na semana, com o seu marido “Eu tenho uma rede de apoio familiar. Nos dois dias que eu
estou em casa (teletrabalho), elas ficam comigo, na terca elas ficam com meu esposo € na
segunda e na quinta, ficam com a minha mae”(Entrevistada Helena). J4 o filho de Nat, fica
um periodo com a avd materna, enquanto Nat estd trabalhando e como o seu marido trabalha

viajando, ele ndo consegue revezar com ela os cuidados com o filho.

Estou tendo ajuda maior da minha mae, ela fica algumas horas aqui em casa comigo
mesmo (...) € 0 meu esposo trabalha como representante comercial, entdo ele ndo da
para ele ficar nessa rotina, porque mesmo ele ndo tendo horarios especificos, ele
roda Goidnia, viaja, entdo acaba que a responsabilidade maior de levar ¢ minha
(Entrevistada Nat).

As demais entrevistadas: Ceci, Ester, Fabi ¢ Rafa ndo possuem rede de apoio e
dividem as responsabilidades de cuidados dos filhos com o conjuge. No caso da Fabi, nos dias
em que ela esta de trabalho presencial, as filhas estdo a maior parte do tempo com o pai “Eu
consigo revezar com meu marido. Eu tenho essa ‘rede de apoio’ assim. Entdo nds, como
casal, ele consegue trabalhar na parte da manha e a tarde ficar com as filhas” (Entrevistada

Fabi).
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Dessa forma, a rede de apoio, aliada a divisdo de responsabilidades dos filhos com o
pai, apresentou-se como um conjunto de fatores que facilitam e viabilizam a mulher a

concilia¢dao do trabalho com a maternidade.

Mas porque também tem o suporte do marido, ai ele ajuda, vai, leva, tal. Ele fica
mais tempo fora do que eu. Mas ai ele paga a pessoa para ficar aqui. Entdo,
querendo ou nio, essa parte do suporte ¢ bem mais tranquilo, porque eu imagino que
seja, pai, mie solteiro ou mae que ndo tem condicdo, acho que ja estd doida
(Entrevistada Diana).

Logo, a auséncia ou a fragilidade dessa rede associa-se a uma maior dificuldade da
mulher em executar de forma equilibrada suas diversas fun¢des. Nesse contexto, hd questdes
estruturais, patriarcais e interseccionais que impactam o trabalho feminino (Delgado;
Miraglia, 2021).

Infere-se que os reflexos dessa cultura patriarcal mencionada anteriormente
manifestam-se quando algumas entrevistadas colocam o pai na categoria de ‘rede de apoio’.
Sob a optica critica desse estudo, entende-se que a mengao ao pai nesse papel reforga a ideia
de que o cuidado com os filhos ¢ uma obrigacdo da mae, cabendo ao pai apenas a funcao de
auxilio. Tratar a responsabilidade paterna como suporte mascara a persistente desigualdade
que ainda rege a dindmica familiar. Contudo, a divisdo das responsabilidades de cuidados dos
filhos com o pai ¢ o exercicio da coparentalidade, ¢ ndo um favor. Portanto, essa ideia de
‘apoio’ revela o peso que continua centralizado na mae.

Além da rede de apoio ¢ da divisdo das responsabilidades com o pai, constatamos
que todas as entrevistadas tém seus filhos na escola em algum periodo do dia. No entanto,
aqui, foram identificados dois pontos relacionados ao horario de funcionamento presencial do
TIGO, que funciona em dias uteis, das 12h as 19h, e que impacta diretamente na
compatibiliza¢do entre a rotina escolar e a jornada de trabalho presencial das maes, causando
dificuldades de levar e buscar os filhos na escola e, em alguns casos, o horario das aulas
ocorre em contraturno ao horario de trabalho das maes, o que intensifica a auséncia materna

nos dias de trabalho de forma presencial.

Porque o nosso trabalho, ele ndo dava para conciliar, porque a escola abre 1h, nosso
trabalho era meio-dia, ela sai 5:30, a gente saia 19h, entdo era impossivel. Era
impossivel almogar junto, era impossivel buscar e levar na escola (Entrevistada
Ceci).

Na escola ndo tem o sexto ano, a série que a minha filha foi, ndo tem mais a tarde,
que ¢ o horario que o Tribunal funciona. Ai teve que ir as duas para a manha. Ai, ou
seja, elas iam ficar na escola de manha, eu trabalhando a tarde. Ai como teve o



52

teletrabalho, eu consegui ficar com as duas. Eu consegui ficar mais tempo com elas
(Entrevistada Diana).

O horério escolar dos meus filhos, ndo ¢ o mesmo horario que eu trabalho
presencial, entdo, o teletrabalho, ele me da essa possibilidade de trabalhar no mesmo
horario que os meus filhos estdo na escola. E quando eles estiverem em casa, eu
posso aproveitar o horario e estar com eles, porque sdo horarios divergentes, o
horario da escola e o horario do trabalho presencial. O teletrabalho, eu posso
coincidir o mesmo horéario deles (Entrevistada Ester).

E como elas estudam de manhd, eu tenho a responsabilidade de leva-las para a
escola, entdo o meu contato com elas, na verdade, é no periodo da manha, quando eu
levo para escola, pela idade delas e na escola onde elas estudam, s6 mesmo no
matutino, a idade escolar delas s6 tém disponibilidade pro matutino. Entao eu sé
encontro bem cedinho e depois as 20h. Entdo o lado pratico da vida, ele precisa ser
feito. Entdo aquele aconchego, aquele tempo de perguntar com calmamente, como é
que foi, o que aconteceu, ele fica bem mais reduzido (Entrevistada Fabi).

4.3 BENEFICIOS PARA AS MAE DE ESTAREM EM TELETRABALHO, DURANTE A
INFANCIA DOS FILHOS

Neste item, sdo apresentados os beneficios especificos para as maes estarem em

teletrabalho, especialmente durante o periodo da infincia dos filhos/as. Desta forma,

atende-se ao segundo objetivo especifico.

4.3.1 Beneficios do teletrabalho

Quadro 5 - Beneficios do teletrabalho

Categorias

Subcategoria Explicagdo

Gerenciamento do tempo Horario flexivel A flexibilidade de horarios

permite conciliar o trabalho
e a maternidade, permitindo
maior acompanhamento dos
filhos em suas atividades.

Convivio familiar e os
cuidados com os filhos convivéncia e os cuidados

Presenca materna O teletrabalho aumenta a

com os filhos

Rotina escolar Acompanhamento escolar
ampliado

Controle sobre a rotina dos | Permite supervisionar e
filhos participar da rotina dos
filhos
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Disposi¢do para cuidar dos
filhos

Menos desgaste com transito
e locomocao, que contribui
ainda para o aumento do
tempo disponivel

Divisdo  equilibrada das
responsabilidades com o pai

Principalmente para as
entrevistadas que nao
possuem rede de apoio
remunerada / familiar

Presenca no lar

Facilitacao das tarefas
domésticas

Qualidade de vida

Reducao do estresse

Por ndo precisar correr para
cumprir o horario rigido

Auséncia de transito e

deslocamento

Contribui para diminui¢ao
do estresse e aumento da
disponibilidade de tempo

Saude mental e fisica

Melhora significativa na

saude mental e fisica

Atividade fisica e rotina de
autocuidado

Tempo para pratica de
atividade fisica e rotina de
autocuidado

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

As entrevistadas relataram diversos beneficios do teletrabalho na conciliagao entre as

demandas profissionais e as responsabilidades relacionadas a maternidade durante a infancia

dos filhos. Seguem as principais evidéncias:

4.3.1.1 Gerenciamento do tempo

A flexibilidade de horérios proporcionada pelo regime de teletrabalho foi apontada

pelas entrevistadas como um beneficio de estarem em home office. O horario flexivel

funciona como facilitador da conciliagdo das atividades laborais com as demandas da

maternidade, além de contribuir para a ampliacao do convivio com os filhos. Por meio dessa

flexibilidade e autonomia, os profissionais conseguem gerenciar suas atividades pessoais em

paralelo as suas fungdes profissionais (Meinerz et al., 2022).

E super benéfico, porque justamente eu consigo organizar os horarios das criangas
com a escola, os compromissos da escola e mais o trabalho. E ainda tem uma rotina
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flexivel no trabalho. (...) A flexibilidade de horario, que é o principal para mim. E o
principal beneficio (Entrevistada Alice).

Horarios! Vocé pode dividir os horarios e também conciliar. A mulher, ela consegue
ficar com o filho e trabalhar ao mesmo tempo, no teletrabalho.(...) E o maior
beneficio: fazer companhia para crianca e também trabalhar ao mesmo tempo
(Entrevistada Ester).

E em casa, eu consigo também comegar mais cedo, como eu havia falado, ou as
vezes, estender a minha jornada de trabalho. Essa flexibilidade de horario para mim,
ela € muito benéfica. (Entrevistada Fabi)

Assim, o horario de trabalho flexivel ¢ usado como forma de organizacdo do tempo,
para cumprir a meta de trabalho enquanto os filhos estdo na escola, para conseguir levar e
buscar os filhos na escola, acompanhar as criangas nas atividades, para passar mais tempo

com os filhos.

Questdo de flexibilidade do horario, eu posso trabalhar no momento em que os
meninos estdo pra escola, eu posso trabalhar além do horario, e posso também
dividir as fungdes, que eu posso cuidar deles no momento que eles precisam.
Também flexibilidade, tanto para trabalhar e também para ficar com eles.
(Entrevistada Ester)

Como elas estudam de manha, eu tento adiantar algum trabalho na parte da manha,
enquanto elas estdo para escola, para no periodo da tarde, quando eclas retornam da
escola, eu ter uma certa flexibilidade de horario para atendé-las nas mais diversas
necessidades. Entdo, muitas vezes, as tercas e quintas que sdo meus dias de
teletrabalho, eu inicio a jornada no periodo da manha para entdo no periodo da tarde,
quando elas retornam da escola, ter essa flexibilizacdo de tempo (Entrevistada Fabi).

Entdo tem a possibilidade de eu ter uma produtividade melhor, porque eu posso
fazer meu horario, na parte da manha e também na parte da tarde e também cuidar
dos meus filhos. Entdo tem essa flexibilidade muito essencial que eu acho
ultimamente até para o desenvolvimento dos meus filhos, principalmente do meu
filho (Entrevistada Gabi).

Poder busca-los na escola. Eles sentem falta disso, porque eu deixo eles na escola
antes de vir e ai, quando eu estou de home office, muitas das vezes eu busco eles na
escola e eles acham bom. Entdo o home office me proporciona isso (Entrevistada
Rafa).

A entrevistada Bia relatou que utiliza ainda o beneficio da flexibilidade de horarios
para se organizar com os acompanhamentos médicos que realiza de forma habitual, além de

aproveitar para ficar mais tempo com a filha.

Na parte da manha eu tiro para fazer coisas: marcar consulta, terapia, exercicio fisico
e fico com a minha filha também um pouco. Eu comego geralmente umas 11h,
meio-dia. As vezes eu paro, porque eu tenho que fazer um tratamento psiquiétrico,
eu estava fazendo 2 vezes na semana, agora eu estou fazendo uma vez. Afi, por
exemplo, se for nesse dia e o horario for no meio do expediente, eu vou, bato o
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ponto [saida], vou no médico, volto, ai eu continuo. E a noite eu fico com a minha
filha (Entrevistada Bia).

Embora as interrup¢des com as demandas com os filhos tenham sido citadas pelas
entrevistadas na se¢do 4.2.1.2 como desafios na pratica profissional do teletrabalho, a
flexibilidade de horarios que a modalidade traz, beneficia justamente nessa conciliacao entre

as diversas demandas, contribuindo para um equilibrio entre elas.

O meu principal desafio é que, por exemplo, eu t6 1a no meio do meu trabalho e ai
eu tenho que parar muitas vezes por causa dos filhos. Esta no horario de ir para
escola ou ta no horario de alguma atividade deles, que eu tenho que interromper o
trabalho, ai eu paro e depois volto a trabalhar. Mas como eu tenho a carga horaria
flexibilizada, eu consigo conciliar os dois (Entrevistada Alice).

Porque o horéario presencial ¢ rigido, o horario presencial tem que estar 1a de
meio-dia as 6h rigido. E o horario do teletrabalho, eu fraciono, e consigo levar e
consigo buscar minhas filhas na escola (Entrevistada Alice).

O teletrabalho pode contribuir para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
trazer horarios de trabalho flexiveis (OIT; OMS, 2021, traducao nossa).

A entrevistada Gabi exaltou o quanto o trabalho e a maternidade sdo importantes para
ela, destacando que a flexibilidade de horario possibilita o equilibrio no cumprimento dessas

responsabilidades:

Ter essa possibilidade, essa flexibilidade que eu tenho de conciliar. Essa conciliagdo
€ muito importante para mim, porque a minha familia € importante, mas o meu
trabalho também é muito importante. Os dois s@o importantes, s6 que com isso eu
consigo balancear os dois, para poder ter uma jungéo interessante no final. Para eu
poder ficar tranquila, vamos dizer assim, que eu gosto de ficar tranquila na minha
vida, em relag@o a ndo ter problemas (Entrevistada Gabi).

4.3.1.2 Convivio familiar e os cuidados com os filhos

A presenca materna ¢ um fator essencial encontrado entre os beneficios do
teletrabalho para a maternidade. Com a presenca fisica da mae em casa, a presen¢a no lar, a
disponibilidade de dedicacdo para as demandas materna ¢ bem maior, com um olhar mais
atento as necessidades dos filhos. O teletrabalho aumenta a convivéncia com os filhos, o
tempo com os filhos € maior “Porque enquanto eu estou em casa, eu também posso ficar com

os meus filhos, mais tempo do que se eu tivesse no presencial” (Entrevistada Alice).
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Eu chego em casa mais ou menos umas 7:30h, as vezes até 8h da noite [presencial].
E no home Office, a minha filha chega as 6 horas e eu ja encontro com ela, entdo o
tempo ¢ bem maior (Entrevistada Bia).

A minha simples presenga em casa, mesmo ndo estando diretamente aos cuidados
delas, eu estando em casa, eu consigo perceber, em algum momento, a necessidade
de interromper algo para atender uma demanda urgente e importante das minhas
filhas, por exemplo. (...) Eu vejo os beneficios nesta presenca fisica em casa, desse
olhar mais atento com as criancas. Entdo assim, como elas sdo pequenas, elas
precisam de necessidades que muitas vezes o pai, que ¢ quem me ajuda, ndo poderia
atender, entdo os beneficios nesse sentido. (Entrevistada Fabi)

As entrevistadas relataram impacto na rotina escolar, com maior envolvimento no
acompanhamento educacional na infancia dos filhos, nas atividades académicas e nas tarefas
escolares “Posso ensinar a fazer tarefa de casa, posso dar mais assisténcia na escola”
(Entrevistada Ceci), além da conciliacdo dessas atividades com as tarefas profissionais, de

forma eficiente.

A principal mudanca ¢ poder acompanhar de perto, por exemplo, minha filha que vai
estudar de manhd agora, eu em teletrabalho, vou poder acompanha-la melhor na
rotina escolar a tarde, no momento que ela ti fazendo as tarefas, entdo eu poderia
acompanha-la, enquanto eu td trabalhando, verificar o que ela ta fazendo. Nao
depender da babd. De uma terceira pessoa, acho que essa ¢ a principal mudanga
(Entrevistada Alice).

Eu achei fundamental isso, eu poder acompanhar, ai eu podia ir na apresentagdo da
escola, eu sempre pude acompanhar as tarefas e eu acho que elas desenvolveram
muito bem, porque eu acho que ¢ super essencial a presenga da mae nesse periodo e
foi a melhor coisa que teve, contando essa parte para conviver com os filhos (...) Eu
pude estar em casa para acompanhar as tarefas. Semana de prova foi fundamental.
(...) A alfabetizagdo também. Eu achei que isso foi muito produtivo, porque poder
acompanhar nessa fase foi essencial para poder ensinar a ela, tipo, seguir sozinha
(Entrevistada Diana).

Quando estou no presencial, eu ndo consigo chegar em casa as 20 horas da noite e
olhar o que foi produzido na parte da tarde de tarefa escolar das minhas filhas.
Entdo, esse acompanhamento, mais proximo, quando eu estou em casa, ele acontece
com muito mais frequéncia ¢ muito mais facilidade.(...) nos dias do trabalho
presencial entfo, ¢ humanamente, para mim, impossivel de acompanhar as tarefas
escolares, o estudo diario, nesses dias que eu estou fora de casa (Entrevistada Fabi).

Nesse sentido, afirmou Aguiar et al. (2022) que dentre as vantagens mais citadas para
permanecer no teletrabalho, destaca-se a convivéncia familiar, incluindo maior participagdo
na vida dos filhos menores.

A entrevista Diana reportou ainda maior supervisao e participagao da rotina dos filhos.

Muita diferenca. Vocé até repara, porque ela tem amigas que a mae tem que
trabalhar o dia todo e eu consigo ficar com as minhas o tempo todo. Ai assim, uma
diferenca que eu vejo também, ¢é igual tela. Elas ndo tem. Até hoje nenhuma das
duas tem celular, ndo tem acesso a rede social. E eu vejo que as amigas dela, tipo
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oito anos, ja tem até Instagram e eu consegui segurar. Igual, como eu estou em casa,
eu falo: ndo vai ter isso, ndo vai ter aquilo, ndo mexe, ¢ foi mais tranquilo, eu
consegui isso. (...) Eu achei sensacional (Entrevistada Diana).

Existem atividades extracurriculares que vocé consegue acompanhar melhor. Com
certeza ¢ uma otima op¢do para a mae, sim (Entrevistada Helena).

A facilidade da praticidade que eu tenho, de poder levar ele pras atividades, sem
precisar de alguém para poder fazer isso por mim (Entrevistada Nat).

Algumas participantes pontuaram que o teletrabalho proporciona uma maior
disposi¢do, tanto fisica quanto mental, uma maior tranquilidade para o cuidado e

acompanhamento materno.

Porque eu fico mais em casa, para arrumar as coisas da casa, mais tempo com ela e
também fico mais tranquila e mais disposta até para brincar com ela porque me
desgasta menos, porque o transito, o ambiente, tudo parece que sobrecarrega mais
(Entrevistada Bia).

Junto a maior disposicao fisica e mental da mae e a maior disponibilidade de tempo, o
teletrabalho apresentou impactos positivos até mesmo na melhoria na qualidade de
convivéncia, qualidade do tempo que as entrevistadas passam com os filhos “Eu consigo
verificar, a qualidade mesmo do tempo, porque a vida ¢ muito corrida, quando eu estou no
trabalho presencial” (Entrevistada Fabi), além de possibilitar a realizagdo de atividades de

lazer, conforme alguns achados.

O teletrabalho eu posso fazer, por exemplo, atividades a noite com ela, de pintura, eu
compro quadros, tinta, ai a gente vai pintar. Isso ¢ possivel eu fazer com o
teletrabalho, agora no presencial, ja ndo €, porque eu, além de chegar muito mais
cansada, eu chego mais tarde (Entrevistada Bia).

Em relagdo a familia, é a qualidade do tempo junto, que é melhor também. A gente
tem mais tempo junto com a familia. A gente pode almocar junto, jantar junto. Se
quiser, eu passo o dia todo junto com a minha filha. Eu posso levar ela para o volei,
posso levar para o inglés, para o balé. Entdo a gente tem essa possibilidade de fazer
mais atividades com eles. E de leva-los e busca-los ¢ de dar uma vida melhor para
eles, nesse sentido de mais opgdes e mais oportunidades, coisa que a gente ndo
conseguiria (Entrevistada Ceci).

Porque com isso eu fico mais junto, eu cuido mais, eu tenho a possibilidade de tentar
ao maximo fazer os meus filhos desenvolverem. E isso é importante para mim. E
importante esse desenvolvimento deles (Entrevistada Gabi).

A qualidade ¢ bem melhor, porque eu fico o tempo inteiro com ele, querendo ou nio,
estou trabalhando, mas se ele precisar de alguma coisa, ele me chama, eu paro aqui
rapidinho, resolvo, dou um tempo com ele. A gente tem um vinculo, o vinculo que
ele tem comigo emocional, sabe, vinculo afetivo que ele tem comigo ¢ bem maior
(Entrevistada Nat).
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Outro fator bastante pontuado pelas entrevistadas, refere-se a possibilidade oferecida

pelo teletrabalho de oportunizar uma divisdo mais equilibrada das responsabilidades com o

pai das criancas, melhorando a interagdo familiar. Esse beneficio coaduna com o

anteriormente mencionado acerca do aumento da presenga e acompanhamento por parte da

mae na rotina escolar dos filhos, mas aqui queremos trazer o beneficio de proporcionar a

possibilidade de compartilhar essas responsabilidades de forma harmoniosa com o pai.

E também poder levar ela ou buscar, de vez em quando. Porque acaba que fica tudo
em cima do meu marido. E se eu puder ajudar nisso também ou mesmo acompanhar
ele, ja ajuda. De ir buscar ela na creche. As vezes fazer uma leitura com ela & noite,
porque ela ainda ndo esta na época da tarefa (Entrevistada Bia).

Entdo meu marido, ele deixou de trabalhar para ficar revezando comigo nesses
horarios, para cuidar dela, da minha filha. Entdo ele ficou mais por conta de cuidar
dela. (...) Ele praticamente ndo trabalhava, ele comecou a fazer faculdade. Ai ele
dava aula de personal trainer, que foi o emprego que ele conseguiu, que conciliaria.
Ele levava para escola, buscava da escola para a creche e dava almogo e ficava com
ela o dia todo. E eu s6 trabalhando. E era muito dificil, muito puxado (...) Agora,
posso buscar, porque eu nunca, na minha vida, eu nunca tinha buscado e nem levado
na escola. Era s6 meu marido que buscava e levava (Entrevistada Ceci).

Porque o pai leva e busca. Quando eu estou de home, eu busco (Entrevistada Diana).

Também foi trazido pelas entrevistadas que a presencga no lar facilita e possibilita o

desempenho das tarefas domésticas.

O teletrabalho facilita bastante os servigos de casa (Entrevistada Bia).

Hoje eu cozinho aqui na minha casa, eles almogam a comida que eu faco. Todo dia o
almogo fresquinho, ndo é esquentado, porque quando eu trabalhava presencial, eles
tinham que comer a comida requentada. Fazia o jantar ¢ ai no almogo, requentava;
nunca era uma comida fresquinha (Entrevistada Ceci).

4.3.1.3 Qualidade de vida

Diante das multiplas demandas enfrentadas pelas maes para conseguir cuidar dos

filhos e desempenhar as suas atividades laborais, as entrevistadas destacaram que, quando nao

precisam cumprir o horario rigido do trabalho presencial, observa-se uma diminui¢ao no nivel

de estresse.

Quando a gente tem que cumprir o horario rigido, ai eu tenho que fazer mais coisas
correndo, eu fico mais estressada em cumprir o horario. Ja saio correndo de casa,
chego 14 atrasada no presencial. Entdo também vejo muitos beneficios no
teletrabalho (Entrevistada Alice).
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A auséncia do transito e a redu¢@o do tempo gasto com o deslocamento também foram
citados pelas entrevistadas como responsaveis pela diminui¢ao do estresse “O estresse, ele €
muito grande de ter que deslocar de casa, enfrentar o transito e chegar 14” (Entrevistada Ceci);

além do ganho de tempo para autocuidado.

Quando ¢ presencial, além do expediente, tem o tempo do transito, entdo acaba que
vocé vira uma visita na sua casa, vocé ndo tem esse tempo de cuidar (Entrevistada
Bia).

O deslocamento para o trabalho, ele também, ele pesa no dia a dia. Eu levo cerca de
40 minutos para chegar no meu trabalho e o retorno, muitas vezes, até 1 hora; entdo
eu chego em casa por volta de 20 horas” (Entrevistada Fabi).

Essa realidade se alinha a perspectiva de que ha uma significativa melhora na
qualidade de vida, decorrente da redug¢do do nivel de estresse e do tempo dedicado aos
deslocamentos (SOBRATT, 2020). O teletrabalho pode contribuir para reduzir o tempo gasto
em deslocamentos para o trabalho e o transito (OIT; OMS, 2021, tradugao nossa).

A redugdo do estresse proporcionada pelo teletrabalho foi mencionada como um fator
que interfere positivamente na qualidade de vida das entrevistadas e logo, nas relagdes de

cuidados dos filhos.

A gente sempre chega do trabalho estressado. Teve um dia duro, dificil de trabalho e
chega em casa estressada e ndo da conta de fazer, ndo tem condi¢des psicoldgicas,
nem emocionais de ajudar com qualidade, com calma, com a paciéncia que a crianca
merece. As vezes ndo tem nem vontade de brincar com ela, mas quando a gente esta
em casa, em teletrabalho, o estresse ¢ bem menor. Entdo, quando eles chegam da
escola, a gente pode a gente mesmo buscar, tem aquelas conversas no carro, que sdo
conversas muito importantes, de como foi a aula, do que esta acontecendo na escola.
Eu nem sabia o que acontecia na escola, porque ndo tinha tempo para conversar
(Entrevistada Ceci).

Assim, as entrevistadas relataram uma melhoria significativa na satide mental e fisica.

Acaba que pra minha saide mental, ¢ muito melhor o teletrabalho, ainda mais
porque eu tenho TDAH, depressdo, ansiedade e, as vezes, para mim, dividir o
periodo de trabalho ou dar uma pausa, facilita bastante e eu ndo posso fazer isso no
presencial (Entrevistada Bia).

A minha satide, nossa, melhorou demais, porque eu era muito estressada. Hoje eu
sou bem menos estressada, sou mais calma, mais tranquila. (...) Entdo a minha
qualidade de vida melhorou nisso, na saude, pela falta de estresse e pela alimentagéo
melhor. (Entrevistada Ceci).

A melhoria na satde fisica proporcionada pela possibilidade de fazer refeicdes mais

equilibradas em casa, além de tempo para a pratica de atividade fisica e rotina de autocuidado,
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foram pontuados por algumas entrevistadas como vantagens do teletrabalho, contribuindo

para a melhora na qualidade de vida.

Tenho uma vida, uma rotina, muito mais saudavel. E ai eu consigo comer as coisas
certas, no horario certo (Entrevistada Ceci).

Como tem o teletrabalho, eu consigo me organizar. Ai eu fago questdo de todo dia,
no mesmo horéario, eu vou para musculagdo, ai outro dia eu vou no pilates. E como
eu tenho teletrabalho, eu ainda me incluo umas massagens, porque ai eu posso
comegar a trabalhar uma hora depois, e depois que coloco as meninas para dormir, ai
eu vou trabalhar mais uma hora (Entrevistada Diana).

Tem mais tempo, querendo ou ndo, a gente perde algum tempo no transito, entdo a
gente tem um tempo a mais para ter um cuidado comigo (Entrevistada Gabi).

As experiéncias das entrevistadas estdo alinhadas a ideia de que a possibilidade de
realizar refei¢des de forma mais tranquila e equilibrada, sdo vantagens atribuidas ao
teletrabalho que contribuem para uma melhor qualidade de vida dos colaboradores (Moreira;
Brizolla; Vieira, 2023).

Veja, a entrevistada Fabi citou que notou alteracdes na sua saiude e no seu bem-estar
com o teletrabalho, pois de forma indiretamente, ele apareceu como uma solu¢do para um

problema de satide que ela enfrenta, que ¢ agravado na rotina do trabalho presencial:

Pelo horario de trabalho do meio-dia as 19h e pela distancia da minha casa, eu ndo
consigo almogar antes de chegar no trabalho. E como eu enfrento compulsdo
alimentar e assim, problema com obesidade, os meus médicos falaram que essa
privagdo de alimentos num grande periodo do dia, desencadeou... Ai quando eu
chego em casa a noite, eu tento compensar tudo que eu ndo comi anteriormente,
entdo eu faco refeicOes, antes da cirurgia bariatrica, ¢ claro, refeicdes muito
volumosas, proximo ao horario de dormir. Ento isso foi um fator de descontrole do
meu peso, que culminou na cirurgia bariatrica e que hoje ainda ¢ um desafio, comer
saudavel assim, no horario adequado, dentro do trabalho, porque nem sempre é
possivel. Existem demandas que vocé precisa atender no trabalho, no telefonema, é
um atendimento de um advogado que muitas vezes ndo permite. Eu ndo tenho
aquele periodo de vou lanchar agora ou vou almogar, ndo ¢ quando der, ¢ se der
(Entrevistada Fabi).

O teletrabalho pode trazer beneficios tanto para a satde fisica e mental quanto para o
bem-estar social; além propiciar o aumento de oportunidade para a pratica de atividade fisica.
(OIT; OMS, 2021, traducao nossa).

Os relatos evidenciam que o teletrabalho revela-se vantajoso para os profissionais, que

experimentam uma melhora na qualidade de vida (Nogueira Filho et al., 2020).
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4.3.1.4 Principais diferencas percebidas pelas maes, apds a implementagdo do regime de

teletrabalho

Na selecao dos sujeitos da pesquisa, incluimos também mulheres que tiveram filhos

antes da implementacdo do regime de teletrabalho, visando fazer comparagdes e identificar as

principais diferencas percebidas por elas em relagdo ao impacto do home office na conciliagao

entre trabalho e demandas da maternidade. A seguir, apresentamos os principais achados.

No caso da entrevistada Alice, a sua primeira filha, atualmente com 11 anos, nasceu

antes da implementacdo do regime de teletrabalho no TJGO. Ja a sua segunda filha, agora

com 5 anos, nasceu quando o trabalho remoto ja estava vigente. Para ela, as diferencas mais

relevantes foram com relagdo a amamentacao e a delegacao de cuidados a terceiros.

No periodo que vocé esta de home office, vocé pode parar para amamentar. Vocé
pode acompanhar o terceiro, o que esta acontecendo em casa. Antes, na minha
primeira filha, eu tinha que deixar nos cuidados da baba e ela se virar. Agora,
enquanto eu estou de teletrabalho, eu posso acompanhar melhor a rotina dela do dia
a dia, sem me atrapalhar, porque tem um terceiro cuidando, mas eu posso
acompanhar de perto sem atrapalhar o trabalho. Eu acredito que ¢ isso o principal:
acompanhar o crescimento da crianca, a amamentagdo, as vezes um cuidado que
precisa, a mae estando em casa, mesmo trabalhando, ¢ outra perspetiva (Entrevistada
Alice).

Quando as duas filhas da entrevistada Fabi nasceram, ainda ndo tinha o trabalho

remoto institucionalizado no TJGO e quando a modalidade iniciou, uma ja estava com cinco e

a outra com dois anos. Com isso, ela lamenta perdas na amamentagdo e na presenga materna.

Eu precisei retornar logo apoés a licenca maternidade, entdo, quando passamos
muitas horas fora de casa, eu ndo consegui manter a amamentaggo ap6s o retorno ao
trabalho. Entdo isso eu acho que foi um impacto bem significativo para mim, que se
caso eu tivesse a oportunidade do teletrabalho, eu poderia ter estendido um pouco
mais a amamentagdo ¢ a gente sabe dos beneficios, e a formagdo do vinculo mesmo
afetivo, mais consolidado (...) em algumas circunstancias eu ndo pude participar de
apresentagdes, de palestras na escola das minhas filhas, porque coincidia com meu
horario presencial aqui no trabalho. Entdo eu tive que delegar situagdes para pessoas,
para minha mae, algumas vezes, ou a minha irma, mas que ndo era a mae 1a naquele
momento. E isso, eu fico pesarosa agora, com isso (Entrevistada Fabi).

As falas coadunam com a ideia de que a participacdo das mulheres no mercado de

trabalho, devido a dificuldade de conciliar as fungdes profissionais e a maternidade,

representa uma barreira para a melhoria dos indicadores de aleitamento materno (Santos;

Girianelli, 2025).
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Para a entrevistada Ceci, atualmente com uma filha de 11 anos, a oportunidade de

exercer o trabalho remoto influenciou diretamente na sua decisdo de ter mais filhos.

Mudou muito, principalmente os meus planos para o futuro, porque eu resolvi ter
mais filhos. E estranho, mas assim, como eu tenho a garantia do teletrabalho, entdo
eu vou continuar com a maternidade. Eu tenho a esperanga de ter mais filhos, a
possibilidade, porque eu posso cuidar deles agora, ao contrario de antes (...). Entdo
assim, me deu essa perspetiva, essa possibilidade de até sonhar em ter mais filhos,
porque antes eu nao podia (...) Eu queria ter mais filhos e eu ndo tive mais filhos por
causa dessa dificuldade, porque eu ndo tinha tempo nenhum para cuidar da minha
filha. Eu atrasei um pouco para té-la. Eu fui deixando para frente o sonho
(Entrevistada Ceci).

A entrevistada Ester, que os dois filhos nasceram quando ainda ndo havia o home

office, pontuou sentimentos de ansiedade no retorno ao trabalho apos a licenca maternidade .

Logo apos a maternidade, eu achei que se eu estivesse em teletrabalho, eu acho que
eu ficaria menos ansiosa. Porque voltar presencial, eu fiquei muito ansiosa em
deixar meu filho numa creche. Entdo, eu acredito que teria um impacto positivo,
porque quando eu fui pro teletrabalho, com meu filho de dois anos, eu fiquei mais
tranquila, porque eu estava com ele. (Entrevistada Ester)

A analise critica dos beneficios identificados pelas entrevistadas permite inferir que o
teletrabalho estd associado a possibilidade de compatibilizar as exigéncias da carreira com as
responsabilidades maternas. A flexibilidade de horarios, a maior presenca junto aos filhos e a
melhoria da qualidade de vida foram percebidas como ganhos significativos, sobretudo por
ampliarem o tempo disponivel para o cuidado familiar. No entanto, embora o teletrabalho
constitua um suporte relevante para as maes, ele ndo altera, por si sO, as desigualdades de

género que permeiam a divisdo das responsabilidades familiares.

4.4 PERCEPCAO DAS SERVIDORAS ACERCA DOS REFLEXOS DO TELETRABALHO
NA SUA PRODUTIVIDADE E SATISFACAO PROFISSIONAL

Neste item, tratar-se-a da percepcao das servidoras acerca dos reflexos do teletrabalho
em sua produtividade, satisfacdo profissional e qualidade de vida no trabalho. Atende-se,

assim, ao terceiro objetivo especifico.
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4.4.1 Percepcao das servidoras no teletrabalho

Quadro 6 - Reflexos do teletrabalho no ambito profissional

Categorias Subcategoria Explicagao

Produtividade Aumento da produtividade A concentragdo e o foco,
devido a reducao de
dispersoes, leva ao
cumprimento das metas
estabelecidas

Absenteismo Maior assiduidade Desnecessario  ausentar-se
do trabalho para consultas
médicas

Percepgdo de satisfacdo com | Qualidade de vida no Percepgao positiva

o teletrabalho trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

4.4.1.1 Produtividade

A maioria das entrevistadas relatou crescimento da produtividade no trabalho remoto,

atribuido a maior concentracdo ¢ ao aumento do foco “Foco, eu foco mais em casa”

(Entrevistada Ester). A reducdo de interrupcdes para atendimento ou dispersdes com o0s

colegas, além da auséncia da necessidade de deslocamento, o que contribui para uma maior

disposic¢do fisica e mental, também estdao dentre os fatores mencionados.

Quando eu estou no presencial, toda hora eu tenho que atender o telefone,
interromper o que eu estava fazendo. Tem um terceiro também, atendimento, a gente
atende estagiario, atende o publico pelo telefone. Entdo, a todo momento eu sou
interrompida para atender um terceiro quando eu estou no presencial, e no
teletrabalho, eu consigo concentrar melhor e ja& realizar toda a minha meta diaria
mais rapido, e até fazer além da meta (Entrevistada Alice).

Aumenta bastante [a produtividade]. Quando a gente chega no trabalho presencial, a
gente ja chega meio cansado, meio estressado, ja abaixa um pouco a produtividade e
ai tem a questdo dos telefones, das conversas, entdo para mim que tem TDH, o ideal
mesmo ¢ o siléncio ou eu escuto musica (Entrevistada Bia).

Rende mais quando a gente esta em casa, o trabalho rende muito mais. Parece que a
gente fica mais focado. Entdo a gente faz em menos tempo o que a gente faria com
um periodo muito maior 14 no trabalho (...) tem menos distragdes, entdo tem mais
foco. A produtividade ¢ maior (Entrevistada Ceci).

Como eu trabalho em UPJ, num ambiente cheio de outras pessoas, nés nao temos
divisdo de salas, eu me disperso rapido. E um telefonema, ¢ uma conversa paralela,
eu me disperso. Ao passo que quando eu estou no meu local especifico de trabalho,



64

dentro da minha casa, eu consigo blindar de uma certa forma a questdo de ruidos, o
meu ar-condicionado, eu mesma regular, para que fique mais confortavel para mim.
Entdo eu tenho total dominio daquilo que facilita a minha concentra¢do. Entdo ¢
visivel, o meu rendimento em casa, ele ¢ bem maior (Entrevistada Fabi).

Até hoje eu percebo que os dias que eu estou presencial, a produtividade é menor,
porque existe uma interferéncia maior de pessoas. Em casa, mesmo que vocé acabe
atendendo demandas por WhatsApp, o foco ¢ maior. Em casa eu produzo mais
(Entrevistada Helena).

Nesse sentido, o aumento da produtividade devido a redu¢ao de interrupgdes tipicas do
ambiente presencial estdo dentre as vantagens permanentes do teletrabalho para a organizac¢ao
(SOBRATT, 2020).

No entanto, duas entrevistadas explanaram que possuem maior concentragao e foco no
trabalho presencial, pois se distraem com outras atividades em casa, e citaram que possuem

maior produtividade no trabalho presencial.

Porque quando a gente estd em casa, parece que a gente fica mais envolvida com
coisa de casa, com filho, ai eu acho que o desafio maior é concentrar. Concentragéo
do trabalho em rela¢do a quando vocé esta no presencial, porque como eu tenho
suporte, quando eu estou no presencial, ja era, estio em casa, eu sei que estdo bem
cuidadas. (...) Eu acho que no presencial a gente trabalha mais focado (Entrevistada
Diana).

Eu falo que aqui no presencial, eu rendo mais do que em casa. Entdo, 14 assim, eu
me disperso mais, eu vejo esse tipo de desafio. Aqui no presencial, eu acho que eu
me sinto mais focada e, em casa, eu trabalho o tanto certo, mas eu me disperso muito
mais. Esse € um desafio, de dispersdo, de falta de concentragdo (Entrevistada Rafa).

Nessa linha, afirmou Nogueira Filho et al. (2020) que o teletrabalho promove um

aumento significativo na produtividade média dos servidores que atuam remotamente.

4.4.1.2 Absenteismo

As entrevistadas destacaram o aumento da assiduidade no home office, justificado pela
flexibilidade que dispensa a necessidade de auséncia ao trabalho para cumprir outras

demandas, para atendimentos médicos.

Quando era totalmente presencial, eu tinha que ir, por exemplo, a algum médico ou
eu estava doente, eu tinha que juntar o atestado e agora, eu consigo ainda conciliar
uma consulta médica, um dentista, no dia do home Office e ainda entregar toda a
minha meta. Entdo a assiduidade foi praticamente 100% (Entrevistada Alice).

E realmente a minha assiduidade é maior. Antigamente, a gente tinha que faltar para
ir a0 médico. O médico so atende a tarde, tinha que sair mais cedo ou até mesmo
faltar para poder ir ao médico. Entdo, isso atrapalhava muito. Ai a gente estava
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gripado, ndo queria passar a gripe para os colegas, tinha que ficar em casa também,
faltar ao trabalho. E aqui, gripado ou doente ou passando mal, com dor de cabega,
TPM, tudo, eu acho que estou trabalhando (Entrevistada Ceci).

As vezes eu preciso marcar um médico, eu aproveito quando estou de home office,
fica menos corrido. E 16gico que eu poderia marcar médico de manha, enquanto eu
estiver no presencial, mas nem sempre tem os horarios que a gente quer, e se tiver no
periodo da tarde, eu ndo preciso de me ausentar, que eu estou de home office, mas ai
volto e compenso o tempo de que estava ausente, para trabalhar (Entrevistada Rafa).

Sob essa oOtica, a entrevistada Ceci mencionou ainda sobre os acompanhamentos

médicos dos filhos.

A crianga, por exemplo, ela ndo vai ao médico sozinha. E necessario as maes levar
no médico, entdo, por exemplo, um dia de consulta, a consulta ela demora pouco
tempo e o teletrabalho, a mde pode levar filho na consulta e trabalhar no restante do
dia. Se ela trabalhar presencial um dia que tiver consulta, ela vai ter que pegar um
atestado e ndo ir trabalhar (Entrevistada Ceci).

Algumas servidoras relataram que o teletrabalho influencia sim na maior assiduidade,

mas nao de forma tdo expressiva.

Hoje em dia, se eu tenho, por exemplo, uma consulta médica no periodo da tarde, eu
consigo adiantar meu trabalho na parte da manha, ir até a consulta e retomar minha
jornada de trabalho em casa. Ao ponto que se eu tivesse totalmente presencial, eu
ndo teria essa flexibilidade e se fosse algo que ndo fosse possivel remarcar para
algum outro momento, eu teria que me ausentar do trabalho. Mas, ndo ¢ algo
expressivo, mas, de uma certa forma, influencia sim (Entrevistada Fabi).

Afirmou Aguiar et al. (2022) que o teletrabalho pode ser considerado uma alternativa
para reduzir o absenteismo, ja que a presenca da mulher em casa favorece um melhor ajuste
entre a vida profissional e familiar.

No mesmo sentido, mas por outra perspectiva, a entrevistada Bia relatou um aumento
do cansaco no trabalho presencial, que a levou a buscar atestado médico: “E ai ja aconteceu
varias vezes, enquanto eu trabalho aqui no TJ, eu pedir atestado de burnout. Eu cheguei assim

a exaustdo, ao extremo. E isso geralmente agrava mais no presencial”(Entrevistada Bia).

4.4.1.3 Percepcao de satisfagcdo profissional com o teletrabalho

No que se refere a satisfagdo profissional, as entrevistadas manifestaram percepcao
positiva, principalmente devido aos beneficios proporcionados pelo teletrabalho na
conciliacdo entre a carreira e as responsabilidades maternas e domésticas. “Hoje eu estou mais

satisfeita profissionalmente” (Entrevistada Ceci).
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A entrevistada Alice relatou que o teletrabalho influenciou totalmente no que diz
respeito a sua satisfagdo profissional, uma vez que a sua produtividade aumentou tanto na
rotina de casa, como na rotina do trabalho: “consigo conciliar as duas coisas e sendo
produtiva e sem estresse” (Entrevistada Alice).

J4 a entrevistada Bia mencionou que a sua qualidade de vida no trabalho ¢ muito
melhor: “Até a produtividade aumenta, ¢ muito mais gratificante trabalhar num lugar que
voc€ v€ que as pessoas se preocupam com vocé, na sua qualidade de vida e o teletrabalho ¢
uma coisa boa, que melhora bastante” (Entrevistada Bia).

A entrevista Ester citou uma maior qualidade de vida no teletrabalho ao afirmar que

sente maior seguranc¢a ao trabalhar em casa.

Seguranga, que eu ndo preciso pegar transito, entdo me sinto mais segura
trabalhando em casa. E eu me sinto mais confortavel em casa, porque eu estou
vendo os meus filhos. Eu fico despreocupada com meus filhos, entdo eu acho que a
cabega esta mais relaxada em relagdo aos filhos (Entrevistada Ester).

Para a entrevistada Fabi, o home office influencia na sua qualidade de vida no
trabalho, refletindo na sua satisfagdo profissional, ao se sentir mais tranquila para trabalhar,
associada ao sentimento de plena vivéncia na maternidade: “Como eu entendo que o meu
papel como mae estd sendo bem realizado, eu me sinto mais confortdvel, o meu psicologico,

ele fica mais tranquilo em fazer realmente o teletrabalho” (Entrevistada Fabi).

Eu penso que aqui de casa, eu conseguindo fazer tudo, meu trabalho esta melhor, eu
trabalho satisfeita. Eu ndo fico naquela ansiedade de no poder estar ali com meu
filho. Entdo eu consigo fazer e para mim é muito melhor (Entrevistada Nat).

Nessa linha, a maior satisfagdo dos profissionais envolvidos ¢ evidenciada pela

literatura especializada (Nogueira Filho et al., 2020).
4.5 A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO TJGO
Atendendo ao quarto objetivo especifico, este topico dedica-se a analise de aspectos da

Regulamentacdo do teletrabalho no TJGO e o acesso a modalidade, especialmente

relacionado a maternidade.
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4.5.1 Aspectos sobre a regulamentacio do teletrabalho no TJGO e o acesso a modalidade

Quadro 7 - Aspectos sobre a Regulamentac¢ao do teletrabalho no TIGO

Categorias Subcategoria Explicagdo

Clareza normativa acerca da | Falta de clareza normativa Duvidas sobre os critérios
Regulamentacdo do estabelecidos para acesso ao
teletrabalho no TIGO teletrabalho

Barreiras e dificuldades de Chefia imediata, Dependéncia da autorizacao
acesso desigualdade de acesso da chefia imediata para

adesdo ao regime de
teletrabalho, o que leva a
falta de isonomia de acesso
entre servidores que
exercem a mesma atividade

Atencgao as prioridades Nao sao observados Ocorre a divisdo igualitaria
estabelecidas na Resolugao da escala entre os servidores
TJGO n° 175/2021

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Algumas entrevistadas relataram falta de clareza normativa acerca da regulamentagao
do teletrabalho no TJGO, com confusdo na interpretagcdo das resolugdes. “Claras, elas ndo sao
nem para a propria Diretoria, porque eles fazem uma salada com as resolucdes, uma

verdadeira salada (Entrevistada Ceci)”.

As vezes a chefe 14, ela ameaca a gente: “Ahh, porque ai vou tirar todo mundo do
teletrabalho, vou tirar tudo.” Eu ndo sei que critério ¢ que ela esta usando, mas
enfim, eu acho que néo ¢ claro (Entrevistada Diana).

As principais barreiras e dificuldades para aderir ao teletrabalho, expostas por algumas
servidoras, estdo relacionadas a chefia imediata, desigualdade de acesso e a falta de clareza
normativa. A desigualdade de acesso ocorre, principalmente, pela necessidade de autorizagao
do superior imediato para a concessdo do teletrabalho, que leva a falta de isonomia entre os
servidores lotados em unidades diferentes. “E clara, mas nio ¢ acessivel” (Entrevistada Ester).
Nesse sentido, algumas entrevistadas citaram que enfrentaram falta de apoio da chefia

imediata.

Elas sdo claras, porém nao sdo acessiveis para todos os servidores, porque depende
do superior imediato autorizar. Entdo, se o superior imediato ndo autorizar, eu ndo
tenho acesso ao teletrabalho. (...) A chefia imediata, no primeiro momento, ndo
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queria autorizar. E ai, noés juntamos com todos os servidores da unidade e pleiteamos
para que todos tivessem acesso ao teletrabalho (Entrevistada Alice).

Nao sdo claras e acessiveis. Inclusive no momento de nés requeremos esse Proad,
que ¢ o processo, o caminho para regulamentar, eu vejo que nods encontramos muitas
duvidas. Ficou a cargo dos proprios servidores organizarem essa escala de trabalho.
Eu acho que faltou um apoio, um esclarecimento da administragdo (Entrevistada
Fabi).

Na unidade onde eu estou lotada (...) nds ndo temos problemas para adesdo do
teletrabalho. Hoje, toda a serventia esta em regime de teletrabalho, pelo menos
hibrido. (...) Porém, existem relatos de colegas que estio lotados em outras unidades,
que alegam que tém dificuldade da concessdo do teletrabalho, porque fica a critério
da chefia imediata. Entdo € um pouco variavel. Para mim, ndo tenho problema nessa
questdo, mas no tribunal a gente sabe que em outros setores, sim (Entrevistada
Helena).

A entrevistada Bia esclareceu que, ap6s uma relotagao, trabalhou presencialmente por
quatro meses em uma nova serventia para aprender as atividades, mas depois ndo enfrentou
nenhum obstaculo para aderir ao teletrabalho. Porém, sua experiéncia anterior foi diferente,
por falta de clareza de informagdes por parte da chefia imediata.

As demais entrevistadas informaram que ndo enfrentaram nenhuma barreira para
adesao ao teletrabalho.

Em relagdo as prioridades estabelecidas na Resolugao TJIGO n°® 175/2021, na Secao I -
Das prioridades para a concessao do regime de teletrabalho, art. 10, especificamente
relacionado ao tema central da presente pesquisa, que prevé que na hipdtese de concorréncia
com outro servidor que tenha interesse no teletrabalho terdo prioridade as servidoras maes de
criangas com idade de até 12 (doze) anos, a maioria das entrevistadas informaram o
desconhecimento dessa prioridade e relataram que as serventias em que estdo lotadas nao a

observam, dividindo de forma igualitaria a escala entre todos os servidores.

As maes ndo tem beneficio nenhum, ¢ igual a todos os colegas. Nao tem nenhuma
prioridade (Entrevistada Alice)

A questdo da mae, isso ai nunca foi falado para mim, que eu tinha esse direito e eu
nem sabia (Entrevistada Bia)

Onde eu trabalho, nio respeitam prioridades. E dividir todos os servidores de forma
igual (Entrevistada Ester).

Nao conhego, ndo tenho conhecimento de pessoas que tenham essa prioridade
(Entrevistada Fabi).

Na minha unidade, a gente (...) traz uma satisfagdo geral, concedendo a todos
(Entrevistada Helena).

E de forma igualitaria, aqui a gente faz uma escala de revezamento, entio é
igualitario (Entrevistada Rafa).
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A tnica ressalva foi a entrevistada Nat, que pontuou que a serventia em que esta lotada
atende as prioridades estabelecidas no art. 10 da Resolugdo TJGO n°® 175/2021 e que,
inclusive, ela faz teletrabalho em regime integral, por estar incluida nesse rol. No entanto,
embora tenha Proad autorizado com escala de teletrabalho total, ela combinou com a chefia

imediata de ir presencial uma vez por semana.

Eu tenho um Proad, que inclusive foi essa semana, eu tenho autorizacdo para o
trabalho integral, mas por combina¢do com meu chefe eu t6 indo uma vez por
semana, eu combinei com ele. (...) até mesmo o gestor ja tinha falado assim: ‘pode
vir uma vez por semana’; enquanto tem pessoas homens, por exemplo, que estdo no
sistema fazendo trés vezes por semana ” (Entrevistada Nat).

A entrevista Nat pontuou ainda, que possui uma deficiéncia sensorial e que protocolou
um pedido administrativo para exercer o teletrabalho nas condi¢cdes especiais previstas na
Resolugao TJGO n° 139/2021, mas que foi negado, o que demonstrou falta de clareza e

isonomia dos critérios seguidos.

Eu fiz um pedido no Proad porque eu tenho deficiéncia (...) até como sugestdo do
meu chefe (...), e foi indeferido. Sabe assim, e eu ndo vi motivos para ser indeferido.
(...) Ja para um outro colega, entdo ndo ¢ igual para todo mundo, a mae dele tem (...),
mas ndo depende dele especificamente, e foi concedido. Entdo assim, sdo critérios
que eles utilizam, dependendo da pessoa, uns conseguem e outros ndo, entdo ¢ bem
complicado. (...) Eu apresentei o laudo, inclusive a perita da junta médica, ela
reconheceu, mas ela falou assim que ndo viu necessidade (...) foi indeferido e eu
achei bem injusto (Entrevistada Nat).

As entrevistadas Ceci e Gabi exercem o teletrabalho total, inseridas na Resolugao
TJGO n°® 139/2021, que prevé condigdes especiais de trabalho.

Depreende-se que as prioridades previstas na Resolugcdo TJGO n° 175/2021 ndo sdo
percebidas pelas entrevistadas, uma vez que a distribuicdo da escala dentro da serventia
ocorre de forma igualitaria entre as servidoras.

Os relatos demonstram que o TJGO oferece uma politica de teletrabalho consolidada e
implementada, realidade ainda distante do cenario geral do mercado de trabalho brasileiro. A
auséncia de barreiras para a maioria das entrevistadas sinaliza o funcionamento dessa
modalidade na institui¢do. Entretanto, os achados evidenciam que o teletrabalho esta
condicionado a autorizagdo da chefia imediata, produzindo situagdes de desigualdade entre

servidores que desempenham fungdes semelhantes. Assim, a discricionariedade das chefias na

tomada de decisdes compromete a isonomia no acesso ao regime.
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4.6 PERCEPCOES SOBRE A VIABILIDADE DO TELETRABALHO E SUGESTOES DE
MELHORIA DAS SERVIDORAS ENTREVISTADAS

As percepcOes das servidoras sobre a sua atuacdo profissional em regime de
teletrabalho no TJGO, especialmente durante o periodo da infancia dos filhos, sdo marcadas
por uma ambivaléncia, evidenciando tanto vantagens quanto dificuldades.

Foram relatados desafios organizacionais em estabelecer uma rotina de teletrabalho,
no que diz respeito a separagdo das responsabilidades profissionais das atividades domésticas
e dos cuidados com os filhos.

O horério de trabalho fracionado ¢ uma estratégia de organizagdo utilizada, mas nao
necessariamente o teletrabalho possui essa fragmentacao como regra, ja que houve servidora
que informou preferir manter um controle de horario rigido.

As principais dificuldades mencionadas disseram respeito ao isolamento social e a
diminui¢do do vinculo com os colegas de trabalho (perda da interagdo profissional), a falta de
comunicagdo e atualizacdo das mudancas nas regras do trabalho, e a sobrecarga. A sobrecarga
esta relacionada ao cumprimento das metas estabelecidas pela chefia imediata, a sobreposicao
de tarefas e a confusdo espacial entre ambiente de trabalho e ambiente domiciliar. Assim,
depreende-se que existe uma dificuldade de estabelecer limites entre trabalho e vida familiar,
o que leva a intensificagdo da jornada de trabalho.

No entanto, as servidoras externaram que a maioria dos desafios ¢ mitigada pelo fato
do teletrabalho ser parcial.

A rede de apoio foi um dos pontos citados como facilitador na conciliagdo do trabalho
com os cuidados com as criancas. Porém, apenas duas entrevistadas possuem rede de apoio
remunerada. Algumas possuem rede de apoio familiar: “Estabeleci horarios, estou tendo ajuda
maior da minha mae, ela fica algumas horas aqui em casa comigo mesmo” (Entrevistada Nat).
As demais, dividem as responsabilidades de cuidados dos filhos com o pai da crianga.

Assim, a divisdo de responsabilidades com o pai e a oportunidade de ter rede de apoio,
apresentaram-se como o conjunto de fatores que mais facilita e permite a mulher a conciliagao
do trabalho com a maternidade.

Todas as participantes t€ém seus filhos na escola em algum periodo. Porém, em alguns
casos, devido principalmente a idade escolar da crianga, as aulas ocorrem somente no turno
matutino, em contraturno ao horario de funcionamento tnico do TIGO (vespertino, das 12h as
19h). A divergéncia de turno entre a jornada de trabalho da mae e a escolar do filho gera uma

incompatibilidade de horarios. Isso exige ajustes na rotina da familia, pois a mde ndo
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consegue realizar os trajetos escolares, necessita de cuidadores para o periodo da tarde e acaba
por se ausentar mais do convivio com a crianca.“Se eu ndo tivesse em casa, eu teria que
conseguir alguém para ficar com minhas filhas (Entrevistada Helena).

Nesse contexto, o teletrabalho apresenta-se como uma oportunidade de permitir a
concilia¢do equilibrada entre as atividades laborais, os cuidados com os filhos e as demandas
do lar.

O fator que mais contribui para essa viabilidade, conforme os achados da pesquisa, € o
horario flexivel, justamente porque ele proporciona maior facilidade na conciliacdo dessas
multiplas demandas. Isso possibilita autonomia na organiza¢do da rotina e dos horarios de
forma estratégica, causando impacto positivo no equilibrio entre a profissdo, as
responsabilidades maternas e as demandas do lar. Também possibilita levar e buscar os filhos
na escola e nas atividades, que ¢ um desafio na conciliagao do trabalho com a maternidade.

Assim, a flexibilidade de horarios proporcionada pelo regime de teletrabalho foi
apontada como o principal beneficio de estarem em home office e reflete tanto na melhora da
produtividade, quanto no aumento da presenc¢a materna.

Para as entrevistadas, o teletrabalho aumenta a presenga materna e possibilita um
acompanhamento mais proximo na educagdo e criagdo dos filhos. Essa maior convivéncia
exerce influéncia positiva no desenvolvimento infantil, contribuindo para o crescimento e
aprendizado. A presenca materna exerce ainda um impacto emocional positivo nos filhos,
trazendo seguranca emocional e bem-estar infantil. “Eu percebo que elas sao mais seguras,
mais felizes, por ter a minha presenca diaria” (Entrevistada Helena).

Portanto, embora haja ambivaléncia em alguns aspectos, conforme foram citados, os
beneficios se sobrepuseram as dificuldades, principalmente na fase atual da vida das
servidoras entrevistadas. “Eu percebo que existe um acumulo de funcdo de casa, com
trabalho, com doméstico, com as atividades escolares, mas, ao meu ver, ¢ mais positivo do

que negativo” (Entrevistada Helena).

Tirando essas metas, ndo tem um desafio. Eu acho tdo benéfico para mim, no
momento que eu estou passando, que para mim tem mais beneficios do que coisas
negativas. Para mim, no momento da minha vida hoje, esta sendo essencial
(Entrevistada Gabi).”

Outros pontos relatados pelas servidoras como beneficios do home office sdo: divisao
equilibrada das responsabilidades com o pai, redugdo do estresse, auséncia de transito e

deslocamento, melhora satide mental e fisica, tempo para pratica de atividade fisica e rotina
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de autocuidado. A literatura refor¢a esses achados ao indicar que a economia de tempo
possibilita a dedicacdo a atividades de lazer, pratica de atividades fisicas e convivio familiar.
(SOBRATT, 2020).

A seguir, as principais evidéncias das entrevistadas relativas as percepgdes da

viabilidade do teletrabalho:

Eu me considero 100% favoravel (...) O teletrabalho ¢ 100% benéfico. Ele permite
alteracdes de horario e permite que a mae de filhos menores, na primeira infincia,
consiga conciliar as demandas que sdo maiores com os filhos, com o trabalho, sem
prejudicar nem a crianga ¢ nem o trabalho (Entrevistada Alice).

Eu acho que ¢ totalmente viavel, principalmente por a questdo de ja estar
comprovado que a produtividade aumenta bastante. (...) vem mostrando que ndo
vem causando prejuizos. E, ao contrario, tanto que o TJ ganhou o seu Diamante.
Entdo, assim, a meu ver, s6 vem a acrescentar qualidade de vida (...) tem alguns
trabalhos que ndo tem necessidade mesmo de estar presencialmente e pelo contrario,
¢ até uma forma de reduzir custos para o tribunal. Muitas vezes a gente vé que o
prédio ndo esta suportando o tanto de pessoas. (Entrevistada Bia).

Porque assim, o horario que a gente faz 14 ¢ muito ruim, do meio-dia as 7h. Se tiver
o home, vai ser mais tempo que essa mae vai conseguir ficar com a crianca e para
conciliar com trabalho, porque as vezes ela, de repente, fica até com a consciéncia
pesada de ndo conviver com a crianga para atrapalhar no servigo (Entrevistada
Diana).

Totalmente viavel. Inclusive, como eu disse, a questio da produtividade, sinto que a
minha produtividade ¢ maior. O meu papel como mae, ele ¢ melhor desempenhado
quando eu estou em casa, entdo eu vejo sim, muitos beneficios (Entrevistada Fabi).

Eu acho que nesse momento da crianga pequena, a mae € o apoio do filho, a mae que
cuida do filho, o filho espelha na mae, entdo ele tem que se sentir protegido. Entdo ¢é
aquele momento da gente poder cuidar, a gente poder ensinar, a gente poder educar,
entdo no teletrabalho, a gente tem mais condigdes do que estando 14, porque
querendo ou ndo, a gente passa 6 horas, porque a lei beneficia de ficar 6h, mas fora o
transito de ida e volta, entdo da um total de 7h fora de casa, e esse periodo, a gente
estando aqui, beneficia muito (Entrevistada Gabi).

Junto aos beneficios que permitem um equilibrio entre as atividades laborais e os
cuidados com os filhos, as servidoras relataram positivamente a percepcao acerca dos reflexos
do teletrabalho na produtividade, assiduidade e satisfacao profissional.

A maioria das servidoras citaram o aumento da produtividade no teletrabalho, advindo
principalmente do aumento do foco e da concentragao e diminui¢do da dispersao.

Contudo, também houve uma ambivaléncia, j4 que as servidoras Diana e Rafa
mencionaram que a produtividade delas ¢ maior no trabalho presencial, pois se dispersam
mais em casa. Aqui, observa-se que a entrevistada Diana possui rede de apoio remunerada,

que cumpre as demandas domésticas e ainda acompanha as suas filhas nas atividades; e os
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filhos da entrevistada Rafa estudam no periodo vespertino, mesmo turno de trabalho
presencial no TJIGO.

O beneficio da flexibilidade de horarios refletiu também na maior assiduidade das
servidoras, sendo uma solu¢do pratica na redugao de faltas: “Porque independente do que for,
eu posso trabalhar qualquer horario, até sabado e domingo” (Entrevistada Gabi).

As entrevistadas relataram uma satisfacdo profissional associada & maternidade, com
um sentimento de tranquilidade e equilibrio entre o trabalho e a maternidade.

Nao obstante tenham reconhecido pontos negativos e dificuldades, todas as
entrevistadas manifestaram a percep¢ao de que o teletrabalho ¢ uma alternativa viavel e
necessaria para que as maes possam conciliar suas demandas profissionais com as da
maternidade. “Principalmente necessario” (Entrevistada Ceci). “Porque mesmo com todos os
desafios do teletrabalho, ele me traz beneficios hoje, em razdo da idade das minhas filhas”
(Entrevistada Helena)”.

Os achados da presente pesquisa estdo alinhados a ideia de Meinerz et al. (2022), que
afirmou que o trabalho remoto apresenta-se como uma modalidade interessante e, quando
gerenciada de forma eficiente, pode ser considerada uma alternativa viavel e benéfica para
potencializar o desempenho e a produtividade dos colaboradores (Meinerz et al., 2022).

No que tange a regulamentagdo do teletrabalho vigente no TJGO, foi reportado nas
entrevistas que a necessidade de autorizacao da chefia imediata constitui o principal obstaculo
para adesdo ao regime. Esse cenario evidencia disparidades no acesso a modalidade remota
entre os servidores que desempenham atividades semelhantes no tribunal.

Nesse diapasdo, algumas entrevistadas apresentaram sugestoes de melhorias, baseadas

nas suas experiéncias:

A sugestdo ¢ que, independente da chefia imediata, a gente ter o direito, quem quiser
pleitear, a gente ter o acesso independente da chefia imediata (Entrevistada Alice).

Colocar como uma coisa obrigatdria para todos os juizes, porque tem alguns juizes
que ndo aceitam home Office e fica uma coisa desigual, porque que umas pessoas
tém dentro do tribunal e outras ndo, sendo que ¢ uma coisa que ja vem
comprovadamente sendo benéfica (Entrevistada Bia).

Deveria ser feita uma pesquisa: qual ¢ a produtividade?(...) e depois em
conscientizar, principalmente os chefes imediatos, de que o teletrabalho ¢ bom. E
fazer essa campanha de conscientizagdo em todo o Tribunal e as vezes até fora dele,
porque a gente sabe que so foi revogado o teletrabalho, foi reduzido para 30%, por
causa de reclamagoes da OAB 14 no CNJ, que ndo faz o menor sentido, porque a
produtividade era maior (Entrevistada Ceci).

Podia até priorizar mais as maes que tem filho de até¢ 12 anos. Dar mais beneficios,
ndo sei, tipo dar mais semanas ou diminuir o horario de trabalho, porque acho que
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mae de até seis anos, eu acho que pode fazer 6h, mas acho que podia ser até uns
doze, treze (Entrevistada Diana).

Eu acho que poderia ser melhor divulgado. Realmente, essa questdo que me chamou
atencgdo desse caso especial, por exemplo, eu ndo sabia dessa prioridade até 12 anos
(Entrevistada Fabi).

Outro aspecto relevante da pesquisa ¢ a constatacdo de que a maioria das serventias
ndo atende as prioridades estabelecidas na Resolu¢do TIGO n° 175/2021 para a concessao do
teletrabalho; assim, as secretarias adotam uma divisdo igualitaria da escala entre os servidores

nao regidos pela Resolucao TIGO n°® 139/2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as percepgdes das servidoras publicas
do Tribunal de Justiga do Estado de Goias, que sdo maes, em relagdo a modalidade de
teletrabalho, especialmente durante o periodo da infincia dos filhos/as. Para atender a
finalidade, foi feita uma pesquisa qualitativa e descritiva, com coleta de dados por meio de
entrevistas com roteiro semiestruturado. Os sujeitos da pesquisa foram 10 servidoras publicas
ocupantes de cargo de provimento efetivo de Analista Judicidrio do quadro do TJIGO, com
tempo de servigo superior a seis anos, que sao maes com filhos de até doze anos de idade, e
que exercam o teletrabalho, de forma parcial ou total. A andlise dos dados foi realizada
utilizando a técnica de andlise de conteudo segundo Bardin, através de categorias previamente
definidas com base no referencial tedrico e nos objetivos especificos estabelecidos.

Assim, foi possivel compreender os desafios enfrentados pelas servidoras para
conciliar a carreira com a maternidade, os beneficios do teletrabalho para equilibrar essa
gestdo e o impacto do home office no ambito profissional, no contexto atual. Também foi
possivel observar aspectos da regulamentacao vigente do teletrabalho no TJGO.

Os achados da pesquisa confirmam que as maes enfrentam diversos desafios na
conciliagdo entre a carreira e a maternidade. Em resposta a questao norteadora desta pesquisa,
o estudo revelou que o regime de teletrabalho no TJGO ¢ marcado por uma ambivaléncia,
evidenciando tanto vantagens quanto desafios. Nao obstante as dificuldades mencionadas,
constatou-se que os beneficios se sobressaem e o teletrabalho se mostrou um importante
suporte para as maes equilibrarem as atividades laborais com as demandas da maternidade,
apresentando-se como uma alternativa mais vidvel em relagdo ao regime presencial. A
flexibilidade de horarios destacou-se como o principal beneficio capaz de gerar harmonia na
gestdo entre as responsabilidades, o que minimiza o desafio das multiplas demandas.
Outrossim, a pesquisa demonstrou a importancia da rede de apoio e da divisdo das
responsabilidades de cuidado com o pai na facilitagdo da rotina da mae, favorecendo a
conciliacao das suas demandas. Os resultados da pesquisa indicam uma satisfacao profissional
associada ao sentimento de realizacdo no cumprimento eficiente das funcdes laborais e
maternas.

No que concerne a regulamentacao do teletrabalho no TJGO, a pesquisa reconhece o
privilégio dos servidores do judiciario por integrarem uma instituicdo que dispde de uma
politica de teletrabalho ja implementada. Contudo, evidenciou-se que ndo ha uma isonomia

entre os servidores no acesso ao regime de teletrabalho no tribunal goiano, devido,
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principalmente, a necessidade de aprovacdo prévia da chefia imediata. Nessa seara, os
achados indicam ainda que as prioridades estabelecidas na Resolu¢ao TJGO n° 175/2021 para
a concessao do teletrabalho ndo sdo observadas, uma vez que se estabelece uma divisao
igualitaria da escala, dentro da serventia, entre os servidores nao sujeitos a Resolugao TIGO
n° 139/2021.

O estudo mostrou-se relevante para compreender, de forma mais ampla, o impacto que
o teletrabalho proporciona as mulheres na gestdao entre a carreira e a maternidade, revelando
potencialidades para essa conciliagdo. Os resultados também apontam para a necessidade de
aperfeicoamento da regulamentacdo desse regime, de modo a garantir o acesso equitativo
entre os servidores e a atender as prioridades estabelecidas na Resolugdo TJGO n° 175/2021,
além de sugerir o aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas no 6rgao e a promogao de
campanhas de conscientizagao sobre os impactos positivos dessa modalidade para as maes.

A contribuicdo na literatura se deu ao explorar os desafios e os beneficios do
teletrabalho enfrentados pelas mulheres na atualidade, fora do contexto pandémico e, em
especial, no servigo publico judiciario e no contexto do poder judicidrio.

A presente pesquisa apresentou como limitacdo o fato de as servidoras entrevistadas
possuirem uma estrutura familiar semelhante, uma vez que todas eram casadas. Ademais,
aquelas que ndo dividiam as responsabilidades com o conjuge, contavam com rede de apoio
remunerada. Recomenda-se a realizagdo de novos estudos com participantes inseridas em
configuragdes familiares mais heterogéneas, como maes solo, a fim de ampliar a anélise sobre
os desafios e os impactos do teletrabalho em diferentes contextos familiares.

No presente estudo foi relatado por uma servidora o indeferimento do seu PROAD de
concessao do regime de teletrabalho sob a otica da Resolugdo TJGO n° 139/2021 -
Condi¢cdes Especiais de Trabalho. Sendo assim, sugere-se ainda pesquisas futuras com a
ampliacdo das participantes, visando analisar os critérios de concessdo do teletrabalho em
regime especial adotado pela Junta Médica Oficial do Poder Judiciario do Estado de Goias.

Por fim, considera-se relevante a ampliagdo das investigacdes para os demais poderes
do Estado, Executivo e Legislativo, a fim de analisar as experiéncias das servidoras de outras
instituigdes e os modelos de implementacdo do teletrabalho nesses contextos.

Ao garantir equidade na aplicacdo dos critérios de concessao do regime de teletrabalho
aos servidores, a instituicdo zela por um ambiente de trabalho mais justo e atento as

necessidades de conciliagdo entre a carreira e a vida familiar.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA INICIAL

A finalidade desta pesquisa ¢ avaliar as percepgdes das servidoras publicas do TIGO,
que s3o maes, em relacdo ao acesso a modalidade de teletrabalho.
A participacdo ¢ voluntaria, sendo assegurado o anonimato e o sigilo da fonte, sem

quaisquer implicagdes institucionais.

Objetivos Autores de Categorias Perguntas
especificos referéncia /
explicacao

Perfil das - Idade

entrevistadas - Estado Civil

- Quantos filhos?

- Qual(is) idade(s)?

- Ha quanto tempo vocé
trabalha no TIGO?

- Vocé ¢ servidora efetiva ou
servidora comissionada?

- Vocé exerce ou ja exerceu
funcao de chefia?

- Vocé estéd atualmente em
regime de teletrabalho parcial
ou total? E desde quando
exerce o teletrabalho? O seu
filho estava com qual idade
quando vocé aderiu ao
teletrabalho?

- Caso ndo exerc¢a atualmente o
teletrabalho, o seu filho estava
com qual idade quando o

exerceu?
- Desafios A maternidade Trabalho e - Na pratica, como € conciliar
enfrentados frequentemente € maternidade as atividades do trabalho e os
pelas apontada por muitas cuidados com os filhos?
mulheres na mulheres como um
conciliagdo dos principais
entre a desafios para
atividade conciliar e avangar
profissional e [ na carreira.
as (Delgado; Miraglia,

2021).
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responsabilida
des maternas

O trabalho em
home office pode
atender aos anseios
de conciliagdo entre
vida profissional e
pessoal, pelo menos
para uma parcela
das mulheres
(Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Teletrabalho e
maternidade

Rotina no
teletrabalho

Rede de apoio

- Como o teletrabalho
influencia na sua rotina com a
maternidade?

- Me fale da sua rotina em
teletrabalho? (Quais horarios
vocé costumava trabalhar em
casa? Se vocé tem uma rotina?
Seu filho esta sob cuidados de
terceiros, como escola, baba,
etc., durante o periodo em que
esta trabalhando?)

- De uma forma geral, por que
o teletrabalho seria uma
alternativa viavel para as
servidoras publicas do TIGO
que sdao maes de criangas que
estejam na fase da infancia?
D¢ exemplos.

- Beneficios
para as maes
de estarem em

teletrabalho,
especialmente
durante 0
periodo da
infancia  dos
filhos/as;

O trabalho remoto
propicia um melhor
gerenciamento do
tempo, redugdo de
interrupgoes,
reunidoes mais
produtivas, maior
foco na entrega de
resultados,
diminui¢do do
tempo gasto com
deslocamentos (
Moreira; Brizolla;
Vieira, 2023)

Beneficios do
teletrabalho

Qualidade de vida

- Quais os beneficios do
teletrabalho na conciliacao das
atividades do trabalho ¢ os
cuidados com os filhos e das
tarefas de casa? Dé exemplos.

- Quais as dificuldades nessa
conciliagdo? Dé exemplos.

As mulheres
destacaram maior
proximidade com
seus filhos e
parceiros, bem
como o aumento de
tempo dedicado as
atividades fisicas e
de lazer (Lemos;
Barbosa; Monzato,
2020).

Cuidados com os
filhos

Convivio familiar

Lazer, saude e
atividade fisica

- Em que sentido o teletrabalho
influéncia no periodo escolar /
rotina escolar do seu filho, em
diferenca com os dias em que
voce trabalha de forma
presencial? Pode dar exemplos
que ocorrem contigo?

- O que mudou em relagdo ao
tempo em que vocé se dedica
ao seu filho, estando em
teletrabalho? Vocé acredita que
consiga passar mais tempo de
qualidade com o seu filho
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estando em teletrabalho? Dé
exemplos.

- O que mudou com o
teletrabalho em relagdo ao
lazer, ao cuidado de vocé
mesma, a sua saude?

A implementagdo
de modalidades de
trabalho flexiveis,
como o
teletrabalho,
favorece a retencao
de talentos,
aumenta a

Produtividade

Absenteismo

Percepcao de
satisfacdo com o

- De que maneira o
teletrabalho gera impacto
positivo na sua produtividade e
satisfacao com o seu trabalho?

- E para vocé, quais seriam os
impactos negativos?

produtividade e teletrabalho
reduz o
absenteismo,
refletindo
positivamente nos
resultados
operacionais da
organizagao.
(Moreira; Brizolla;
Vieira, 2023).
Mulheres Para aquelas entrevistadas que
identificaram tiveram filhos antes da
mudangas positivas pandemia, em que o
em suas vidas teletrabalho ainda ndo era uma
decorrentes da op¢ao para as maes no TJIGO:
pandemia de
COVID-19, - Diante dos desafios da
relatando uma maternidade e da experiéncia
percepgao favoravel que vocé possui hoje com o
em relacdo ao teletrabalho, quais os
teletrabalho (...) beneficios que vocé acredita
(Ferreira e Reis, que o teletrabalho teria trago
2021). na volta ao trabalho apds a
licenga maternidade?
- Dificuldades | Varias profissionais | Desafios e - Quais as dificuldades ou algo
enfrentadas relataram dificuldades que vocé considere um
por maes que | sentimentos de desafio, na sua pratica
realizam suas | esgotamento e Sobrecarga profissional em home office?
atividades dificuldades para Como vocé lida com essas
conciliar suas Isolamento dificuldades?
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laborais em
casa

responsabilidades
laborais e familiares
(Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Desvantagens
relacionadas ao
isolamento, ao
aumento da
produtividade, ao
acumulo de tarefas
e responsabilidades
domésticas. (Aguiar

- Quais as desvantagens do
teletrabalho?

et al., 2022).
- A Acesso ao - Na sua opinido, as regras € 0s
regulamentaca teletrabalho frente | critérios estabelecidos para o
odo a sua acesso ao teletrabalho no
teletrabalho regulamenta¢do no | TJGO sdo claras e acessiveis
no TJGO e o TIGO para os servidores?
acesso a
modalidade - Na sua opinido, de que forma
a sua serventia atende aos
critérios e as prioridades
estabelecidas nas Resolugoes
do TJGO para a realizagao do
teletrabalho?
- Quais dificuldades / barreiras
para aderir ao teletrabalho
vocé enfrentou?
Encerramento Para encerrarmos, vocé

gostaria de acrescentar alguma
informacao?

Fonte: Elaborado pela autora (2025)



APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA FINAL

85

A finalidade desta pesquisa ¢ avaliar as percepgdes das servidoras publicas do TIGO,

que sdao maes, em relacao ao acesso a modalidade de teletrabalho.

A participacdo ¢ voluntaria, sendo assegurado o anonimato e o sigilo da fonte, sem

quaisquer implicagdes institucionais.

Objetivos

Autores de
referéncia /
explicagao

Categorias

Perguntas

Perfil das
entrevistadas

- Idade

- Estado Civil

- Quantos filhos e qual(is)
idade(s)?

- Ha quanto tempo trabalha no
TJGO?

- E servidora efetiva ou
comissionada?

- Exerce ou ja exerceu funcao
de chefia?

- Atualmente, esta em
teletrabalho parcial ou total?
Desde quando?

- Qual era a idade do(s)
filho(s) quando vocé iniciou o
teletrabalho?

Se aplicavel:

- Caso ndo exerca atualmente o
teletrabalho, o seu filho estava
com qual idade quando o
exerceu?

- Desafios
enfrentados
pelas
mulheres na
conciliagdo
entre a
atividade
profissional e
as
responsabilida
des maternas

O trabalho em home
office pode atender
aos anseios de
conciliacao entre
vida profissional e
pessoal, pelo menos
para uma parcela
das mulheres
(Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Teletrabalho e
maternidade

Organizagdo da
rotina no
teletrabalho

- Como ¢ a sua rotina em
teletrabalho? (horarios,
organizagdo do tempo,
dinamica com os filhos)

- Como o teletrabalho
influencia na sua rotina com a
maternidade?
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- Seu filho esta sob cuidados
de terceiros (escola, baba, etc.)

Rede de apoio enquanto voceé trabalha?
A maternidade Trabalho e - Quais desafios vocé
frequentemente € maternidade enfrentou e enfrenta para
apontada por muitas conciliar trabalho e cuidado
mulheres como um com o(s) filho(s) e, como vocé
dos principais lida com esses desafios?
desafios para
conciliar e avangar
na carreira.
(Delgado; Miraglia,
2021).
Virias profissionais | Desafios - Que tipos de desafios vocé
relataram organizacionais do | percebe na sua pratica
sentimentos de teletrabalho profissional em teletrabalho?
esgotamento e
dificuldades para Dificuldades do - Como voc¢ lida com esses
conciliar suas teletrabalho desafios no dia a dia?
responsabilidades

laborais e familiares
(Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Desvantagens
relacionadas ao
isolamento, ao
aumento da
produtividade, ao
acumulo de tarefas e
responsabilidades
domésticas. (Aguiar
et al., 2022).

- Existe algo que vocé
considere menos favoravel no
home office?

- Beneficios
para as maes
de estarem em

teletrabalho,
especialmente
durante 0
periodo da
infancia  dos
filhos/as;

O trabalho remoto
propicia um melhor
gerenciamento do
tempo, redugdo de
interrupgoes,
reunides mais
produtivas, maior
foco na entrega de
resultados,
diminui¢do do
tempo gasto com
deslocamentos

Gerenciamento do
tempo

- Na sua experiéncia, quais
aspectos do teletrabalho sdo
benéficos na conciliacao entre
trabalho, maternidade e tarefas
de casa? Dé exemplos.
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(Moreira; Brizolla;
Vieira, 2023)

As mulheres
destacaram maior
proximidade com
seus filhos e
parceiros, bem
como o aumento de
tempo dedicado as
atividades fisicas e
de lazer (Lemos;
Barbosa; Monzato,
2020).

Convivio familiar

Cuidados com os
filhos

- Em que sentido o teletrabalho
influéncia no periodo escolar
de seu(s) filho(s)? Ou na rotina
escolar, em diferenga com o
trabalho presencial? Pode dar
exemplos que ocorrem
contigo?

- Em que medida o
teletrabalho impacta no tempo
que vocé passa seu(s) filho(s)?

- Vocé percebe mudancas na
qualidade desse tempo que
passa com seu(s) filhos(s)? Dé
exemplos.

Qualidade de vida [ - Vocé nota alteragdes na sua
saude, rotina de autocuidado e
no seu bem-estar estando em
teletrabalho? Por exemplo?
- Percepcao A implementagao Produtividade - De que maneira o
das servidoras | de modalidades de teletrabalho influencia sua
acerca dos trabalho flexiveis, produtividade?
reflexos do como o teletrabalho, | Absenteismo
teletrabalho favorece a retencao - Vocé percebe se o
em sua de talentos, aumenta teletrabalho impacta na sua
produtividade, | a produtividade e Percepgao de presenga/assiduidade ao
satisfagcao reduz o satisfacao com o trabalho? De que maneira?
profissional e | absenteismo, teletrabalho
qualidade de | refletindo - Como o teletrabalho tem
vida no positivamente nos influenciado na sua qualidade
trabalho resultados de vida no trabalho, e no que
operacionais da diz respeito a sua satisfacao
organizacao. profissional?

(Moreira; Brizolla;
Vieira, 2023).

Mulheres
identificaram
mudangas positivas
em suas vidas
decorrentes da

pandemia de
COVID-19,

Condicional (para maes com
filhos antes do teletrabalho ser
implementado no TJIGO):

- Diante dos desafios da
maternidade e da experiéncia
que vocé possui hoje com o
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relatando uma
percepgao favoravel
em relacdo ao
teletrabalho (...)
(Ferreira e Reis,
2021).

teletrabalho, como vocé
imagina que o teletrabalho
teria influenciado na sua fase
pos licenca maternidade?

- A
regulamentaca
odo
teletrabalho
no TIGOeo
acesso a
modalidade

Clareza normativa
acerca da
Regulamentagao
do teletrabalho no
TIGO

Atencao as
prioridades
estabelecidas na
Resolugao TIGO
n® 175/2021

- Na sua opinido, as regras € os
critérios estabelecidos para o
acesso ao teletrabalho no
TJGO sdo claras e acessiveis
para todos os servidores? Dé
exemplos.

- De que forma a sua serventia
atende a esses critérios e as
prioridades estabelecidas nas
Resolugdes do TJGO para a
realizag¢do do teletrabalho?

Barreiras e - Quais dificuldades ou
dificuldades de barreiras vocé enfrentou para
acesso aderir ao teletrabalho?

Sintese e - Na sua opinido, o teletrabalho
encerramento pode ser uma alternativa viavel

para as servidoras publicas do
TJGO que sdao maes de
criancgas, especialmente as que
estejam na fase da infancia?
Por qué?

- Quais sugestoes de melhoria
vocé daria com relagdo ao
acesso ao formato de
teletrabalho no TIGO?

Para encerrarmos, vocé
gostaria de acrescentar alguma
informacao?

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de Pesquisa: Teletrabalho e maternidade no Tribunal de Justi¢a do Estado
de Goiés: desafios, beneficios e percepgdes das servidoras.

Pesquisador Responsavel: Gleiciane de Oliveira

Email: gleiciane.oliveira.00025@alunos.unialfa.com.br

Professora orientadora: Profa. Dra. Patricia Kinast De Camillis

Email: patricia.camillis@unialfa.com.br

Nome do participante:
Data da entrevista:

Vocé estda sendo convidado para participar do Projeto de pesquisa intitulado
“TELETRABALHO E MATERNIDADE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
GOIAS: DESAFIOS, BENEFICIOS E PERCEPCOES DAS SERVIDORAS”, de
responsabilidade da pesquisadora Gleiciane de Oliveira.

Leia cuidadosamente o que segue e pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Caso se
sinta esclarecida/o sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte do estudo,
peco que assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e¢ a outra da
pesquisadora responsavel pela pesquisa. Saiba que vocé€ tem total direito de ndo querer
participar.

1. A pesquisa tem como objetivo geral : Analisar as percepcdes das servidoras publicas do
Tribunal de Justica do Estado de Goids, que sdo maes, em relagio a modalidade de
teletrabalho, especialmente durante o periodo da infancia dos filhos/as, € compde o trabalho
final de dissertagdo do Mestrado Profissional em Administragdao da Unialfa/GO.

2. A participagdo nesta pesquisa consistirda em responder um roteiro de entrevista,
presencialmente ou online, com encontro previamente agendado, com perguntas semi-abertas
sobre a tematica Teletrabalho e Maternidade.

3. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento.

4. O nome dos participantes sera mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade. Se
desejarem terdo livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias, a qualquer momento.

5. Os dados coletados serao utilizados unica e exclusivamente para fins académicos, sendo os
resultados, apos andlises, publicados em formato de relatério de pesquisa de maneira
unificada.

Eu, , RG n° declaro ter sido
informado e concordo em ser participante do Projeto de Pesquisa acima descrito.

Goiania, de de 2025.

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador
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