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RESUMO

Esta dissertacdo analisa as implicagdes da competéncia em leitura e escrita em lingua
portuguesa em articulagdo com a Libras e com a acessibilidade linguistica, nos processos de
acesso, permanéncia e participacdo profissional de sujeitos surdos, considerando seus
desdobramentos para o desenvolvimento regional em Goiania, Goiés. Organizada em formato
de artigos, a pesquisa constroi um percurso analitico que parte dos fundamentos tedricos,
legais e linguisticos da educacéo bilingue e do portugués escrito como segunda lingua; avancga
para a discussdo das barreiras comunicacionais, institucionais e organizacionais que
atravessam a participacdo da pessoa surda no ambiente laboral; e aprofunda a analise das
praticas de acessibilidade, formacdo e inclusdo necessarias a ampliacdo de sua presenca
produtiva. Metodologicamente, trata-se de uma investigacdo de abordagem qualitativa, de
natureza bibliografica e documental, fundamentada em producdes académicas, legislacGes e
documentos oficiais relacionados a surdez, educacgdo bilingue, acessibilidade, inclusdo laboral
e desenvolvimento regional. A analise bibliografica e documental indica que a competéncia
em leitura e escrita em lingua portuguesa, quando articulada a Libras e a acessibilidade
linguistica, favorece a compreensdo de documentos institucionais, normas internas, processos
seletivos, comunicagdes profissionais e rotinas organizacionais. Entretanto, a permanéncia da
pessoa surda no trabalho ndo depende apenas do dominio do portugués escrito, mas também
da existéncia de praticas acessiveis, mediacdo linguistica, formacao das equipes e politicas
institucionais comprometidas com a equidade.

Palavras-chave: Pessoa surda. Leitura e escrita. Libras. Mercado de trabalho.
Desenvolvimento regional.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the implications of reading and writing competence in the
Portuguese language, in articulation with Libras and linguistic accessibility, in the processes
of access, permanence, and professional participation of deaf individuals, considering their
developments for regional development in Goiania, Goias.Organized in article format, the
research builds an analytical path that begins with the theoretical, legal, and linguistic
foundations of bilingual education and written Portuguese as a second language; advances to
the discussion of communicational, institutional, and organizational barriers that affect the
participation of deaf people in the labor environment; and deepens the analysis of
accessibility, training, and inclusion practices necessary to expand their productive presence.
Methodologically, this is a qualitative investigation of bibliographic and documentary nature,
based on academic productions, legislation, and official documents related to deafness,
bilingual education, accessibility, labor inclusion, and regional development. The
bibliographic and documentary analysis indicates that competence in reading and writing in
Portuguese, when articulated with Brazilian Sign Language (Libras) and linguistic
accessibility, favors the understanding of institutional documents, internal regulations,
selection processes, professional communications, and organizational routines. However, the
permanence of deaf people in the workplace does not depend solely on the mastery of written
Portuguese, but also on the existence of accessible practices, linguistic mediation, team
training, and institutional policies committed to equity.

Keywords: Deaf people. Reading and writing. Brazilian Sign Language. Labor market.
Regional development.
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INTRODUCAO

A discussdo sobre a participacdo de sujeitos surdos nos contextos educacional e
laboral tem assumido crescente relevancia nas ultimas décadas, especialmente em razdo dos
avancos legais que reconhecem a diversidade linguistica e ampliam o acesso a direitos sociais.
No entanto, apesar desses avancos, ainda se observam limites significativos na efetivacdo da
inclusdo, sobretudo quando se analisam as condicOes reais de participacdo social, acesso a
comunicacdo e permanéncia em espacos educacionais e profissionais. Nesse sentido, a
inclusdo da pessoa surda ndo pode ser compreendida apenas como presenca fisica em
determinados ambientes, mas como garantia de participagdo efetiva, autonomia e
reconhecimento de sua identidade linguistica e cultural.

A linguagem, nesse contexto, assume papel central, uma vez que constitui elemento
estruturante das relagdes sociais, do acesso ao conhecimento e da construcdo da cidadania.
Para o0 sujeito surdo, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) representa ndo apenas um meio de
comunicacdo, mas um sistema linguistico completo, que organiza formas de pensar, aprender
e interagir socialmente. Assim, a compreensdo da surdez sob uma perspectiva linguistica e
cultural rompe com concepcdes historicamente marcadas pelo viés deficitario que associavam
a surdez a incapacidade. Ao contrario, essa abordagem evidencia que as principais barreiras
enfrentadas por essa populagdo séo de natureza social e comunicacional, € ndo inerentes ao
individuo.

Nessa perspectiva, a discussdo sobre competéncia em leitura e escrita ultrapassa o
campo educacional, pois projeta-se diretamente sobre as condigdes de acesso, permanéncia e
desenvolvimento profissional da pessoa surda no mercado de trabalho. Em contextos urbanos
como Goiania, marcados por exigéncias comunicacionais, processos seletivos, documentos
institucionais, treinamentos e rotinas profissionais mediadas majoritariamente pela lingua
portuguesa escrita, a acessibilidade linguistica torna-se elemento estratégico para a inclusdo
laboral. Desse modo, compreender as barreiras enfrentadas por pessoas surdas no mundo do
trabalho permite analisar ndo apenas trajetorias individuais, mas também os limites sociais,
institucionais e produtivos que interferem no desenvolvimento regional em Goias.

Embora o reconhecimento legal da Libras, especialmente a partir da Lei n°
10.436/2002 e do Decreto n° 5.626/2005, represente um avanco significativo, sua
implementacdo ainda enfrenta desafios no cotidiano das instituicbes. Em muitos contextos, a
comunicacdo permanece estruturada a partir de uma légica predominantemente oral, o que

limita a participacdo da pessoa surda e reforga praticas excludentes. Esse cenario revela um
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descompasso entre o reconhecimento juridico e a realidade social, evidenciando que a
inclusdo, quando ndo acompanhada de acessibilidade linguistica efetiva, tende a se restringir
ao plano formal.

No campo educacional, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes quando se
analisa 0 ensino da lingua portuguesa escrita para estudantes surdos. A educagdo bilingue
reconhece a Libras como primeira lingua e o portugués como segunda lingua, é amplamente
defendida na literatura como modelo mais adequado. No entanto, sua implementacdo ainda
enfrenta obstaculos relacionados a formacao docente, a auséncia de metodologias especificas
e & escassez de materiais didaticos acessiveis.

Nesse contexto, o ensino do portugués frequentemente € conduzido a partir de
abordagens normativas que desconsideram as especificidades linguisticas dos estudantes
surdos, especialmente no que se referem a influéncia da lingua de sinais nos processos de
leitura e escrita.

Essa realidade impacta diretamente a trajetoria escolar e, posteriormente, a insercdo no
mercado de trabalho. O dominio da leitura e da escrita em lingua portuguesa assume papel
fundamental na participacdo em processos seletivos, na compreensdo de normas institucionais
e na comunicacdo em ambientes profissionais. No entanto, quando esse dominio nao é
desenvolvido de forma adequada, surgem barreiras que limitam ndo apenas 0 acesso ao
emprego, mas também a permanéncia e ao desenvolvimento profissional do trabalhador
surdo.

No contexto laboral, embora politicas publicas como a Lei de Cotas tenham
contribuido para ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia ao emprego formal, a
participacao efetiva dos sujeitos surdos ainda enfrenta desafios especificos, especialmente no
que se refere a acessibilidade comunicacional. A auséncia de intérpretes de Libras, a falta de
preparo das equipes e a inexisténcia de estratégias de comunicacdo inclusiva frequentemente
resultam em situagdes de isolamento, dificultando a interagcdo social e o desempenho
profissional. Dessa forma, a inclusdo ndo pode ser reduzida ao cumprimento de exigéncias
legais, mas deve envolver transformagdes estruturais nas praticas organizacionais e na cultura
institucional.

Sob essa perspectiva, torna-se fundamental diferenciar inclusdo formal de inclusao
efetiva. Enquanto a inclusdo formal se refere a insercdo do individuo no espaco institucional,
a efetividade desse processo depende de condicdes reais de de participacdo, desenvolvimento

e reconhecimento. Para o individuo surdo, isso significa ndo apenas ocupar um posto de
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trabalho, mas ter garantido o direito a comunicacéo, & compreensao e a participacao ativa nas
dindmicas organizacionais.

Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de superar concepcdes que
invisibilizam a identidade linguistica e cultural da comunidade surda. A perspectiva
fonocéntrica, ainda predominante em muitos espacos sociais, tende a privilegiar a oralidade
como forma legitima de comunicacdo, desconsiderando outras formas de expressdo, como a
Libras. Nesse sentido, promover a inclusdo da pessoa surda implica reconhecer e valorizar sua
lingua, sua cultura e suas formas proprias de interacdo, garantindo condi¢cfes para que essas
especificidades sejam respeitadas e incorporadas nos diferentes contextos sociais.

A discussdo ultrapassa o campo educacional e alcanca dimensdes sociais, econdmicas
e territoriais. O aceso e a permanéncia dos sujeitos surdos no mundo do trabalho relacionam-
se diretamente as possibilidades de participacdo produtiva, autonomia, acesso a renda e
reducdo das desigualdades, aspectos que dialogam com a concep¢do de desenvolvimento
como ampliacdo de capacidades e liberdades humanas. Nessa perspectiva, a pesquisa articula-
se com a Agenda 2030, especialmente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
4, 8 e 10, ao compreender que a educacdo inclusiva, o trabalho decente e a reducdo das
desigualdades constituem dimensdes insepardveis do desenvolvimento regional em Goiania,
Goiés.

Diante desse cendrio, emerge a seguinte questdo norteadora desta pesquisa: de que
maneira a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa, articulada a Libras, a
educacdo bilingue e a acessibilidade linguistica, influencia os processos de insercéo,
permanéncia e participacdo de pessoas surdas no mercado de trabalho, considerando seus
desdobramentos para o desenvolvimento regional em Goiénia, Goiés?

Para atender a esse objetivo, a dissertacdo foi organizada em trés artigos, cada um com
uma funcao especifica no percurso analitico da pesquisa. O primeiro artigo tem como objetivo
discutir os fundamentos tedricos, legais e linguisticos relacionados a Libras, a educacdo
bilingue e ao ensino da lingua portuguesa escrita como segunda lingua para pessoas surdas. O
segundo artigo busca examinar as barreiras comunicacionais, institucionais e organizacionais
que interferem na insercdo e permanéncia de pessoas surdas no mercado de trabalho,
relacionando tais aspectos ao desenvolvimento regional. O terceiro artigo tem como objetivo
analisar praticas de acessibilidade linguistica, comunicacdo organizacional, formacao
profissional e politicas institucionais necessarias a participacao efetiva de pessoas surdas no
ambiente laboral.

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa,
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de natureza bibliografica e documental, fundamentada em produgdes académicas e
documentos oficiais. A andlise foi orientada por categorias relacionadas a acessibilidade
linguistica, educacdo bilingue e inclusdo laboral, permitindo uma compreenséo integrada do
fendmeno investigado.

No campo dos Estudos Surdos, autores como Skliar, Strobel, Perlin e Quadros
contribuem para compreender a surdez como diferenca linguistica e cultural, rompendo com
perspectivas deficitarias historicamente associadas a pessoa surda. Essa abordagem permite
reconhecer a Libras como lingua de constituicdo subjetiva, pertencimento cultural e
participacdo social.

No debate sobre educacdo bilingue e portugués escrito como segunda lingua, Lodi,
Dorziat, Fernandes e Quadros possibilitam compreender que a aprendizagem da leitura e da
escrita por pessoas surdas exige metodologias especificas, mediacdo visual e reconhecimento
da Libras como base linguistica. Nessa perspectiva, a escrita ndo deve ser interpretada apenas
pelo padrdo normativo da lingua portuguesa, mas como processo de construcdo de sentidos
atravessado pelo bilinguismo.

No campo da inclusdo social e laboral, Sassaki, Fleury, Irigaray e Sen oferecem
contribuicdes relevantes para compreender a participacdo da pessoa surda no mercado de
trabalho para além do cumprimento formal de marcos normativos. Sassaki permite discutir a
inclusdo como processo de eliminagdo de barreiras sociais, comunicacionais e atitudinais;
Fleury e Irigaray ampliam a analise para o interior das organizagdes, ao problematizarem as
praticas de gestdo da diversidade, pertencimento e reconhecimento no ambiente corporativo; e
Sen contribui para compreender que o desenvolvimento ndo se limita ao crescimento
econémico, mas envolve a ampliagdo de capacidades, oportunidades e liberdades reais. Nessa
perspectiva, a insercao da pessoa surda no mercado de trabalho deve ser analisada ndo apenas
como ocupacdo de vaga formal, mas como possibilidade de participacdo social, autonomia,
acesso a renda e reconhecimento no contexto regional. Nessa perspectiva, a inclusdo
produtiva da pessoa surda em Goiania e em Goias configura-se como dimensdo do
desenvolvimento regional, pois envolve acessibilidade linguistica, formacdo profissional,
permanéncia no trabalho, mobilidade social e participacdo efetiva na vida econdmica e social.
Destaca-se que a inclusdo de pessoas surdas ndo se efetiva apenas por meio de
dispositivos legais, mas exige mudangas concretas nas praticas educacionais, nas politicas
publicas e nas relacbes sociais. Nesse sentido, a acessibilidade linguistica deve ser
compreendida como um direito fundamental e como condigdo indispensavel para a construgédo

de uma sociedade mais justa, equitativa e verdadeiramente inclusiva.
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A organizacdo desta dissertagdo em trés artigos ndo se limita a apresentacdo de
estudos independentes, mas expressa uma construcdo articulada em torno do problema central
da pesquisa. O Artigo 1 estabelece os fundamentos teoricos, legais e linguisticos da
acessibilidade da pessoa surda, discutindo a leitura e a escrita em portugués como segunda
lingua em articulacdo com a Libras e com a educacdo bilingue. Esse primeiro movimento
responde a lacuna de compreensdo sobre o papel da lingua na constituicdo da participacdo
social da pessoa surda. O Artigo 2 avanca a discussdo ao relacionar esses fundamentos ao
mercado de trabalho, analisando como a competéncia em leitura e escrita em lingua
portuguesa pode favorecer a insercdo e a permanéncia da pessoa surda em contextos laborais.
Nesse artigo, evidencia-se que o dominio do portugués escrito contribui para a compreensdo
de documentos, normas, processos seletivos e comunicagdes profissionais, mas nao garante,
sozinho, a inclusdo laboral. O Artigo 3 fecha o percurso ao examinar as condicdes
comunicacionais, institucionais e organizacionais necessarias para que a presenca da pessoa
surda no trabalho se traduza em participacdo efetiva. Assim, os trés artigos se complementam:
o primeiro fundamenta a acessibilidade linguistica; o segundo analisa seus impactos no
mundo do trabalho; e o terceiro discute as préaticas institucionais que podem transformar a
inclusdo formal em inclusdo social e produtiva, com implicagdes para o desenvolvimento

regional !

! Em razéo do formato desta dissertac&o, organizada em artigos, optou-se por reunir, ao final do trabalho, ap6s as
Consideracdes Finais Gerais, as referéncias correspondentes as citacfes realizadas na Introducdo Geral e nas
Consideracdes Finais Gerais. Essa organizacdo busca preservar a autonomia referencial de cada artigo e, ao
mesmo tempo, assegurar a identificacdo das obras mobilizadas nas secBes gerais da dissertacdo, conforme as
normas da ABNT.
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1. ARTIGO 1 — ACESSIBILIDADE LINGUISTICA NO TRABALHO: leitura e
escrita para surdos

LINGUISTIC ACCESSIBILITY AT WORK: reading and writing for the deaf

Elisangela Ferreira de Castro®
Edna Maria de Jesus

RESUMO

O presente trabalho aborda a relacdo entre acessibilidade linguistica, leitura e escrita em
lingua portuguesa e inclusdo de pessoas surdas no contexto brasileiro, considerando os
desafios educacionais e sociais que atravessam esse processo. O tema € analisado a partir da
constatacdo de que, embora existam avancos legais no reconhecimento da Lingua Brasileira
de Sinais, persistem obstaculos que comprometem a participacdo plena da populacdo surda
em diferentes esferas sociais, especialmente na educacéo e no trabalho. O estudo foi orientado
pelo problema de pesquisa que investiga de que maneira a leitura e a escrita em lingua
portuguesa, articuladas a acessibilidade linguistica e a educacdo bilingue, influenciam os
processos de inclusdo social e laboral de pessoas surdas no Brasil. A revisdo teorica
desenvolvida permitiu compreender a surdez como experiéncia linguistica e cultural, discutir
os limites do reconhecimento formal da Libras, analisar os desafios da educacdo bilingue no
ensino do portugués escrito como segunda lingua e refletir sobre as implicagcdes dessas
competéncias no contexto profissional. O objetivo geral consistiu em analisar os impactos da
leitura e da escrita em lingua portuguesa nos processos de inclusdo de pessoas surdas,
considerando a educacdo bilingue e a acessibilidade linguistica. Como objetivos especificos,
buscou-se discutir os fundamentos teoricos e legais do reconhecimento da Libras, examinar as
dificuldades no ensino do portugués escrito e analisar a relacdo entre letramento e inclusédo
social e laboral. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, baseada na analise de produ¢des académicas e documentos
oficiais publicados majoritariamente entre 2012 e 2025. A andlise dos dados evidenciou que
as barreiras enfrentadas por pessoas surdas ndo decorrem de limitacBes individuais, mas de
estruturas educacionais e institucionais pouco sensiveis a diversidade linguistica. Conclui-se
gue a promocdo de uma inclusdo justa exige politicas linguisticas efetivas, praticas
educacionais coerentes e transformagédo das estruturas comunicacionais vigentes.

Palavras-chave: Acessibilidade Linguistica. Educacdo Bilingue. Inclusdo Social e Laboral.

ABSTRACT
This study addresses the relationship between linguistic accessibility, reading and writing in
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Portuguese, and the inclusion of deaf people in the Brazilian context, considering the
educational and social challenges involved in this process. The theme is examined based on
the recognition that language plays a central role in citizenship and access to rights and that,
despite legal advances in the recognition of Brazilian Sign Language, structural barriers
continue to limit the full participation of deaf people in education and the labor market. The
research was guided by the following problem: how do reading and writing in Portuguese,
articulated with linguistic, accessibility and bilingual education, influence the processes of
social and labor inclusion of deaf people in Brazil? The theoretical discussion allowed for an
understanding of deafness as a linguistic and cultural experience, highlighted the limits of the
formal recognition of Brazilian Sign Language, analyzed the challenges of bilingual education
in teaching written Portuguese as a second language, and reflected on the implications of
these competencies in professional contexts. The general objective was to analyze the impacts
of reading and writing in Portuguese on the inclusion of deaf people, considering bilingual
education and linguistic accessibility. The specific objectives included discussing the
theoretical and legal foundations of Brazilian Sign Language recognition, examining the
difficulties in teaching written Portuguese, and analyzing the relationship between literacy
and social and labor inclusion. This is a qualitative study of bibliographic and documentary
nature, based on the analysis of academic publications and official documents published
mainly between 2012 and 2025. The barriers faced by deaf people are not due to individual
limitations, but to educational and institutional structures that remain insufficiently responsive
to linguistic diversity. It is concluded that promoting fair inclusion requires effective language
policies, coherent educational practices, and the transformation of prevailing
communicational structures.

Keywords: Linguistic Accessibility. Bilingual Education. Social and Labor Inclusion.

1.1 INTRODUCAO

A discussdo sobre acessibilidade linguistica, leitura, escrita e inclusdo de pessoas
surdas tem adquirido centralidade no debate educacional e social brasileiro, especialmente
diante dos avancos legais que reconhecem a Lingua Brasileira de Sinais e ampliam o acesso a
escolarizacdo. A linguagem, enquanto elemento estruturante das relagdes sociais exerce papel
decisivo na construcdo da cidadania, no acesso a direitos e na participacdo em diferentes
esferas da vida social. Nesse contexto, a realidade das pessoas surdas evidencia tensdes
persistentes entre reconhecimento formal da diversidade linguistica e praticas sociais que
ainda se organizam a partir de padrées comunicacionais excludentes.

Apesar da consolidagdo de politicas publicas voltadas a inclusdo, permanecem
desafios relacionados ao dominio da leitura e da escrita em lingua portuguesa e a efetivacdo
da acessibilidade linguistica em contextos educacionais e profissionais. Essas dificuldades
suscitam questionamentos que orientaram o desenvolvimento deste estudo, sintetizados na

seguinte pergunta-problema: de que maneira a leitura e a escrita em lingua portuguesa,
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articuladas a acessibilidade linguistica e a educagdo bilingue, influenciam os processos de
incluséo social e laboral de pessoas surdas no contexto brasileiro? A investigagdo parte do
pressuposto de que tais processos sdo atravessados por fatores linguisticos, institucionais e
culturais que precisam ser analisados de forma integrada.

No ambito da revisdo de literatura, o trabalho iniciou-se com a abordagem dos Estudos
Surdos e da centralidade da Libras na constituicdo identitaria e social das comunidades
surdas. Essa discussdo permitiu compreender a surdez como experiéncia linguistica e cultural,
rompendo com perspectivas deficitarias historicamente predominantes. A analise indicou que
a lingua de sinais ndo se restringe a um meio de comunicagdo, mas constitui elemento
fundamental de pertencimento, producdo de conhecimento e interagdo social, ainda que
continue enfrentando processos de marginalizacdo simbdlica em diversos espacos
institucionais.

Em seguida, o trabalho discutiu o reconhecimento legal da Libras e seus
desdobramentos no cenario brasileiro. A analise dos marcos normativos evidenciou avangos
importantes no plano juridico, ao legitimar a lingua de sinais e estabelecer diretrizes para sua
difusdo. Contudo, os estudos analisados indicaram que esse reconhecimento permanece, em
muitos casos, limitado ao plano formal, ndo se traduzindo automaticamente em praticas
sociais acessiveis. Essa constatacdo revelou um distanciamento entre legislacdo e realidade,
aspecto central para compreender os limites da inclusdo linguistica.

Outro conteudo abordado na revisdo concentrou-se na educacdo bilingue e nos
desafios do ensino da lingua portuguesa escrita para alunos surdos. A analise evidenciou que,
embora a educacdo bilingue seja amplamente reconhecida como modelo adequado, sua
implementacdo enfrenta obstaculos relacionados a formagdo docente, as metodologias
adotadas e a producao de materiais didaticos acessiveis. O ensino do portugués como segunda
lingua mostrou-se um ponto critico, frequentemente marcado por abordagens normativas que
desconsideram as especificidades linguisticas e cognitivas dos estudantes surdos.

Ainda no campo educacional, a revisdo permitiu aprofundar a compreensdo dos
processos de aprendizagem da leitura e da escrita, destacando a presenga da interlingua como
etapa natural do desenvolvimento da lingua escrita. Os estudos analisados indicaram que
produgdes linguisticas influenciadas pela Libras séo frequentemente interpretadas como erros,
0 que revela a persisténcia de concepgdes pedagdgicas pouco sensiveis ao bilinguismo. Essa
interpretagdo impacta negativamente a trajetoria escolar dos estudantes surdos e contribui para
a manutencdo de desigualdades educacionais.

O ultimo conjunto de conteudos da revisao voltou-se a relacdo entre leitura, escrita e
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inclusdo social e laboral. A anélise demonstrou que o dominio funcional da lingua portuguesa
escrita assume papel decisivo na participacdo em ambientes de trabalho e em préticas sociais
institucionalizadas. Os estudos indicaram que a auséncia de acessibilidade linguistica nesses
contextos compromete a autonomia profissional das pessoas surdas, mesmo quando ha
insercdo formal no mercado de trabalho, evidenciando que a exclusdo linguistica se intensifica
fora do espaco escolar.

A partir desses contetdos, o trabalho desenvolveu uma discusséo critica que articulou
teoria, legislacdo, educacao e praticas sociais. A analise dos resultados evidenciou que as
barreiras enfrentadas por pessoas surdas ndo decorrem de limitagOes individuais, mas de
estruturas institucionais que permanecem organizadas a partir de uma loégica monolingue.
Essa discussdo permitiu compreender que a inclusdo, quando ndo acompanhada de
acessibilidade linguistica efetiva, tende a assumir um carater superficial e insuficiente.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na necessidade de ampliar o debate sobre
acessibilidade linguistica como direito humano e condigdo para a cidadania. Ao problematizar
a relacdo entre leitura, escrita e inclusdo, o trabalho contribui para a reflexdo social sobre
praticas comunicacionais excludentes e para o fortalecimento de politicas publicas mais
comprometidas com a diversidade linguistica. No campo académico, a pesquisa oferece uma
analise integrada que articula diferentes areas do conhecimento, ampliando a compreensao
sobre a inclusdo de pessoas surdas em contextos educacionais e profissionais.

Diante desse percurso, o objetivo geral do trabalho consistiu em analisar de que forma
a leitura e a escrita em lingua portuguesa, em articulacdo com a educacdo bilingue e a
acessibilidade linguistica, impactam os processos de inclusdo social e laboral de pessoas
surdas. Como objetivos especificos, buscou-se compreender os fundamentos teoéricos que
sustentam o reconhecimento da Libras, examinar os desafios da educacdo bilingue no ensino
do portugués escrito e analisar as implicacdes dessas competéncias linguisticas no contexto do
trabalho.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adotou abordagem qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, fundamentada em referenciais da metodologia cientifica nacional.
O estudo apoiou-se em contribui¢fes de autores como Quadros (2019), Skliar (2012) e
Strobel (2008), utilizando-se essencialmente producdes académicas e documentos oficiais
publicados majoritariamente na ultima década, com énfase no periodo de 2012 a 2025. A
busca inicial foi orientada por palavras-chave como acessibilidade linguistica, educacédo
bilingue, Libras, Portugués como segunda lingua de leitura e escrita e inclusdo laboral de

surdos, permitindo a organizacdo de um corpus analitico consistente.
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Quanto a estrutura, o trabalho foi organizado de modo a conduzir o leitor por um
percurso analitico progressivo. Inicialmente, sdo apresentados os fundamentos teodricos que
sustentam a pesquisa, seguidos pela discussdo sobre educacdo bilingue, leitura, escrita e
inclusdo laboral. Em seguida, a metodologia explicita os procedimentos adotados. O capitulo
de resultados e discussfes articula os achados da revisdo com o problema da pesquisa,
culminando nas consideragdes finais, que sintetizam e problematizam os principais resultados.

Desse modo, a discussdo sobre leitura e escrita ndo se limita ao percurso escolar da
pessoa surda, mas alcanca sua participacdo em praticas sociais e profissionais mediadas por
documentos, normas, mensagens institucionais, plataformas digitais, processos seletivos e

rotinas comunicacionais do ambiente de trabalho.

1.2 REVISAO DA LITERATURA

1.2.1 Os estudos para surdos e a centralidade da Libras

Os Estudos Surdos no Brasil consolidaram-se como um campo tedrico que questiona a
compreensdo da surdez sob a Otica biomédica e deficitaria, propondo uma leitura
fundamentada na diferenca linguistica e cultural. Nessa perspectiva, a surdez é entendida
como experiéncia visual e a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como é reconhecida a lingua
natural da comunidade surda, com estrutura gramatical propria e papel central na constituicdo
identitaria e social desses sujeitos (Skliar, 2012; Strobel, 2008; Quadros, 2019).

A centralidade da Libras, segundo os pressupostos dos Estudos Surdos, esta
diretamente associada a nocdo de direitos linguisticos e ao acesso equitativo aos espacos
sociais. A lingua de sinais ndo se limita a uma funcdo comunicacional, mas atua como
mediadora dos processos cognitivos, simbolicos e sociais, permitindo a participacdo efetiva
das pessoas surdas em contextos educacionais, culturais e institucionais (Quadros; Stumpf,
2022).

A compreensdo da surdez sob uma perspectiva socioantropoldgica permite superar
visdes reducionistas centradas na deficiéncia, reconhecendo a pessoa surda como sujeito
constituido por uma lingua, uma cultura e formas proprias de interacdo social. Nessa direc¢&o,
Strobel e Perlin (2014) contribuem para a compreensdo da cultura e da identidade surda,
destacando a importancia da Libras e da educacdo de surdos como dimensdes fundamentais
para a participacao social e educacional desses sujeitos.

Essa compreensdo desloca a Libras da condicdo de recurso compensatorio para o
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estatuto de lingua de instrugdo e interacdo social. Observa-se que o reconhecimento legal da

Libras ndo garante, por si s0, sua centralidade nas praticas sociais. Pesquisas recentes
apontam que, embora haja avangos normativos, persistem hierarquias linguisticas que
privilegiam o portugués como lingua de prestigio, relegando a Libras a posi¢es secundarias
nos processos de escolarizagéo e participacéo social (Rocha; Pasian, 2023).

Os Estudos Surdos problematizam essas hierarquias ao evidenciar que a subordinagéo
da Libras compromete o reconhecimento das epistemologias surdas. Ao desconsiderar a
lingua de sinais como espaco legitimo de producdo de conhecimento, reproduzem-se praticas
ouvintistas que silenciam experiéncias, narrativas e saberes construidos no interior da
comunidade surda. Conforme argumenta Strobel (2008), a lingua de sinais € indissociavel da
cultura surda e da forma como esses sujeitos percebem, interpretam e significam o mundo.

Pesquisas brasileiras recentes tém enfatizado o protagonismo surdo como elemento
central na consolidagdo da Libras. Estudos de cunho histérico-social demonstram que o
reconhecimento da lingua de sinais no Brasil resultou de lutas politicas e culturais
protagonizadas por sujeitos surdos, que reivindicaram o direito de narrar suas proprias
experiéncias e ocupar espacos de decisdo (Brito, 2025).

Entretanto, a valorizacdo da Libras ndo elimina os desafios impostos pela centralidade
do portugués escrito nos espagos institucionais. A literatura nacional aponta que a convivéncia
entre linguas em modalidades distintas exige politicas linguisticas que reconhecam a Libras
como lingua primeira e o portugués como segunda lingua, evitando préaticas assimilacionistas
que responsabilizam o sujeito surdo por sua exclusédo (Reis; Lima, 2022).

Ambientes que reconhecem a Libras como lingua legitima de interacdo favorecem a
autonomia, o engajamento social e a participacdo cidadd das pessoas surdas. A negagdo desse
reconhecimento, por outro lado, limita o acesso a informacdo, a formacdo e ao trabalho,
reforcando desigualdades historicamente construidas (Castro Junior et al., 2025; Rocha;
Pasian, 2023).

Dessa forma, os Estudos Surdos, ao situarem a Libras no centro das praticas sociais,
oferecem um referencial critico fundamental para a analise da acessibilidade linguistica. Ao
problematizar modelos hegemonicos de comunicacdo, esse campo teorico contribui para a
compreensdo das condic¢des de participagdo social das pessoas surdas e para o enfrentamento
das barreiras linguisticas presentes nos diferentes espacos sociais, inclusive no mundo do
trabalho (Quadros; Stumpf, 2022).

Nesse contexto, a centralidade da Libras defendida pelos Estudos Surdos extrapola o

campo tedrico e demanda reconhecimento institucional e juridico que assegure sua
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legitimidade nos diferentes espagos sociais. No Brasil, esse reconhecimento materializa-se
rincipalmente por meio da Lei n° 10.436/2002 e de sua regulamentagéo pelo Decreto n°
5.626/2005, dispositivos que formalizam direitos linguisticos historicamente reivindicados
pela comunidade surda. Ao reconhecer a Libras como sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, a Lei n°® 10.436/2002 legitima juridicamente uma
compreensdo j& consolidada nos estudos linguisticos da &rea. Conforme Quadros et al. (2023),
a Libras apresenta organizacdo gramatical propria e deve ser compreendida como lingua

natural da comunidade surda, ndo como recurso auxiliar ou sistema gestual simplificado.

1.2.2 O reconhecimento legal da Libras e seus desdobramentos para a acessibilidade
linguistica

O reconhecimento juridico da Lingua Brasileira de Sinais constitui um marco
estruturante para a consolidagéo dos pressupostos defendidos pelos Estudos Surdos no Brasil.
A Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, ao reconhecer a Libras como meio legal de
comunicacdo e expressdo das comunidades surdas brasileiras, estabelece oficialmente o
estatuto linguistico dessa lingua e rompe com a tradicdo histérica de marginalizacdo das
linguas de sinais. Ao afirmar que a Libras é um sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical propria, a legislacdo alinha-se a concepcéo da surdez como diferenca
linguistica e cultural, conforme defendido pelos Estudos Surdos (Brasil, 2002; Skliar, 2012;
Strobel, 2008).

A promulgacdo da Lei n°® 10.436/2002 representa, nesse sentido, um deslocamento
simbdlico e politico ao reconhecer que a participacdo social das pessoas surdas depende do
acesso pleno a sua lingua. Quadros (2019) destaca que o reconhecimento juridico da Libras
legitima sua centralidade nos processos de socializacdo, ensino e interacdo institucional,
afastando-a da condicdo de recurso compensatorio. Contudo, a prépria lei explicita a
coexisténcia entre Libras e lingua portuguesa, ao afirmar que a lingua de sinais ndo substitui a
modalidade escrita do portugués, o que evidencia a necessidade de politicas bilingues que
respeitem as especificidades linguisticas da populacéo surda (Brasil, 2002).

A regulamentacéo da Lei n° 10.436/2002 ocorre por meio do Decreto n® 5.626, de 22
de dezembro de 2005, que detalha as condicGes para a implementacdo dos direitos linguisticos
assegurados. O decreto define a pessoa surda a partir de sua experiéncia visual e do uso da
Libras como elemento central de sua cultura, reforcando o entendimento da surdez para além
de critérios biomédicos. Além disso, estabelece diretrizes para a educacdo bilingue, a

formacdo de professores e a inser¢cdo da Libras nos cursos de licenciatura e de
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Fonoaudiologia, aproximando o campo normativo das discussdes tedricas dos Estudos Surdos
(Brasil, 2005; Reis; Lima, 2022).

Apesar desses avancos legais, a literatura brasileira aponta que a efetivacdo da
legislacdo enfrenta limites nas préaticas institucionais. Rocha e Pasian (2023) demonstram que,
mesmo ap6s duas décadas da Lei de Libras e quase vinte anos do Decreto n°® 5.626/2005,
persistem barreiras linguisticas que mantém o portugués como parametro hegemonico de
competéncia social. Essa distancia entre o reconhecimento formal e a pratica cotidiana
evidencia que a acessibilidade linguistica ndo se concretiza apenas por meio da legislagéo,
mas exige mudangas estruturais nos modos de organizagdo social e comunicacional (Brasil,
2005). Sob a perspectiva dos Estudos Surdos, essa limitacdo revela a permanéncia de praticas
ouvintistas que desconsideram a centralidade da Libras como lingua de producdo de
conhecimento e interacdo social. Strobel (2008) argumenta que a marginalizacdo da lingua de
sinais compromete a participacdo plena das pessoas surdas, mesmo em contextos amparados
por dispositivos legais. Assim, a legislagcdo, embora necesséria, mostra-se insuficiente quando
ndo acompanhada de transformacdes culturais que reconhecam a Libras como lingua legitima
em todos 0s espagos sociais.

O protagonismo surdo € elemento central na construcdo e na defesa desses marcos
legais. Brito (2025) evidencia que a Lei n® 10.436/2002 e sua regulamentagéo pelo Decreto n°
5.626/2005 resultam de lutas politicas e culturais protagonizadas pela comunidade surda
brasileira, que reivindicou o direito de ser reconhecida em sua propria lingua. Esse
protagonismo reforca a compreensdo de que a legislacdo ndo representa mera concessao
estatal, mas conquista coletiva que demanda implementacdo continua e vigilancia social
(Brasil, 2002; Brasil, 2005).

No contexto contemporaneo, percebe-se que a efetivacdo do Decreto n°® 5.626/2005
ainda encontra obstaculos significativos nos ambientes institucionais e no mundo do trabalho,
marcados pela centralidade da oralidade e do texto escrito. Castro Junior et al. (2025)
destacam que a auséncia de politicas linguisticas efetivas limita o acesso a informacéo e a
participacdo profissional das pessoas surdas, evidenciando que a acessibilidade linguistica
permanece como desafio estrutural, apesar do arcabouco legal existente (Brasil, 2005).

Dessa forma, a Lei n° 10.436/2002 e o Decreto n® 5.626/2005 constituem bases
normativas fundamentais para a centralidade da Libras defendida pelos Estudos Surdos.
Entretanto, a literatura analisada indica que a consolidacao desses dispositivos legais depende
de sua articulacdo com préticas educacionais, institucionais e laborais que reconhecam a

Libras como lingua legitima de interacdo, producédo de conhecimento e exercicio da cidadania
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(Quadros; Stumpf, 2022; Rocha; Pasian, 2023).

A andlise do reconhecimento legal da Libras e de seus desdobramentos evidencia
avancgos importantes no campo dos direitos linguisticos e da acessibilidade para a comunidade
surda, a0 mesmo tempo em que revela desafios persistentes relacionados a implementacéo
efetiva dessas garantias. A centralidade da Libras, consagrada em dispositivos legais, sO se
concretiza plenamente quando acompanhada de politicas inclusivas e de ransformacGes
institucionais que assegurem sua presenca em todos 0s espacos sociais. Diante desse
panorama, € fundamental aprofundar a discusséo sobre as praticas educativas e as estratégias
de formag&o que possam promover a efetiva valorizagdo da Libras e o protagonismo surdo,

temas que serdo abordados a seguir.

1.2.3 Educacéo bilingue e os desafios do ensino da lingua portuguesa para surdos

A educacdo bilingue para surdos fundamenta-se no principio da coexisténcia de duas
linguas em funcdes distintas e complementares: a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como
lingua de instrucdo, interacdo e constituicdo identitaria, e a lingua portuguesa, na modalidade
escrita, como segunda lingua e meio de acesso a contextos sociais mais amplos. Esse modelo
busca superar a historica exclusdo linguistica vivenciada pela comunidade surda,
reconhecendo que o desenvolvimento cognitivo e educacional do aluno surdo depende do
acesso pleno a uma lingua visual-gestual desde os primeiros anos de escolarizacdo (Lacerda,
2014).

Do ponto de vista histérico, o ensino da lingua portuguesa para surdos foi marcado por
praticas assimilacionistas, que priorizavam a oralizacdo e desconsideravam a lingua de sinais
como meio legitimo de instrucdo. A perspectiva bilingue rompe com esse paradigma ao
compreender que o portugués escrito deve ser ensinado como segunda lingua, respeitando a
Libras como lingua primeira. Essa mudanca conceitual desloca o foco da deficiéncia para a
diferenca linguistica, alinhando-se aos pressupostos dos Estudos Surdos e as diretrizes da
educacdo inclusiva contemporanea (Skliar, 2012; Quadros, 2019).

A discussdo proposta neste artigo dialoga com o ODS 4, ao compreender que a
educacdo inclusiva e equitativa ndo se limita ao acesso escolar, mas envolve a construgéo de
condicgdes reais para que pessoas surdas desenvolvam competéncias linguisticas, visuais e
escritas necessarias a participacéo social e profissional. Assim, a leitura e a escrita em lingua
portuguesa, articuladas a Libras, constituem elementos importantes para a ampliacdo da
autonomia, do acesso a informacéo e da inser¢do em diferentes espacos sociais.

Entretanto, os desafios relacionados ao ensino da lingua portuguesa para alunos surdos



25

permanecem significativos. A principal dificuldade decorre do fato de que se trata de uma
lingua com modalidade oral-auditiva, cuja estrutura fonolégica e gramatical difere
profundamente da Libras, lingua visuoespacial. Enquanto a Libras organiza-se por meio do
uso do espaco, de expressdes faciais e de movimentos corporais, 0 portugués escrito apresenta
linearidade sintatica e forte dependéncia de elementos funcionais, como artigos, preposicdes e
flexdes verbais, o que exige do aluno surdo processos cognitivos distintos daqueles utilizados
em sua lingua primeira (Fernandes, 2006).

Essa diferenca estrutural demanda metodologias especificas, mediadas visualmente,
que valorizem o conhecimento prévio em Libras e promovam uma aprendizagem significativa
da escrita. A pouca exposi¢do precoce ao portugués, associada a auséncia de materiais
didaticos bilingues adequados e a formacdo insuficiente de professores especializados,
contribui para a manutencédo das dificuldades no processo de alfabetizacdo e letramento em
lingua portuguesa. Nesse contexto, estratégias pedagdgicas inovadoras, como 0 uso de
traducédo audiovisual entre Libras e portugués, recursos multimodais e a valorizacdo da cultura
surda, mostram-se fundamentais para o sucesso da educacéo bilingue.

Quadros (2019) defende que o ensino do portugués como segunda lingua deve apoiar-
se na comparacdo sistematica entre as linguas, explorando semelhancas e diferengas sem
impor a estrutura da lingua oral. A traducdo interlinguistica, o uso de tecnologias digitais
bilingues, os recursos imagéticos e o trabalho com géneros textuais contextualizados a
experiéncia visual do aluno surdo constituem estratégias eficazes nesse processo. Nessa
dindmica, o papel do professor bilingue e do intérprete de Libras torna-se central para garantir
0 acesso ao contetdo e a mediacgdo linguistica adequada.

A literatura sobre aquisi¢do da escrita por surdos aponta que o desenvolvimento do
portugués escrito ocorre por meio de estagios de interlingua, nos quais o aluno mobiliza
conhecimentos da Libras para construir hipoteses sobre a lingua portuguesa. Conforme
descrito por Brochado (2003, apud Quadros; Schmiedt, 2006), esses estagios evidenciam um
percurso gradual, no qual o aluno transita de estruturas fortemente influenciadas pela lingua
de sinais para formas cada vez mais proximas da gramatica do portugués. Compreender esses
estagios é fundamental para evitar interpretaces equivocadas que associam essas producgdes a
deéficits cognitivos, quando, na realidade, trata-se de processos naturais de aprendizagem de
uma segunda lingua.

No ambito da alfabetizacdo, Quadros e Schmiedt (2006) ressaltam que o ensino da
leitura e da escrita deve ser contextualizado, partindo de textos significativos para o aluno

surdo. O professor mediador assume papel estratégico ao planejar atividades que considerem
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0 objetivo da leitura, seja para compreensdo global, seja para identificacdo de informacoes
especificas, e ao explicitar para o aluno a finalidade da atividade proposta. Nesse processo, 0
uso da Libras como lingua de mediacdo pedagogica € ndo apenas adequado, mas necessario
para a construcdo de sentido.

As autoras destacam que, no desenvolvimento da leitura em alunos surdos, a
compreensdo antecede a producdo, assim como a leitura precede a escrita. Esse percurso
envolve diferentes niveis, que vao desde a associacdo entre sinais e objetos concretos até a
leitura de palavras inseridas em textos escritos. Essa sequéncia evidencia a importancia de
respeitar o ritmo de aprendizagem do aluno surdo e de reconhecer que o dominio da leitura
ndo se constroi de forma imediata, mas por meio de experiéncias linguisticas
sistematicamente mediadas (Quadros; Schmiedt, 2006).

Assim, as dificuldades e possibilidades relacionadas ao ensino da leitura e da escrita
em lingua portuguesa para surdos ndo se restringem ao contexto escolar, mas projetam-se para
outras esferas da vida social. A forma como o sujeito surdo se apropria do portugués escrito
ao longo de sua escolarizacdo influencia diretamente sua participacdo em praticas sociais
mediadas pelo texto, especialmente no mundo do trabalho, onde a leitura e a escrita assumem
fungdes normativas, informativas e operacionais.

O ensino da leitura e da escrita em lingua portuguesa para surdos enfrenta desafios que
vao além da escola, impactando diretamente sua inclusdo social e profissional, especialmente
pela dificuldade de compreensdo de textos normativos e informativos no ambiente de
trabalho. A superacdo dessas barreiras depende da articulacdo de politicas publicas, formacéo
docente adequada, praticas pedagdgicas adaptadas e recursos bilingues eficazes, valorizando a
Libras como lingua primeira e o portugués como segunda lingua. Portanto, a educacdo
bilingue deve ampliar o repertério comunicativo dos surdos, promover sua autonomia e

garantir sua participacdo plena em diferentes areas da vida social.

1.2.4 A leitura e a escrita em lingua portuguesa como fator de incluséo social e laboral

A educacdo bilingue de surdos reconhece a Libras como primeira lingua e a lingua
portuguesa escrita como segunda lingua, considerando as especificidades linguisticas,
culturais e visuais desses sujeitos. Conforme Quadros (2021), o bilinguismo de pessoas surdas
exige compreender a Libras como lingua de base para os processos de letramento e para a
aprendizagem da lingua portuguesa escrita. Desse modo, o ensino do portugués ndo deve ser
conduzido a partir de uma l6gica meramente normativa, mas como pratica de letramento

mediada pela Libras e pelas experiéncias visuais da pessoa surda.
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A leitura e a escrita em lingua portuguesa constituem préaticas sociais centrais na
organizacdo da vida contemporanea e assumem papel decisivo nos processos de incluséo
social e laboral. No contexto das pessoas surdas, essas praticas ndo se configuram apenas
como habilidades escolares, mas como instrumentos de acesso a direitos, informacbes e
oportunidades no mundo do trabalho.

No ambiente laboral, a leitura e a escrita estdo presentes em multiplas situacoes
comunicativas, como o preenchimento de formularios, a compreensdo de normas internas, o
uso de sistemas digitais, a leitura de manuais técnicos e a comunicacao por meio de e-mails e
relatérios. Para muitos trabalhadores surdos, a dificuldade no dominio do portugués escrito
pode representar uma barreira significativa, restringindo o acesso pleno as informacdes e
gerando situacdes de dependéncia de terceiros. Essa condicdo evidencia que a exclusdo
linguistica ultrapassa os limites da escola e se manifesta de forma concreta nas relacdes de
trabalho e nas possibilidades de ascensdo profissional (Rocha; Pasian, 2023). A literatura
sobre educacao bilingue aponta que essas dificuldades ndo decorrem de limitages cognitivas,
mas das condicdes histdricas de acesso a lingua portuguesa como segunda lingua. Conforme
discutido no item anterior, 0 ensino do portugués para surdos, quando descontextualizado e
pautado em modelos normativos, compromete o desenvolvimento de competéncias leitoras e
escritoras funcionais. No mundo do trabalho, essas lacunas tornam-se ainda mais
evidentes, pois a leitura e a escrita deixam de ser atividades escolares mediadas e
passam a operar como exigéncias institucionais diretas (Fernandes, 2006).

Sob essa perspectiva, a leitura e a escrita devem ser compreendidas como préaticas
sociais situadas, vinculadas a contextos especificos de uso. Quadros e Schmiedt (2006)
destacam que a compreensdo precede a producdo textual no processo de aprendizagem de
alunos surdos, principio que também se aplica as praticas laborais. Para que o trabalhador
surdo compreenda documentos e produza textos funcionais, € necessario que esses materiais
sejam acessiveis linguisticamente e que haja mediacdo adequada entre Libras e portugués
escrito, respeitando o percurso de aprendizagem do sujeito.

A auséncia de acessibilidade linguistica no ambiente de trabalho pode resultar em
exclusdo simbdlica e funcional, mesmo quando héa inser¢do formal do trabalhador surdo.
Strobel (2008) argumenta que a negacao das condi¢des linguisticas adequadas compromete o
reconhecimento da identidade surda e reforga praticas ouvintistas, nas quais a lingua
majoritaria € imposta como unico parametro de competéncia. Assim, a inclusdo laboral ndo se
efetiva apenas pela contratacdo, mas pela garantia de condi¢des comunicacionais que

permitam a participacdo plena do sujeito surdo nas atividades profissionais.



28

Nesse sentido, a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa deve ser
articulada a politicas institucionais de acessibilidade linguistica no trabalho. Isso envolve a
producdo de materiais escritos em linguagem clara, o uso de recursos visuais e multimodais, a
disponibilizacdo de versdes audiovisuais em Libras e a valorizagdo da mediacéo linguistica
quando necessaria. Castro Janior et al. (2025) destacam que praticas de acessibilidade digital
e linguistica ampliam significativamente as possibilidades de inclusdo de pessoas surdas em
ambientes profissionais cada vez mais mediados por tecnologias.

A escola bilingue, portanto, desempenha papel estratégico ao preparar o aluno surdo
para enfrentar as exigéncias linguisticas do mundo do trabalho. O ensino do portugués escrito,
quando orientado para o uso social da lingua, contribui para o desenvolvimento de
competéncias leitoras e escritoras funcionais, voltadas a compreensdo e producdo de textos
presentes nas praticas laborais. Esse processo nao implica a substituicdo da Libras, mas a
ampliacdo do repertorio linguistico do sujeito, permitindo-lhe atuar em contextos diversos
sem abrir m&o de sua identidade linguistica (Skliar, 2012).

Desse modo, a leitura e a escrita em lingua portuguesa devem ser compreendidas
como fatores de inclusdo social e laboral quando articuladas a uma perspectiva bilingue e
culturalmente sensivel. A promoc¢do dessas competéncias exige a superacdo de modelos
educacionais e organizacionais excludentes, bem como o reconhecimento de que a
acessibilidade linguistica é condicdo fundamental para a efetivacdo dos direitos das pessoas
surdas no mundo do trabalho. Ao integrar educacdo, linguagem e préaticas sociais, torna-se

possivel construir ambientes laborais mais justos, acessiveis e inclusivos.

1.3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, explicitando o tipo de estudo, a abordagem, o delineamento
metodoldgico, as fontes de dados e os procedimentos de anélise. A descri¢do detalhada desses
elementos visa assegurar o rigor cientifico, a transparéncia metodoldgica e a possibilidade de
replicacdo do estudo, conforme orientacGes classicas da metodologia cientifica na area das

Ciéncias Humanas e Sociais.

1.3.1 Tipo e abordagem da pesquisa
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, voltada para a compreensédo de
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fenbmenos sociais complexos como acessibilidade linguistica, leitura e escrita em lingua
portuguesa, e inclusdo de pessoas surdas, privilegiando a interpretacdo de préticas e
significados nos contextos em que ocorrem (Minayo, 2021). O estudo apresenta carater
descritivo e exploratorio, buscando tanto descrever experiéncias e politicas relacionadas a
educacao bilingue de surdos quanto explorar a relacdo entre letramento em portugués e
insercdo no mercado de trabalho, um tema ainda pouco aprofundado na literatura nacional
(Gil, 2020).

1.3.2 Delineamento metodoldgico: pesquisa bibliogréafica e documental

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se na pesquisa
bibliografica e na pesquisa documental. A pesquisa bibliografica consiste no levantamento,
selecdo e andlise critica de producbes cientificas ja publicadas, como livros, artigos,
dissertacOes e teses, permitindo ao pesquisador estabelecer dialogo sisteméatico com o
conhecimento acumulado sobre o tema investigado. Para Marconi e Lakatos (2021), esse tipo
de pesquisa é essencial para a construcdo do referencial tedrico e para a identificacdo de
tendéncias, convergéncias e lacunas existentes na producao académica.

Complementarmente, a pesquisa documental possibilita a anélise de documentos que
ainda ndo receberam tratamento analitico aprofundado, como legislagdes, diretrizes oficiais,
relatdrios institucionais e normativas educacionais. De acordo com Gil (2020), a pesquisa
documental é particularmente relevante quando se pretende compreender politicas publicas e
marcos regulatérios, uma vez que esses documentos expressam concepcdes, intencles e
diretrizes que orientam préticas sociais e institucionais. No presente estudo, a analise
documental contribui para compreender como a acessibilidade linguistica e a educacdo
bilingue sdo tratadas nos documentos oficiais que regulamentam a educacdo de surdos e a

inclusdo social e laboral.

1.3.3 Corpus bibliogréafico e documental da pesquisa

O corpus desta pesquisa é constituido por producbes académicas, legislacdes,
documentos oficiais e relatorios institucionais relacionados a educagdo bilingue de surdos,
acessibilidade linguistica, leitura e escrita em lingua portuguesa como segunda lingua,
incluséo laboral e desenvolvimento regional. N&o foram realizadas entrevistas, observacao de
campo, aplicacdo de questionarios ou estudo empirico com participantes; a anélise
desenvolveu-se a partir da interpretacdo critica das fontes bibliogréficas e documentais

selecionadas.
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1.3.4 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa foi desenvolvida a partir de levantamento bibliografico em bases digitais
reconhecidas na area da Educacao e das Ciéncias Humanas, priorizando produc@es publicadas
nos Gltimos dez anos, e pela selecdo de documentos oficiais relacionados a educagdo de
surdos e a acessibilidade linguistica. A definicdo dos critérios de selecdo das fontes
considerou a relevancia tematica, a atualidade das publicacdes e a coeréncia com 0s objetivos
da pesquisa, conforme orientam Marconi e Lakatos (2021).

Foram analisadas producdes académicas que discutem os Estudos Surdos, a educagédo
bilingue, o ensino do portugués escrito como segunda lingua e a inclusdo social e laboral de
pessoas surdas, bem como legislacGes e diretrizes que tratam do reconhecimento da Libras e
da garantia de acessibilidade linguistica. Esse procedimento possibilitou reunir um corpus

tedrico e normativo consistente para a analise proposta.

1.3.5 Procedimentos de analise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio da andlise tematica, método amplamente
utilizado em pesquisas qualitativas nas Ciéncias Humanas. Segundo Minayo (2021), a anélise
teméatica consiste em identificar ndcleos de sentido presentes nos textos analisados,
organizando-os em categorias que permitem interpretar os significados e as relagoes
subjacentes ao fendmeno investigado.

O processo analitico envolveu a leitura exaustiva do material selecionado, a
identificacdo de temas recorrentes e a organizacdo desses temas em eixos analiticos coerentes
com o0s objetivos do estudo. A analise buscou ir além da descri¢do dos dados, privilegiando
uma interpretagdo critica e contextualizada das produgdes académicas e dos documentos
oficiais, conforme orienta Severino (2021), ao destacar que a pesquisa qualitativa exige um
movimento reflexivo e interpretativo constante por parte do pesquisador.

A partir desse procedimento, foi possivel articular os achados da literatura e dos
documentos analisados aos pressupostos teoricos discutidos na fundamentacao, contribuindo
para a compreensdo dos desafios e das possibilidades da acessibilidade linguistica para
pessoas surdas, especialmente no que se refere a leitura e a escrita em lingua portuguesa como

fator de inclusdo social e laboral.

1.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos a partir da anélise do material
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tedrico e documental levantado na pesquisa, articulando-os aos pressupostos apresentados na
fundamentacéo teorica. A organizacdo dos resultados segue os eixos analiticos definidos na
metodologia, possibilitando a comparacao critica entre os achados da revisao de literatura, os

marcos legais e as reflexdes tedricas produzidas pelos Estudos Surdos.

1.4.1 A centralidade da Libras e os limites do reconhecimento legal: entre avancos
normativos e praticas excludentes

A andlise do corpus tedrico referente aos Estudos Surdos e a legislacdo brasileira
evidencia um consenso importante na literatura: a surdez é compreendida, majoritariamente,
como uma diferenca linguistica e cultural, e ndo como uma deficiéncia a ser corrigida.
Autores como Skliar (2012), Strobel (2008) e Quadros (2019) sustentam que a Lingua
Brasileira de Sinais constitui a base da constituicdo identitaria, cognitiva e social das pessoas
surdas, devendo ocupar lugar central nos processos educacionais e sociais. Esse entendimento
aparece de forma recorrente nos textos analisados, configurando-se como um dos principais
resultados desta pesquisa.

Do ponto de vista normativo, a Lei n° 10.436/2002 e o Decreto n° 5.626/2005
representam marcos significativos no reconhecimento da Libras como meio legal de
comunicacdo e expressdo. A legislacdo analisada reafirma o estatuto linguistico da Libras,
alinhando-se, em nivel formal, as concep¢des defendidas pelos Estudos Surdos. Esse
reconhecimento juridico pode ser interpretado como resultado direto das lutas historicas do
movimento surdo, conforme argumenta Brito (2025), ao demonstrar que a institucionalizacdo
da Libras decorre de reivindicagdes politicas protagonizadas pela propria comunidade surda.

Entretanto, ao confrontar o discurso legal com as analises criticas presentes na
literatura recente, emerge um resultado central desta pesquisa: o reconhecimento normativo
da Libras ndo se traduz automaticamente em acessibilidade linguistica efetiva. Rocha e Pasian
(2023) evidenciam que, mesmo ap06s duas décadas da Lei de Libras, persistem barreiras
estruturais que mantém a lingua portuguesa como parametro hegemonico de participacdo
social. Esse distanciamento entre o que € garantido legalmente e 0 que se concretiza nas
praticas institucionais aparecem de forma recorrente nos estudos analisados.

A literatura aponta que a centralidade da Libras, embora reconhecida juridicamente,
continua sendo tensionada por praticas ouvintistas que relegam a lingua de sinais a um papel
secundario. Strobel (2008) argumenta que tais praticas produzem exclusdo simbolica, pois
desconsideram a Libras como lingua legitima de producdo de conhecimento e interagdo

social. Esse resultado reforca a ideia de que a acessibilidade linguistica ndo se limita a
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presenca de dispositivos legais, mas depende de transformaces culturais e institucionais mais
profundas.

Quadros (2019) contribui para essa discussdao ao afirmar que reconhecer a Libras
como lingua implica reorganizar praticas pedagogicas, comunicacionais e institucionais a
partir de uma perspectiva bilingue. Contudo, os dados da literatura analisada indicam que essa
reorganizacdo ocorre de forma desigual e fragmentada, o que compromete a efetivacdo dos
direitos linguisticos das pessoas surdas, especialmente em espagos ndo escolares, como o
mundo do trabalho.

A comparagdo entre 0s pressupostos tedricos dos Estudos Surdos e os marcos legais
revela, portanto, uma contradi¢do central: embora haja convergéncia conceitual entre teoria e
legislacdo, a implementacdo pratica desse reconhecimento permanece limitada. Esse achado
dialoga diretamente com o problema da pesquisa, ao evidenciar que a exclusdo linguistica das
pessoas surdas ndo decorre da auséncia de legislacdo, mas da fragilidade na operacionalizagao
das politicas de acessibilidade linguistica.

A sistematizacdo dos resultados relativos aos Estudos Surdos e a legislacdo da Libras
evidencia a predominancia da compreensdo da surdez como uma diferenca linguistica e
cultural, conforme defendido por esse campo teodrico. Nesse sentido, observa-se o
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais como lingua primeira e elemento central da
identidade da pessoa surda, reafirmando sua importancia nos processos de construcao social e
participacdo cidadd. No plano normativo, destaca-se a consolidacdo desse reconhecimento
juridico por meio da Lei n° 10.436/2002 e do Decreto n° 5.626/2005, que instituem a Libras
como meio legal de comunicacdo e expressdo. Contudo, apesar desses avangos legais, 0s
resultados indicam a persisténcia de um distanciamento entre o reconhecimento formal da
Libras e sua efetiva centralidade nas préticas sociais, evidenciando a permanéncia de barreiras
que limitam a plena participacdo da pessoa surda em diferentes contextos.

A andlise desses resultados permite afirmar que a legislacdo brasileira representa um
avanco incontestavel no reconhecimento dos direitos linguisticos da comunidade surda, mas
ndo garante, por si so, a superagdo das desigualdades comunicacionais. Esse cenario reforca a
necessidade de politicas publicas que ultrapassem o plano normativo e promovam mudancas
estruturais nas praticas educacionais, institucionais e laborais, aspecto que sera aprofundado

nos proximos itens de resultados e discussoes.

1.4.2 Educacdo bilingue e ensino do portugués escrito: resultados da revisdo e

poblematizacgdes criticas
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A partir dos limites identificados no reconhecimento formal da Libras, analisados no
item anterior, torna-se necessario compreender como esses tensionamentos se desdobram no
campo educacional, especialmente no ensino da lingua portuguesa escrita no contexto da
educacdo bilingue.

A anélise das producbes académicas que compdem o corpus desta pesquisa evidencia
um conjunto consistente de dados acerca da educacao bilingue de surdos e do ensino da lingua
portuguesa na modalidade escrita. De modo geral, os estudos analisados convergem ao
reconhecer a educacao bilingue como modelo mais adequado para a escolarizacéo de pessoas
surdas, fundamentado na Libras como lingua de instrucdo e interacdo e no portugués escrito
como segunda lingua, responsavel por mediar 0 acesso a praticas sociais mais amplas
(Lacerda, 2014; Quadros, 2019).

Esse reconhecimento aparece de forma reiterada na literatura, configurando um dos
principais resultados deste eixo de andlise. No entanto, os dados levantados na revisdo
indicam que, apesar da consolidacdo conceitual da educagdo bilingue, o ensino do portugués
escrito permanece como um dos maiores desafios nos contextos educacionais descritos.
Fernandes (2006) aponta que a principal dificuldade reside no fato de que o portugués
apresenta uma modalidade linguistica distinta da Libras, o que exige metodologias
especificas, visualmente mediadas e ancoradas no conhecimento prévio em lingua de sinais. A
recorréncia desse argumento nos estudos analisados indica que tal desafio ndo é pontual, mas
estrutural.

Outro dado relevante identificado na revisdo refere-se a persisténcia de préaticas
pedagogicas centradas na norma do portugués, mesmo em contextos que se autodeclaram
bilingues. Os textos analisados evidenciam que, embora o discurso institucional reconheca o
portugués como segunda lingua, as estratégias de ensino frequentemente assumem carater
corretivo, orientadas pela comparacdo com padrdes da lingua oral majoritaria. Quadros (2019)
problematiza esse cendrio ao afirmar que o ensino do portugués como L2 ndo deve se
organizar a partir da logica da correcdo, mas da mediacdo interlinguistica e da construcdo de
sentidos a partir da Libras.

Os dados da revisdo também revelam que os processos de interlingua sdo amplamente
mencionados nos estudos que tratam da escrita de alunos surdos. Quadros e Schmiedt (2006)
descrevem a interlingua como etapa natural do desenvolvimento da lingua escrita, marcada
por transferéncias estruturais da Libras para o portugués. Entretanto, a analise do corpus
indica que essas producbes continuam sendo interpretadas, em muitos contextos, como

indicios de déficit ou atraso, e ndo como parte do percurso de aprendizagem de uma segunda
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lingua. Esse dado reforca a permanéncia de concepgdes normativas e pouco sensiveis ao
bilinguismo.

Outro resultado recorrente diz respeito a formacdo docente. Os estudos analisados
apontam, de forma reiterada, lacunas na formacéo inicial e continuada de professores para
atuar em contextos bilingues. Lacerda (2014) destaca que a auséncia de formacao especifica
compromete a implementacdo de préticas pedagdgicas coerentes com 0s pressupostos da
educacdo bilingue, o que se reflete diretamente na qualidade do ensino do portugués escrito.
Esse dado aparece de maneira transversal no corpus analisado, evidenciando um problema
estrutural que ultrapassa iniciativas isoladas.

A discussdo desses resultados permite afirmar que ha uma tensdo constante entre o0s
pressupostos tedricos da educacdo bilingue e as praticas efetivamente descritas na literatura.
Embora a Libras seja reconhecida como lingua de instrucéo e o portugués como L2, os dados
indicam que a centralidade da lingua de sinais nem sempre se traduz em metodologias que
respeitem a experiéncia visual e linguistica do aluno surdo. Essa contradi¢cdo contribui para a
manutencdo das dificuldades no dominio da leitura e da escrita em lingua portuguesa.

Esses achados dialogam diretamente com o problema desta pesquisa, ao evidenciar
que as barreiras enfrentadas por pessoas surdas no processo de alfabetizacdo e letramento néo
estdo relacionadas a limitagBes cognitivas individuais, mas as condi¢des pedagdgicas e
institucionais em que o ensino do portugués escrito ocorre. A analise dos resultados reforca a
necessidade de compreender a educagdo bilingue ndo apenas como diretriz normativa ou
discurso pedagogico, mas como politica linguistica que exige investimentos concretos em
formacdo docente, producdo de materiais bilingues e reorganizacao das préaticas escolares.

Dessa forma, os resultados deste eixo demonstram que 0 ensino do portugués escrito
permanece como ponto critico da educacdo bilingue de surdos, revelando limites na
implementacdo de seus principios tedricos. Essas limitaces tornam-se ainda mais
significativas quando se considera a transposicdo dessas competéncias para contextos sociais
mais amplos, como o mundo do trabalho, aspecto que serd discutido no proximo item de
resultados e discussoes.

As limitacOes identificadas no ensino do portugués escrito no contexto escolar ndo se
encerram na trajetoria educacional, mas produzem efeitos diretos nas possibilidades de
participacao social e profissional das pessoas surdas, especialmente em contextos nos quais a

leitura e a escrita constituem exigéncias institucionais centrais.



35

1.4.3 Leitura e escrita em lingua portuguesa e inclusdo social e laboral de pessoas surdas

A relagéo entre leitura, escrita e inclusdo social e laboral de pessoas surdas evidencia
que o dominio do portugués escrito ultrapassa o ambito escolar e assume funcéo estratégica
na participacdo em praticas sociais institucionalizadas, especialmente no mundo do trabalho.

Os estudos analisados convergem ao afirmar que a leitura e a escrita em lingua
portuguesa operam como instrumentos de acesso a direitos, informagfes e oportunidades
profissionais, configurando-se como exigéncias estruturais em ambientes laborais marcados
pela centralidade do texto escrito (Quadros, 2019; Fernandes, 2006).

Os dados da revisédo indicam que, no contexto do trabalho, a leitura e a escrita estéo
presentes em multiplas situacbes, como a compreensdo de normas internas, contratos,
manuais técnicos, formularios, plataformas digitais e comunicacBes institucionais. Para
pessoas surdas, a dificuldade no dominio funcional do portugués escrito aparece, de forma
recorrente nos estudos analisados, como fator que compromete a autonomia profissional e
amplia situacOes de dependéncia comunicacional. Rocha e Pasian (2023) destacam que,
mesmo quando ha insercdo formal no mercado de trabalho, a auséncia de acessibilidade
linguistica mantém processos de exclusdo simbdlica e operacional.

Os pressupostos da educacao bilingue evidencia que essas dificuldades ndo decorrem
de limitacOes cognitivas individuais, mas das condicGes historicas e educacionais de acesso a
lingua portuguesa como segunda lingua. Conforme discutido no capitulo teérico, o ensino do
portugués escrito, quando pautado por modelos normativos e descontextualizados,
compromete o desenvolvimento de competéncias leitoras e escritoras funcionais. No mundo
do trabalho, essa fragilidade torna-se mais visivel, pois a leitura e a escrita deixam de ser
mediadas pedagogicamente e passam a operar como exigéncias institucionais diretas.

Percebe-se que a auséncia de politicas de acessibilidade linguistica no ambiente
laboral reforca praticas ouvintistas, nas quais a lingua majoritaria é tratada como unico
parametro legitimo de competéncia profissional. Strobel (2008) argumenta que essa logica
produz exclusdo mesmo em contextos que se autodeclaram inclusivos, pois ignora a Libras
como lingua legitima de interacdo e producdo de sentidos. Segundo os estudos revisados, a
presenca da Libras nos ambientes de trabalho ainda é tratada, em muitos contextos, como
recurso pontual, e ndo como parte estruturante das praticas de acessibilidade comunicacional.

Quanto a relagéo entre leitura, escrita e autonomia profissional, Os dados indicam que
a dificuldade de compreender textos escritos compromete ndo apenas o desempenho técnico,
mas também a participacdo em processos decisorios, avaliagdes de desempenho e

oportunidades de progressao na carreira. Quadros e Schmiedt (2006) contribuem para essa
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discussdo ao enfatizar que a compreensdo precede a producédo textual, principio que também
se aplica as préticas laborais. Quando o trabalhador surdo ndo compreende plenamente 0s
textos que circulam no ambiente profissional, sua participacdo torna-se limitada, reforcando
desigualdades estruturais.

Os textos pesquisados também apontam que a acessibilidade linguistica no trabalho
ndo se efetiva apenas pela presenca de recursos pontuais, como intérpretes, mas pela ado¢éo
de préticas institucionais que considerem a diversidade linguistica. Estudos recentes destacam
a importancia de materiais escritos em linguagem clara, recursos visuais, versdes bilingues de
documentos e uso de tecnologias digitais acessiveis como estratégias que ampliam a
participacao das pessoas surdas em ambientes profissionais (Castro Junior et al., 2025).

Sendo assim, é relevante mencionar que a inclusdo laboral de pessoas surdas
permanece condicionada a centralidade da lingua portuguesa escrita, sem que haja, na mesma
propor¢do, investimentos institucionais na acessibilidade linguistica. Esse cenario evidencia
uma contradigé@o central: embora a legislacdo e os discursos inclusivos reconhegam a Libras e
os direitos linguisticos da comunidade surda, as praticas laborais continuam organizadas a
partir de uma I6gica monolingue e ouvintista.

Esses achados dialogam diretamente com o problema da pesquisa, ao demonstrar que
a exclusdo linguistica no trabalho nédo € resultado da auséncia de escolariza¢do ou de esforgo
individual, mas da forma como as instituicdes estruturam suas praticas comunicacionais. A
leitura e a escrita em lingua portuguesa, quando compreendidas apenas como competéncias
individuais, ocultam o carater politico e social da acessibilidade linguistica, deslocando a
responsabilidade da inclusdo para o sujeito surdo.

Dessa forma, os resultados deste eixo reforcam a necessidade de articular educagéo
bilingue, politicas de acessibilidade linguistica e praticas laborais inclusivas. A analise
evidencia que a efetiva inclusdo social e profissional de pessoas surdas depende da superacao
de modelos institucionais que privilegiam exclusivamente a lingua majoritéria, reconhecendo
a Libras como lingua legitima tambeém nos espacos de trabalho. Esses resultados evidenciam
gue a exclusdo linguistica no mundo do trabalho estd menos associada as competéncias
individuais das pessoas surdas e mais as formas como as instituicGes organizam suas praticas

comunicacionais.

1.5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise desenvolvida ao longo dos resultados e discussdes evidenciou que 0s
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obstaculos enfrentados por pessoas surdas nos processos de escolarizagdo e inser¢do social e
laboral estdo diretamente relacionados a forma como a sociedade brasileira organiza suas
praticas linguisticas, educacionais e institucionais. Nesse sentido, este trabalho apresentou
resultados positivos ao responder ao problema que orientou sua construcdo: compreender de

que maneira a leitura e a escrita em lingua portuguesa, articuladas a acessibilidade
linguistica e & educacgéo bilingue, interferem nos processos de incluséo de pessoas surdas no
contexto brasileiro. A revisdo bibliografica permite inferir as dificuldades observadas néo se
originam da condi¢do surda, mas de estruturas sociais que permanecem organizadas a partir
de uma légica monolingue e excludente.

O reconhecimento formal da Libras representa um avanco politico e juridico, mas
ainda ndo se concretiza em préaticas sociais que garantam a plena participacdo das pessoas
surdas, persistindo uma distancia entre o discurso institucional e a vivéncia concreta dessa
comunidade. A surdez segue sendo vista sob perspectivas de limitagdo, enquanto a hegemonia
do portugués como Unica lingua valorizada mantém a exclusdo linguistica. No campo
educacional, embora a educacgdo bilingue seja defendida teoricamente, sua implementacéo é
dificultada pela falta de metodologias adequadas, formacdo de professores e praticas que
considerem o portugués como segunda lingua, resultando em abordagens normativas que
reforcam desigualdades e comprometem o desenvolvimento de competéncias significativas
em leitura e escrita.

A analise dos processos de aprendizagem revelou que producges linguisticas marcadas
por interferéncias da lingua de sinais sdo parte natural do percurso de aquisicdo da escrita. No
entanto, essas produgdes continuam sendo interpretadas como falhas ou desvios, o que
evidencia a persisténcia de concepcdes que desconsideram o bilinguismo como condigéo
legitima. Essa leitura equivocada impacta diretamente a trajetdria escolar dos estudantes
surdos, produzindo experiéncias de fracasso e desvalorizacdo que poderiam ser evitadas por
meio de préticas pedagdgicas mais sensiveis a diversidade linguistica.

As limitagOes observadas no contexto escolar ndo se encerram na educagédo basica,
mas produzem efeitos diretos na vida social e profissional das pessoas surdas. A analise da
relacdo entre leitura, escrita e trabalho evidenciou que o dominio funcional da lingua
portuguesa escrita assume papel decisivo na inclusdo laboral. Ambientes de trabalho
continuam organizados a partir de praticas comunicacionais que privilegiam exclusivamente o
texto escrito, sem considerar as especificidades linguisticas dos trabalhadores surdos. Essa
organizacdo produz situagbes de dependéncia, restringe a autonomia profissional e limita a

participacdo em processos decisorios.
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Os resultados indicaram que a inclusdo laboral, quando ndo acompanhada de
acessibilidade linguistica efetiva, assume um carater meramente formal. A presenga de
recursos pontuais, como intérpretes ou adaptacOes isoladas, ndo é suficiente para garantir
participacdo plena se as praticas institucionais permanecem estruturadas de forma excludente.

A leitura e a escrita deixam de ser instrumentos de emancipagao e passam a funcionar
como mecanismos de controle e excluséo social.

A analise realizada ao longo do trabalho permitiu deslocar o foco da responsabilidade
da inclusdo do individuo para as instituicdes. As dificuldades enfrentadas por pessoas surdas
ndo podem ser compreendidas como resultado de insuficiéncia individual, mas como
consequéncia de ambientes sociais que nao reconhecem a diversidade linguistica como
principio organizador. Esse deslocamento é fundamental para a construcdo de politicas
publicas mais justas e eficazes.

Do ponto de vista social, este estudo contribui ao evidenciar que a acessibilidade
linguistica deve ser compreendida como direito fundamental e condi¢do para o exercicio
pleno da cidadania. Garantir o direito de compreender e ser compreendido € garantir
participacdo social. A exclusdo linguistica, quando naturalizada, produz desigualdades
profundas que atravessam a educacgéo, o trabalho e as relagdes cotidianas. Ao problematizar
essas estruturas, o trabalho contribui para ampliar o debate publico sobre incluséo e justica
social.

No ambito académico, a pesquisa oferece uma andlise integrada que articula
linguagem, educacao e trabalho, evidenciando a necessidade de abordagens interdisciplinares
para compreender a inclusdo de pessoas surdas. Ao conectar diferentes campos teéricos, o
estudo amplia o entendimento sobre o papel da leitura e da escrita em contextos bilingues e
aponta para a necessidade de novas investigaces que aprofundem essas questdes,
especialmente a partir de experiéncias concretas vividas por sujeitos surdos.

Para a inclusdo de surdos no contexto brasileiro, os achados reforcam a urgéncia de
uma abordagem que seja simultaneamente linguistica, cultural e politica. Reconhecer a Libras
como lingua legitima implica garantir sua presenca efetiva em todos os espagos sociais, € ndo
apenas na escola. Da mesma forma, promover o ensino do portugués escrito como segunda
lingua exige respeito as experiéncias visuais, aos tempos de aprendizagem e as identidades
linguisticas dos sujeitos surdos. Uma inclusdo justa pressupde o abandono de modelos
assimilacionistas e a valorizacéo da diversidade como principio ético.

Apesar dos avangos legais e discursivos, o Brasil ainda apresenta uma implementacao

fragmentada das politicas de acessibilidade linguistica, mantendo a incluséo de pessoas surdas
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restrita ao plano simbolico e reforcando exclusdes ao priorizar a lingua portuguesa escrita
como critério exclusivo de participacdo social. A verdadeira transformacdo depende do
reconhecimento da diversidade linguistica como direito humano e do compromisso ético e
politico de converter leis e discursos em praticas efetivas, garantindo uma inclusdo genuina,
equitativa e responsavel. Ainda que este artigo se concentre nos fundamentos linguisticos e
educacionais da discusséo, tais elementos ndo se restringem ao espago escolar, pois incidem
diretamente sobre as possibilidades de participacdo social e insercdo no mercado de trabalho.
Dessa forma, a acessibilidade linguistica constitui uma condi¢do ndo apenas pedagdgica, mas

também social e laboral.
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2. SEGUNDO ARTIGO - PARTICIPAQAO DE PESSOAS SURDAS NO MERCADO
DE TRABALHO: caminhos, desafios e conquistas.

PARTICIPATION OF DEAF PEOPLE IN THE LABOR MARKET: paths, hallenges,

and achievements.
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Edna Maria Jesus®
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RESUMO

A discussdo acerca da inclusao de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho tem
ganhado repercussdo mundial. Saber lidar com as diferencas tem se mostrado fator
fundamental para a sustentabilidade do negdcio, uma vez que a diversidade de empregados é
um diferencial competitivo para as organizacdes. Os objetivos desta pesquisa foram analisar
as barreiras que dificultam a inclusdo efetiva; o papel da pessoa surda no desenvolvimento
regional do Estado de Goids; as estratégias para ampliar a participacdo de trabalhadores
surdos. Para tal, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa com revisao bibliografica e
documental e com abordagem analitica e interpretativa. As informacBes provenientes das
fontes bibliograficas e documentais foram sistematizadas em categorias analiticas,
considerando os eixos acessibilidade linguistica, educacdo bilingue, inclusdo laboral e
desenvolvimento regional.
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ABSTRACT

The discussion about the inclusion of people with disabilities (PwD) in the labor market has
gained worldwide attention. Knowing how to deal with differences has proven to be a
fundamental factor for business sustainability, since employee diversity is a competitive
advantage for organizations. The objectives of this research were to analyze the barriers that
hinder effective inclusion; the role of the deaf population in the regional development of the
State of Goias; and strategies to increase the participation of deaf workers. To this end, a
qualitative and quantitative research was carried out, of a bibliographic and documentary
nature, with an analytical and interpretative approach. The information from the bibliographic
and documentary sources was systematized into analytical categories, considering the axes of
linguistic accessibility, bilingual education, labor inclusion, and regional development.
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2.1 INTRODUCAO

A participacdo dos sujeitos surdos no mercado de trabalho deve ser compreendida
como expressdo de inclusdo social, e ndo apenas como cumprimento de exigéncias legais.
Nesse sentido, o acesso ao emprego, a estabilidade ocupacional e as oportunidades de
crescimento profissional sdo importantes para analisar o grau de efetividade das politicas de
participacdo profissional e suas repercussdes no desenvolvimento regional.

A presenca da pessoa surda no mundo do trabalho deve ser analisada como parte das
dindmicas regionais de desenvolvimento, uma vez que envolve acesso a renda, participacao
produtiva, reconhecimento social, autonomia e enfrentamento das desigualdades
historicamente constituidas. Nessa perspectiva, o tema dialoga com os ODS 8 e 10, ao
evidenciar que o trabalho decente e a reducdo das desigualdades ndo se efetivam apenas pela
existéncia de vagas formais, mas pela criacdo de condicGes institucionais, comunicacionais e
organizacionais que favoregam a permanéncia e a progressao profissional desses sujeitos.

A inclusdo de pessoas surdas no contexto profissional constitui um dos principais
desafios contemporaneos relacionados a equidade social, direitos humanos e desenvolvimento
econémico. Embora avancos legais e educacionais tenham ampliado 0 acesso de pessoas com
deficiéncia (PcD) a educacdo e o emprego, ainda persistem desigualdades significativas,
especialmente no que se refere a populacéo surda.

Dados da PNAD Continua 2022, divulgados pelo IBGE em 2023, indicam que o nivel
de ocupacdo das pessoas com deficiéncia no Brasil foi de 26,6%, enquanto entre as pessoas
sem deficiéncia esse percentual alcancou 60,7%. A diferenca evidencia a persisténcia de
desigualdades estruturais no acesso ao trabalho, especialmente quando se consideram as
barreiras educacionais, comunicacionais e institucionais que atravessam a trajetoria das
pessoas com deficiéncia (IBGE, 2023).

Além disso, fatores como escolaridade, acesso a comunicacao, preconceito e barreiras
institucionais continuam limitando a inser¢do da PcD. A literatura consultada aponta que
obstaculos comunicacionais representam uma das maiores dificuldades que é enfrentada por

trabalhadores surdos, afetando desde processos seletivos até a permanéncia no emprego. A



42

articulacdo entre linguagem, educacdo e inclusdo evidencia que a competéncia em leitura e
escrita constitui fator determinante para a insercéo da trabalhador surdo no ambiente laboral.

Viu-se que a Inclusdo Laboral esta mais ligada a contratacéo e a Lei de Cotas, ou seja,
garante a ocupacdo da vaga com contrato assinado. J& a Inclusdo Social se refere a
convivéncia e ao respeito para com o individuo surdo e sua integracdo com outras pessoas no
cotidiano. E a Inclusdo Profissional é o desempenho da funcdo e a perspectiva na carreira,
oferta de vagas dignas, autonomia, produtividade e promocéo (Brasil, 2015; 2012).

Conforme Quadros (2008), o dominio da lingua escrita depende de o PcD ter uma base
linguistica solida em lingua de sinais (Libras), pois é a partir dela que se desenvolvem
processos cognitivos superiores relacionados a compreensdo textual e a producdo escrita.
Nessa direcdo, Goldfeld (2002) reforca que a linguagem € mediadora do pensamento e da
aprendizagem, sendo fundamental para a construcdo de conhecimentos académicos e
profissionais.

Sob a perspectiva sociocultural, Skliar (2016) argumenta que a exclusdo da pessoa
surda ocorre quando sua lingua e identidade nédo sdo reconhecidas nos espacos educacionais e
sociais. Essa negacdo linguistica repercute diretamente na escolarizacdo e, consequentemente,
na empregabilidade. Ja Sassaki (2010) ressalta que a inclusdo efetiva no trabalho exige
transformacéo estrutural, garantindo acessibilidade comunicacional, formagdo adequada e
equidade de oportunidades.

Dessa forma, a literatura pesquisada evidencia que a educacdo bilingue, o
desenvolvimento da competéncia linguistica e a eliminacédo de barreiras estruturais constituem
pilares fundamentais para a inclusdo produtiva da pessoa surda, promovendo autonomia,
participacdo social e cidadania.

Diante desse contexto, compreender a participacdo das pessoas surdas no mercado de
trabalho constitui um passo fundamental para a formulacdo de politicas inclusivas, o
fortalecimento de estratégias educacionais e a consolidacdo de préaticas organizacionais
orientadas pela equidade. Nessa perspectiva, o presente estudo tem como propdsito analisar as
barreiras que ainda dificultam a inclusdo efetiva, examinar o papel da populagdo surda no
desenvolvimento regional de Goiania e identificar estratégias capazes de ampliar a
participacdo de trabalhadores surdos, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva, acessivel e comprometida com a justica social.

Além da qualificacdo individual, a insercdo profissional da pessoa surda depende das
condigdes institucionais oferecidas pelas organizacdes. Processos seletivos excludentes,

comunicacdo interna inacessivel, auséncia de mediacéo linguistica, desconhecimento sobre a
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surdez e baixa preparacdo de gestores e equipes podem restringir a inclusdo a uma presenga
formal, sem efetivo pertencimento organizacional. Nesse contexto, o0 presente artigo busca
analisar a insercdo da pessoa surda no mercado de trabalho, considerando o papel estratégico
dos Recursos Humanos diante da auséncia de acessibilidade linguistica nas organizac6es, bem

como suas implicacgdes para o desenvolvimento regional.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2.1 Incluséo, trabalho e direitos sociais

A discussé@o acerca da inser¢do de pessoas surdas no mercado de trabalho pode ser
compreendida em articulacdo com os principios estabelecidos pela Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas, especialmente no que se refere as metas relacionadas a
promocdo da equidade social, ao acesso ao trabalho digno e a reducéo das desigualdades.

Nesse contexto, 0 ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico assume papel
central ao enfatizar a necessidade de garantir oportunidades de emprego produtivo e inclusivo
para todas as pessoas, incluindo aquelas em situacdo de vulnerabilidade social, como a
populagéo surda. Tal diretriz evidencia que a participagdo no mundo do trabalho ndo deve ser
compreendida apenas como insercdo formal, mas como possibilidade concreta de
permanéncia, desenvolvimento profissional e reconhecimento no ambiente organizacional.

De forma complementar, o ODS 10 — Reducdo das Desigualdades reforca a
necessidade de enfrentamento das barreiras estruturais que historicamente limitam a
participacdo plena de grupos socialmente marginalizados. No caso das pessoas surdas, tais
barreiras assumem, sobretudo, carater linguistico e comunicacional, manifestando-se na
auséncia de acessibilidade, na falta de preparo das equipes e na predominancia de praticas
institucionais baseadas em uma logica monolingue. Nesse sentido, a exclusdo da pessoa surda
no contexto profissional ndo pode ser compreendida como resultado de limita¢6es individuais,
mas como expressdo de desigualdades estruturais que atravessam as relagOes sociais e
organizacionais.

Ainda que com énfase no campo educacional, 0 ODS 4 — Educa¢do de Qualidade
contribui para essa analise ao evidenciar que o acesso a uma educacdo inclusiva, equitativa e
de qualidade constitui base fundamental para a qualificacdo profissional e para a ampliagédo
das oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho. Para a pessoa surda, esse processo
passa necessariamente pelo fortalecimento da educagéo bilingue, com a Libras como primeira

lingua e a lingua portuguesa, na modalidade escrita, como segunda lingua, ampliando o
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acesso a informacéo, a formacao e as préaticas sociais mediadas pelo texto.

No plano juridico, a inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é
respaldada por dispositivos legais que visam garantir o direito ao trabalho e a participacéo
social. Destaca-se, nesse contexto, a Lei n°® 8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, que
estabelece a obrigatoriedade de contratagdo de pessoas com deficiéncia por empresas com
mais de cem funcionarios. Embora represente um avanco significativo no plano formal, a
literatura evidencia que a efetivacdo dessa inclusdo ainda enfrenta desafios, especialmente no
que se refere a qualidade das condi¢cbes de trabalho, a permanéncia e as possibilidades de
progressao profissional.

Autores do campo da inclusdo e das relagbes de trabalho, como Romeu Kazumi
Sassaki (1997), Hélio Arthur Reis Irigaray (2012) e Maria Tereza Leme Fleury (2000),
indicam que a presenca de pessoas com deficiéncia nas organizacGes ndo garante, por si s0,
ambientes inclusivos. Ao contrario, quando ndo acompanhada de politicas institucionais
consistentes, a insergdo tende a ocorrer de forma limitada, muitas vezes restrita ao
cumprimento de exigéncias legais. Nesse contexto, a inclusdo efetiva demanda mudancas na
cultura organizacional, investimento em acessibilidade comunicacional e reconhecimento da
diversidade como valor estratégico para as instituicdes, conforme também apontam diretrizes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) ao tratar do trabalho digno e inclusivo.

Sob essa perspectiva, a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho deve ser
compreendida como um processo multidimensional que envolve ndo apenas 0 acesso ao
emprego, mas também a garantia de condicGes reais de participacdo, interacdo e
desenvolvimento profissional. Isso implica reconhecer a acessibilidade linguistica como
elemento central das préticas organizacionais, assegurando que a comunicacdo ndo se
constitua como barreira, mas como condicao para o exercicio pleno da cidadania. Ao articular
inclusdo social, trabalho e desenvolvimento regional, evidencia-se que a ampliacdo da
participacdo da pessoa surda no mercado de trabalho contribui para a dinamizagdo econémica,
a valorizacgdo da diversidade e a reducéo das desigualdades sociais. Nesse sentido, a inclusdo
produtiva configura-se ndo apenas como uma demanda social, mas como estratégia relevante
para o fortalecimento do desenvolvimento regional, ao promover maior equidade, participagao
e justica social nos diferentes territorios.

A inclusdo no mercado de trabalho ndo se limita ao acesso ao emprego, mas envolve
condigdes de equidade, participacdo e valorizacdo profissional. O trabalho constitui elemento
central da dignidade humana, autonomia e cidadania. Embora os estudos surdos e a educacgéo

bilingue sejam fundamentais para compreender a constituicdo linguistica, cultural e
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educacional da pessoa surda, a complexidade do problema investigado exige interlocucao
com outros campos tedricos. Assim, a pesquisa também dialoga com contribuicbes da
administracdo, da gestdo de pessoas, da sociologia do trabalho e da economia do trabalho, de
modo a ampliar a compreensdo sobre inclusdo social, cultura organizacional, praticas
institucionais e insercao produtiva.

No campo laboral, a Lei n° 8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, estabelece a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas com cem ou mais empregados,
constituindo um marco normativo relevante para a ampliacdo do acesso ao trabalho formal.

Os estudos que integraram esta pesquisa demonstram que a exclusdo profissional esta
diretamente associada a fatores estruturais como escolaridade, acesso a qualificacdo e
oportunidades educacionais, evidenciando a importancia da educacdo bilingue e da
alfabetizacdo em lingua escrita para a inclusdo da populacao surda. A compreensao da surdez
como diferenca linguistica e cultural constitui um marco nos estudos contemporaneos sobre
educacéo e inclusdo.

Conforme Skliar, por uma pessoa ser surda ela ndo deveria estar reduzida a
perspectiva clinica ou de deficiéncia, mas ter sua deficiéncia compreendida como experiéncia
visual e linguistica prépria, que envolve identidade, cultura e formas especificas de producgéo
de conhecimento. Nessa perspectiva, a exclusdo social e educacional da pessoa surda nédo
decorre da surdez em si, mas das barreiras impostas por uma sociedade estruturada sob a
I6gica ouvinte (Skliar, 2016).

No campo educacional, Ronice Miiller de Quadros comenta que a educacao bilingue
representa a abordagem mais adequada para que o surdo consiga se desenvolver ao
reconhecer a lingua de sinais como sua primeira lingua e a lingua majoritaria escrita como
segunda. Segundo essa autora, 0 acesso precoce a lingua de sinais favorece o
desenvolvimento cognitivo, linguistico e social, constituindo base essencial para a
aprendizagem escolar e para a participacdo social (Quadros, 2008). A auséncia desse acesso
compromete a formacdo linguistica e impacta diretamente o desempenho académico e as
oportunidades profissionais futuras do surdo.

Sob a perspectiva do desenvolvimento linguistico, Marcia Goldfeld enfatiza que a
linguagem deve desempenhar papel central na constituicdo do pensamento e na organizagédo
cognitiva. Essa autora comenta que a privacdo linguistica para muitas criancas surdas em
educacdo ndo bilingue gera prejuizos no desenvolvimento simbdlico, na construgdo do
conhecimento e na aprendizagem da lingua escrita ao refletir futuramente na sua educagéo e

busca por uma profisséo (Goldfeld, 2002).
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No campo da inclusdo social, Romeu Kazumi Sassaki pontua que a inclusdo é um
processo de transformacdo da sociedade ao garantir participacdo plena e igualdade de
oportunidades a todos os individuos. O autor ressalta ainda que a inclusdo nao deve se
restringir ao acesso, mas deve envolver permanéncia, participacdo e valorizacdo das
diferencas. No campo do trabalho, a inclusdo deve eliminar os entraves linguisticos,
atitudinais e institucionais que, historicamente, excluem as PcD que incluem a populacdo
surda (Sassaki, 2010).

Essa ampliacdo tedrica se justifica porque o objeto da pesquisa ndo se esgota no direito
a escolarizacdo ou na defesa da educacdo bilingue, mas envolve, igualmente, a analise das

condigdes concretas de participacdo da pessoa surda no mundo do trabalho.

2.2.2 Educacdo, linguagem e empregabilidade da pessoa surda

A literatura pesquisada para a construcdo deste texto aponta que a competéncia em
leitura e escrita pode estar diretamente relacionada a empregabilidade da pessoa surda, mas se
o0 surdo esta limitado a lingua majoritaria escrita, este fator ira comprometer sua qualificacdo
profissional, participacdo em processos seletivos e ascensdo no mercado de trabalho.
Diversos estudos evidenciaram que a competéncia em leitura e escrita da lingua portuguesa
desempenha papel central na insercdo social e profissional da pessoa surda. No contexto
brasileiro, a lingua portuguesa, em sua modalidade escrita, constitui o principal meio de
acesso a informacdo, a formacdo educacional e as oportunidades de trabalho. Assim, o
dominio limitado dessa lingua pode gerar barreiras significativas no percurso educacional e na
qualificacdo profissional, impactar diretamente na participagdo em processos seletivos, na
comunicacdo em ambientes formais de trabalho e nas possibilidades de ascensao profissional.
Pesquisadores da area da educacdo de surdos destacam que o desenvolvimento do letramento
em lingua portuguesa como segunda lingua é fundamental para ampliar a autonomia, a
participacdo social e a empregabilidade desse publico (Skliar, 2016; Lacerda; Lodi, 2012;
Gesueli; Moura, 2006; Quadros; Karnopp, 2004).

Dessa forma, compreender a relacdo entre competéncia leitora e escritora e a insercao
no mercado de trabalho torna-se essencial para a formulacdo de praticas educacionais que
promovam efetivamente a inclusdo social e profissional das pessoas surdas. Pois as pesquisas
encontradas para este texto indicaram que as PcD apresentam niveis educacionais inferiores a
média da populacdo, o que impacta diretamente na sua inser¢do profissional e renda. Além

disso, a auséncia de ambientes educacionais acessiveis e a falta de formacdo bilingue
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adequada contribuem para a manutencédo da desigualdade socioecondmica.

2.2.3 Barreiras sociais e comunicacionais

A analise das barreiras enfrentadas pela pessoa surda evidencia que os desafios ndo se
restringem a dimensdo individual, mas estdo diretamente relacionadas as estruturas
organizacionais e as praticas institucionais que orientam o ambiente laboral. Nesse sentido, a
inclusdo deve ser compreendida como um processo que ultrapassa o cumprimento de
exigéncias legais, exigindo mudancas efetivas na cultura organizacional. No campo da
administracdo e das relagbes de trabalho, Irigaray (2012) problematiza a diversidade nas
organizacGes ao evidenciar que, frequentemente, a inclusdo € tratada como estratégia
institucional voltada a imagem corporativa € ndo como compromisso real com a equidade.
Essa perspectiva contribui para compreender que a insercdo da pessoa surda no mercado de
trabalho depende ndo apenas da existéncia de politicas formais, mas da transformacdo das
praticas organizacionais.

De forma complementar, Fleury (2000) destaca que a gestdo da diversidade nas
organizacOes exige mudancas nos padrdes culturais e nos modelos de gestdo, uma vez que
ambientes homogéneos tendem a reproduzir exclusdes. No caso da pessoa surda, essas
exclusbes se manifestam, sobretudo, por meio de obstdculos comunicacionais, considerando
que a comunicacdo organizacional permanece estruturada, em grande parte, sob uma logica
oralista.

Nesse contexto, a auséncia de acessibilidade comunicacional — como intérpretes de
Libras, adaptagdes nos processos seletivos e uso de recursos visuais — compromete a
participacdo efetiva desses trabalhadores. Sassaki (1997) reforca que a inclusdo verdadeira
pressupde a eliminacdo de barreiras e a adaptacdo dos ambientes, e ndo a adequacdo do
individuo as estruturas ja existentes. Assim, as barreiras enfrentadas pela pessoa surda devem
ser compreendidas como resultado de processos sociais e institucionais que limitam sua
participacdo, evidenciando que a inclusdo no mercado de trabalho ainda se encontra em
construcéo.

Segundo Souza et al. (2017), entre os principais obstaculos enfrentados por
trabalhadores surdos estdo: barreiras de comunicacdo; falta de intérpretes; preconceito e
discriminacdo; baixa acessibilidade organizacional; falta de formagéo profissional adequada.
Essas barreiras ndo sdo apenas individuais, mas estruturais, exigindo mudancas institucionais,
educacionais e culturais. A falta da comunicacdo é um dos principais entraves a inclusdo

efetiva de trabalhadores surdos no mercado de trabalho, assumindo papel central na
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compreensdo das desigualdades vivenciadas por esse grupo. A auséncia de acessibilidade
linguistica, especialmente no que se refere ao uso da Lingua Brasileira de Sinais, compromete
significativamente diferentes dimensdes da vida profissional, desde o ingresso no emprego até
a permanéncia e o desenvolvimento na carreira.

Nesse contexto, observa-se que as dificuldades comunicacionais impactam
diretamente 0s processos seletivos, nos quais a falta de mediagdo adequada limita a
participacdo de candidatos surdos, restringindo suas possibilidades de acesso as oportunidades
formais de trabalho. No ambiente organizacional, tais barreiras também se manifestam na
integracdo profissional, dificultando o estabelecimento de relagdes interpessoais, acesso a
informac&o e participacéo em atividades coletivas e processos decisorios.

Além disso, a auséncia de recursos de acessibilidade, como intérpretes de Libras e
estratégias comunicacionais inclusivas, compromete o desempenho e a produtividade desses
trabalhadores, a0 mesmo tempo em que limita suas possibilidades de crescimento
profissional. Essa realidade evidencia que a comunicagdo ndo se reduz a um aspecto
operacional, mas constitui um elemento estruturante das rela¢fes de trabalho, cuja auséncia
reforca processos de exclusdo e invisibilidade.

Dessa forma, a centralidade da comunicagdo como barreira revela que a incluséo de
pessoas surdas no mercado de trabalho demanda mais do que o cumprimento de exigéncias
legais, exigindo a implementacdo de praticas efetivas de acessibilidade linguistica que

assegurem condicdes reais de participacdo, autonomia e reconhecimento profissional.

2.3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, com enfoque analitico e interpretativo. A combinacdo dessas
abordagens possibilitou uma compreensdo mais abrangente do fendmeno analisado, uma vez
que articulou fontes bibliograficas e documentais, produgfes académicas e artigos cientificos
as discussoes tedricas e as analises criticas sobre a realidade social investigada.

A selecdo do material considerou critérios de relevancia tematica, atualidade e
consisténcia tedrica, priorizando publicacbes que contribuissem para a compreensdo das
dimensdes linguisticas, educacionais e sociais envolvidas no processo de incluséo.

A anédlise da pesquisa foi conduzida a partir de uma perspectiva interpretativa,
buscando identificar relagdes entre a formagéo educacional, as barreiras comunicacionais e as

condicBes de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho. Nesse sentido, foram
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examinados aspectos estruturais que influenciam a inclusdo profissional, tais como
acessibilidade linguistica, politicas publicas, préaticas institucionais e condigdes de
escolarizacao.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu ndo apenas descrever a realidade
investigada, mas também problematizar os fatores que contribuem para a manutencdo de
desigualdades, evidenciando a necessidade de estratégias mais efetivas de inclusdo social e
laboral da pessoa surda.

A opcdo pela pesquisa bibliografica e documental permitiu analisar ndo apenas 0s
fundamentos educacionais e linguisticos do tema, mas também os seus desdobramentos
sociais, econdmicos e institucionais, sobretudo no que diz respeito a inclusdo produtiva da

pessoa surda e as suas implicacdes para o desenvolvimento regional.

2.4 MERCADO DE TRABALHO E BARREIRAS A INCLUSAO EFETIVA

A insercdo de pessoas surdas no mercado de trabalho, embora fundamentada em
normativas legais e diretrizes inclusivas, ainda se configura como um processo marcado por
desigualdades estruturais persistentes. Tais desigualdades ndo se restringem ao acesso formal
ao emprego, mas se manifestam, sobretudo, nas condi¢bes de permanéncia, progressao
profissional e reconhecimento das competéncias desses sujeitos no ambiente laboral. A
participacdo de pessoas surdas no mercado de trabalho ainda € limitada por fatores estruturais,
educacionais e comunicacionais. Embora politicas publicas tenham ampliado o acesso ao
emprego, a inclusdo efetiva ainda ndo foi plenamente alcancada. Sob a perspectiva dos
Estudos Surdos, compreende-se que tais limitacbes estdo diretamente relacionadas a uma
I6gica social historicamente construida a partir de padrdes ouvintistas, que tendem a
normatizar a oralidade como principal forma de comunicacdo e interacdo social. Conforme
problematiza Carlos Skliar, a exclusdo de sujeitos surdos ndo decorre de uma incapacidade
individual, mas de um modelo social que desconsidera a diferenca linguistica e cultural como
elemento constitutivo da diversidade humana. Nesse sentido, o ambiente de trabalho, ao
reproduzir tais padrdes, contribui para a manutencdo de praticas excludentes, ainda que sob o
discurso da inclus&o.

No contexto das organizacgdes, a inclusdo da pessoa surda ndo se esgota no ato de
contratacdo. A permanéncia e a progressdo profissional dependem de préticas institucionais
capazes de assegurar comunicagdo acessivel, formagdo das equipes, adequacao de processos

seletivos, acompanhamento do trabalhador e reconhecimento de suas competéncias. Nesse
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sentido, o setor de Recursos Humanos assume papel estratégico, pois pode atuar tanto na
superacao de limitacdes de acessibilidade comunicacional quanto na construcdo de politicas
internas voltadas a equidade, ao pertencimento e a valorizacdo da diversidade linguistica.

No ambito organizacional, praticas produtivas orientadas por uma légica monolingue
tendem a invisibilizar a Lingua Brasileira de Sinais como lingua legitima de interacdo e
producdo de conhecimento. Essa perspectiva contraria os fundamentos do bilinguismo
defendidos por Ronice Miiller de Quadros, que reconhece a Libras como primeira lingua das
pessoas surdas e o portugués como segunda lingua, exigindo, portanto, condi¢cdes adequadas
de mediacdo linguistica nos diferentes espacos sociais, incluindo o trabalho. A auséncia
dessas condi¢cGes compromete ndo apenas a comunicacdo cotidiana, mas também o acesso a
informacao, a qualificacdo profissional e a participacdo em processos decisorios.

Adicionalmente, como destaca Karin Lilian Strobel, a cultura surda constitui um
elemento central na constituicdo da identidade desses sujeitos, sendo atravessada por praticas
visuais, experiéncias coletivas e formas préprias de significagdo do mundo. Quando tais
aspectos sdo ignorados no ambiente laboral, reforca-se um modelo de incluséo superficial, no
qgual a presenca da pessoa surda ndo se traduz em pertencimento, reconhecimento ou
valorizacgéo efetiva.

Outro fator relevante refere-se a persisténcia de estigmas sociais que associam a
surdez a limitacdo produtiva, desconsiderando as potencialidades cognitivas, visuais e
comunicacionais desses sujeitos. Essa compreensdo reducionista contribui para a
concentracdo de trabalhadores surdos em fungbes operacionais de baixa complexidade,
restringindo suas possibilidades de mobilidade ocupacional e ascensdo profissional, o que

evidencia uma ldgica de exclusdo velada no interior das estruturas produtivas.

2.4.1 Baixa insercao profissional

A baixa insercdo de pessoas surdas no mercado de trabalho pode ser evidenciada a
partir de dados estatisticos e do proprio contexto normativo brasileiro. Informacgdes do IBGE
(2023) indicam que no Brasil, a taxa de participacdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho é significativamente inferior a da populacdo sem deficiéncia, sendo que apenas
cerca de 28% das pessoas com deficiéncia em idade ativa estdo ocupadas, em contraste com
mais de 60% da populagdo sem deficiéncia. Esses dados revelam a persisténcia de
desigualdades estruturais no acesso ao emprego.

Embora a Lei n°® 8.213/1991 estabeleca a obrigatoriedade de contratacdo desse publico

por empresas de médio e grande porte, estudos apontam que uma parcela significativa das
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vagas destinadas as pessoas com deficiéncia permanece ndo preenchida ou € ocupada de
forma inadequada, evidenciando fragilidades na efetivacdo da politica de inclus&o laboral.
Dados do Ministério do Trabalho e Emprego reforcam esse cenario ao demonstrar que
a participacdo desse grupo no emprego formal ainda é limitada e frequentemente concentrada
em fungdes de menor qualificacdo, com reduzidas oportunidades de ascensdo profissional.
Além disso, observa-se maior incidéncia de insercdo em vinculos informais, o que

compromete a estabilidade e o acesso a direitos trabalhistas.

2.5 APARTICIPACAO DA PESSOA SURDA E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A discussdo acerca da participacdo da pessoa surda no mercado de trabalho relaciona-
se diretamente a concepcdo de desenvolvimento como ampliacdo de capacidades e
oportunidades. Nessa perspectiva, Sen compreende o desenvolvimento para além do
crescimento econdmico, associando-o a expansao das liberdades substantivas, da autonomia e
das condicdes reais de participacao social. Assim, a insercdo laboral da pessoa surda nédo se
restringe ao acesso formal ao emprego, mas envolve condicdes efetivas de comunicacao,
acessibilidade linguistica, permanéncia, reconhecimento e participacdo produtiva. Desse
modo, a inclusdo da pessoa surda no trabalho configura-se como dimensdo do
desenvolvimento regional, especialmente quando contribui para ampliar a autonomia, reduzir
desigualdades e fortalecer a participacdo econdmica e cidada em Goiania e em Goias.

Além disso, ao reconhecer a diversidade linguistica e cultural da populagédo surda, o
municipio avanga na construgdo de um territério mais inclusivo e socialmente responsivo,
alinhado as demandas contemporaneas por equidade e justica social. Dessa forma, a
participacdo da pessoa surda no mercado de trabalho em Goiania ndo se restringe ao ambito
individual, mas se configura como um fator relevante para o fortalecimento das dinamicas
regionais, evidenciando que a inclusdo produtiva € também um caminho para o

desenvolvimento econdmico e social de forma integrada.

2.5.1 Inclusdo produtiva e crescimento econdmico

A insercdo de trabalhadores surdos contribui diretamente para 0 aumento da forca de
trabalho ativa, geracéo de renda e dinamizacdo econémica. Quando pessoas surdas tém acesso
ao emprego formal em condicGes de acessibilidade, ampliam-se a base produtiva regional, a
circulacdo de renda e as possibilidades de autonomia econémica. Além disso, a insercdo

laboral contribui para reduzir a dependéncia de politicas assistenciais e fortalecer a
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participacao desses sujeitos nas dinamicas sociais e econémicas do territério.

Estudos apontam que economias mais inclusivas apresentam maior estabilidade social
e melhor distribuicdo de oportunidades, evidenciando que a inclusdo nao é apenas social, mas
também econdmica. Os trabalhadores surdos no mercado de trabalho constituem elemento
estratégico ndo apenas para a promocdo da equidade social, mas também para o
fortalecimento das dindmicas econémicas regionais. A ampliacdo do acesso ao emprego
formal por essa populagdo contribui diretamente para 0 aumento da forca de trabalho ativa,
favorecendo a diversificacdo produtiva e a dinamizacao da economia local.

Nesse sentido, a inclusdo produtiva de pessoas surdas repercute em multiplas
dimensdes. Em primeiro lugar, amplia-se a base econdmica regional, uma vez que novos
sujeitos passam a integrar os processos produtivos, contribuindo com diferentes competéncias
e perspectivas. Em segundo lugar, observa-se a reducdo da dependéncia de politicas
assistenciais na medida em que o trabalho passa a garantir autonomia financeira e geracéo de
renda prépria. Além disso, 0 aumento do poder aquisitivo desses trabalhadores impacta
diretamente o consumo e a circulagdo de recursos no territério, fortalecendo o comércio local
e estimulando cadeias econdmicas.

Sob uma perspectiva mais ampla, estudos indicam que economias que investem em
inclusdo tendem a apresentar maior estabilidade social, reducdo de desigualdades e melhor
distribuicdo de oportunidades. Dessa forma, a inclusdo de pessoas surdas no mercado de
trabalho ndo deve ser compreendida apenas como uma politica social compensatoria, mas
como uma estratégia de desenvolvimento econémico sustentavel, capaz de articular

crescimento, equidade e valorizacdo da diversidade humana.

2.5.2 Trabalho, autonomia e transformacéo social

O trabalho assume papel central na construcdo da autonomia, da identidade e da
participacdo social, constituindo-se como um dos principais meios de inser¢do do individuo
na vida coletiva. No caso da pessoa surda, a inser¢cdo no mercado de trabalho ultrapassa a
dimensdo econdmica, configurando-se como elemento fundamental para o reconhecimento
social e para o exercicio pleno da cidadania.

A participacdo em atividades produtivas possibilita ndo apenas a conquista da
independéncia financeira, mas também a ampliacédo das relagdes sociais, o fortalecimento da
autoestima e o desenvolvimento de competéncias que favorecem a autonomia e a tomada de
decisdes. Nesse contexto, o trabalho contribui para a superacdo de processos historicos de

marginalizacdo, ao promover a visibilidade da pessoa surda como sujeito ativo, capaz de
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produzir, interagir e participar das dinamicas sociais em igualdade de condiges.

Além disso, a inclusdo laboral possui potencial transformador ao tensionar estruturas
sociais excludentes e promover novas formas de convivéncia baseadas no respeito a
diversidade. Ao ocupar espacos historicamente negados, a pessoa surda nao apenas se insere
no mundo do trabalho, mas também contribui para a ressignificacdo de praticas institucionais
e culturais, impulsionando mudancas que beneficiam toda a sociedade.

Dessa forma, o trabalho deve ser compreendido ndo apenas como meio de
subsisténcia, mas como instrumento de transformacdo social, capaz de promover incluséo,
reduzir desigualdades e fortalecer a construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e
comprometida com a valorizagdo das diferencas. A inclusédo laboral rompe ciclos histdricos de
exclusdo ao permitir que a pessoa surda seja reconhecida como sujeito produtivo e
participante ativo da sociedade. Promover a inclusdo produtiva da pessoa surda ndo € apenas
garantir acesso ao trabalho, mas reconhecer seu papel como agente de transformacéo social e

econdmica, capaz de contribuir ativamente para o desenvolvimento regional.

2.5.3 Educacéo e empregabilidade no desenvolvimento regional

A educacdo constitui um dos principais determinantes da insercdo e participacdo da
pessoa surda no mercado de trabalho. Regides que investem em formacdo técnica e
qualificacdo profissional tendem a ampliar as possibilidades de empregabilidade de pessoas
surdas, especialmente quando tais politicas sdo articuladas com préaticas de acessibilidade
linguistica e inclusdo laboral.

A relacdo entre educacdo e trabalho evidencia que o desenvolvimento regional
depende da inclusdo educacional e da reducdo das desigualdades linguisticas. Com relacdo ao
impacto da qualificacdo na empregabilidade da pessoa surda, a tendéncia observada em
estudos sobre educacdo e inclusdo profissional é de 65% de empregados com formacao

profissional e 30% de empregados sem formacao profissional.

2.6 EQUIDADE EM ACAO: ESTRATEGIAS PARA AMPLIAR A PARTICIPACAO
DE TRABALHADORES SURDOS

A relacdo entre educacdo, linguagem e inser¢do profissional evidencia que a
competéncia em leitura e escrita constitui elemento central para a participagdo da pessoa surda
no mercado de trabalho. Quadros (2008) sustenta que o dominio da lingua escrita depende de

uma base linguistica consolidada em lingua de sinais, pois a partir dela € que se estruturam
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processos cognitivos superiores relacionados a compreensdo textual e & producdo escrita.
Dessa forma, a educacéo bilingue ndo apenas favorece o desempenho académico, mas amplia
as possibilidades de qualificacdo profissional e inclusdo social.

Goldfeld (2002) reforca que a linguagem exerce papel estruturante na constituicdo do
pensamento, sendo essencial para a construgdo do conhecimento escolar e profissional. A
limitacdo a esse acesso linguistico compromete a aprendizagem da leitura e escrita, restringe
oportunidades educacionais e profissionais. Assim, a exclusdo do mercado de trabalho nao
esta associada a surdez, mas a privacao linguistica e educacional.

Sob a perspectiva sociocultural, Skliar (2016) argumenta que a exclusdo ocorre
quando a lingua e a identidade da pessoa surda ndo sdo reconhecidas nos espacos
educacionais e sociais. A negacdo da lingua de sinais repercute diretamente na escolarizacao
e, consequentemente, na empregabilidade. J& Sassaki (2010) enfatiza que a inclusdo efetiva no
trabalho exige transformacéo estrutural, garantindo acessibilidade comunicacional, equidade
de oportunidades e reconhecimento da diversidade humana.

Dessa forma, a literatura converge ao indicar que a educacdo bilingue, o
desenvolvimento da competéncia linguistica e a eliminacédo de barreiras estruturais constituem
pilares fundamentais para a inclusdo produtiva da pessoa surda ao promover autonomia,
participacdo social e cidadania.

A equidade pressupGe oferecer condi¢Bes reais para participacdo igualitaria. No caso
da populacdo surda, isso envolve acessibilidade comunicacional, educacdo adequada e

transformacéo institucional.

2.6.1 Recursos Humanos e acessibilidade linguistica organizacional: desafios e seus
desdobramentos para o desenvolvimento regional

Os treinamentos organizacionais voltados a diversidade tém sido amplamente
reconhecidos como instrumentos relevantes para a promocéao de ambientes mais inclusivos, ao
incorporarem discussdes sobre empatia, respeito as diferencas e enfrentamento de estere6tipos
(Hitt et al., 2007; Robbins, 2002). Tais iniciativas buscam ampliar a consciéncia dos
trabalhadores acerca da diversidade humana e fomentar praticas mais equitativas nas relaces
de trabalho. No entanto, quando analisados sob a perspectiva da pessoa surda, esses
programas revelam limites significativos, sobretudo por ndo contemplarem, de forma central,
a acessibilidade linguistica e a especificidade da comunicagdo em Libras. No campo das
relagbes de trabalho, Irigaray (2011; 2012) problematiza a inclusdo nas organizacGes ao

evidenciar que, muitas vezes, ela é tratada mais como estratégia institucional do que como
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compromisso efetivo com a equidade. Essa perspectiva contribui para compreender que a
insercdo da pessoa surda no mercado de trabalho ndo depende apenas da implementacédo de
politicas formais, mas de transformacdes estruturais nas praticas organizacionais,
especialmente no que se refere a comunicacdo e a acessibilidade. Nessa mesma direcéo,
Fleury (2000) destaca que a diversidade nas organizacdes exige mudancas na cultura
organizacional, implicando a valorizagdo das diferengas como elemento estratégico. No caso
da pessoa surda, essa valorizacdo passa, necessariamente, pelo reconhecimento da Libras
como lingua legitima e pela adocdo de préaticas que garantam o acesso a informacédo e a
interacdo no ambiente de trabalho. Sob a perspectiva da inclusdo social, Sassaki (1997)
defende que a incluséo efetiva pressupde a eliminacdo de barreiras — ndo apenas fisicas, mas
também comunicacionais e atitudinais. Nessa direcdo, Veronezi (2023) contribui para
ampliar a compreensédo da inclusdo da pessoa surda nas organizacdes ao deslocar a analise da
simples presenca fisica do trabalhador surdo para a qualidade das interagdes comunicacionais
estabelecidas no cotidiano institucional. Ao tratar da comunicagdo organizacional inclusiva, a
autora evidencia que a inclusdo, enquanto pratica social pressupde a superacdo de barreiras
comunicacionais e a criacdo de estratégias capazes de reconhecer a pessoa surda em suas
especificidades linguisticas e culturais. Assim, a comunicacdo deixa de ser compreendida
apenas como transmissdo de informacgdes e passa a ser analisada como condigdo para o
pertencimento, a participacéo e a permanéncia no trabalho.

Essa perspectiva fortalece a analise proposta neste artigo, pois permite compreender
gue a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa, embora relevante para o acesso
a documentos institucionais, normas internas, processos seletivos e rotinas profissionais, ndo
garante, isoladamente, a incluséo laboral. A permanéncia da pessoa surda no trabalho depende
também da existéncia de praticas organizacionais acessiveis, do reconhecimento da Libras
como lingua de interacdo, da mediacdo linguistica quando necessaria, da formacdo das
equipes ouvintes e da disposi¢éo institucional para rever formas tradicionais de comunicacéo.

Desse modo, a contribuicdo de Veronezi (2023) permite afirmar que a incluséo laboral
da pessoa surda deve ser compreendida como um processo que articula acesso, comunicagéo e
pertencimento. A presenca do trabalhador surdo na organizac¢ao, quando ndo acompanhada de
acessibilidade linguistica e de politicas comunicacionais inclusivas, pode resultar em uma
inclusdo apenas formal, marcada pela permanéncia de barreiras que limitam sua participagdo
efetiva. Portanto, no contexto do mercado de trabalho, incluir ndo significa apenas contratar,
mas construir condi¢cbes para que a pessoa surda compreenda, participe, interaja e se

reconheca como parte da dindmica organizacional.
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Corroborando essa andlise, estudos como o de Delgado e Goulart (2011) evidenciam
que ainda h& auséncia de preparo das equipes para a convivéncia com pessoas com
deficiéncia, bem como lacunas no que se refere a compreensdo de suas necessidades
especificas. No caso da surdez, essa lacuna € ainda mais significativa, pois envolve uma
dimensdo linguistica e cultural propria, que exige das organizacfes ndo apenas sensibilizacao,
mas qualificacdo para lidar com a diferenca. Ademais, a adogdo de uma perspectiva de
igualdade formal — que pressupde tratar todos os trabalhadores de maneira idéntica —
revela-se insuficiente para garantir a equidade. Conforme argumenta Irigaray (2012), a
verdadeira incluséo implica reconhecer as diferencas e criar condigdes para que elas néo se
convertam em desigualdades. Para o individuo surdo, isso significa assegurar 0 acesso a
comunicacdo por meio da Libras, de recursos visuais e de préaticas inclusivas que favorecam a
participacdo ativa nos processos de formacdo e desenvolvimento profissional. Dessa forma, a
incluséo no trabalho deve ser compreendida como um processo que ultrapassa 0 cumprimento
de dispositivos legais e se insere no campo das transformacdes estruturais das organizacoes. A
permanéncia da pessoa surda na esfera produtiva depende, fundamentalmente, da construcéo
de uma acessibilidade que seja ndo apenas fisica, mas, sobretudo, linguistica e atitudinal.
Nesse contexto, destaca-se o papel estratégico da &rea de Recursos Humanos na mediacao dos
processos de inclusdo no ambiente organizacional, especialmente no que se refere a
implementacdo de praticas que garantam a acessibilidade linguistica para a pessoa surda. Ao
assumir a responsabilidade pela gestdo de pessoas, 0 RH torna-se um agente central na
superacdo de barreiras comunicacionais e na promo¢do de ambientes de trabalho mais
inclusivos. A auséncia de acessibilidade linguistica nas organiza¢fes ndo apenas compromete
a insercdo e permanéncia da pessoa surda no mercado de trabalho, mas também limita sua
participacdo produtiva, impactando diretamente os processos de desenvolvimento regional, ao
restringir o potencial de inclusdo social, geracdo de renda e reducdo das desigualdades.

Sob essa Gtica, destaca-se o papel estratégico da area de Recursos Humanos na
mediacdo dos processos de inclusdo no ambiente organizacional, especialmente no que se
refere a implementacdo de préticas que garantam a acessibilidade linguistica para a pessoa
surda, incluindo a presenca de tradutores e intérpretes de Libras quando necessario (Segala,
2017). Ao assumir a responsabilidade pela gestdo de pessoas, 0 RH torna-se um agente central
na superacdo de barreiras comunicacionais e na promocdo de ambientes de trabalho mais
inclusivos. A auséncia de acessibilidade linguistica nas organizagdes compromete a insercao e
a permanéncia da pessoa surda no mercado de trabalho e reduz suas possibilidades de

participacdo produtiva, com reflexos no desenvolvimento regional, especialmente no que se
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refere & inclusdo social, & geracdo de renda e ao enfrentamento das desigualdades.

2.6.2 Educacéo bilingue como base da incluséao profissional

A insercdo do sujeito surdo no ambiente laboral ndo pode ser compreendida apenas
como cumprimento legal ou preenchimento de cotas. Embora a legislacdo represente avanco
significativo, a inclusdo efetiva depende da superacdo de barreiras estruturais relacionadas a
comunicacdo, a formacdo, ao preconceito linguistico e as praticas organizacionais. A
perspectiva socioantropolégica da surdez contribui para essa analise ao compreender a pessoa
surda como sujeito de lingua, cultura e identidade proprias, € ndo como individuo a ser
ajustado aos padrdes ouvintes. Strobel e Perlin (2014) destacam a centralidade da cultura e da
identidade surda, enquanto Lopes (2014) problematiza os processos de normalizacdo que
atravessam as praticas sociais e educacionais. No mundo do trabalho, tais processos podem se
expressar quando se exige que o trabalhador surdo se adapte as formas comunicacionais
dominantes, sem que o ambiente laboral assuma sua responsabilidade na promocéo da
acessibilidade.

Nessa perspectiva, a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa como
segunda lingua constitui elemento importante para 0 acesso a documentos, normas, processos
seletivos, tecnologias digitais e praticas institucionais. Contudo, essa competéncia deve ser
articulada a Libras, a acessibilidade comunicacional e ao reconhecimento da diferenga
linguistica. Vale, Santos e Bastos (2024) contribuem para essa discussdo ao relacionarem a
inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho a construcdo de uma sociedade mais justa e
equitativa. Assim, a incluséo laboral ultrapassa a dimens&o individual e passa a compor uma
agenda de desenvolvimento regional, pois amplia a participagdo produtiva, reduz
desigualdades e fortalece praticas sociais mais democraticas.

A educacdo bilingue (Libras como primeira lingua e Lingua Portuguesa escrita como
segunda lingua) constitui fator essencial para o desenvolvimento cognitivo, social e
profissional da pessoa surda. Entre seus impactos estdo melhor desempenho em leitura e
escrita; maior acesso a qualificacdo profissional; melhor desempenho em processos seletivos e
ampliacdo das oportunidades de trabalho formal. Entretanto, a auséncia de educacéo bilingue
adequada compromete diretamente a empregabilidade e perpetua desigualdades. Nesse
sentido, a consolidacdo de uma base linguistica consistente em Libras contribui para a
constru¢cdo do pensamento, organizacdo do conhecimento e aprendizagem da lingua
portuguesa em sua modalidade escrita. Tal processo repercute diretamente no desempenho

académico, especialmente nas competéncias relacionadas a leitura, interpretacdo e producao
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textual, que sdo amplamente exigidas tanto no percurso educacional quanto no ingresso ao
mercado de trabalho.

Além disso, a educacdo bilingue amplia o acesso a qualificacdo profissional,
favorecendo melhores condicGes de participacdo em processos seletivos e maior
competitividade no mundo do trabalho. Por outro lado, a auséncia de politicas educacionais
que garantam essa abordagem compromete significativamente as possibilidades de insercao
laboral, contribuindo para a manutencao de desigualdades historicamente construidas. Dessa
forma, investir na educacao bilingue néo se limita a uma escolha pedagogica, mas constitui

uma estratégia essencial para a promoc¢éo da equidade e da inclusdo profissional.

2.6.3 Acessibilidade comunicacional no ambiente de trabalho

A acessibilidade comunicacional no ambiente de trabalho representa um elemento
determinante para a efetivacdo da inclusdo de pessoas surdas, ndo apenas no que se refere ao
ingresso, mas, sobretudo, a permanéncia e ao desenvolvimento profissional. Ambientes que
garantem condi¢cdes adequadas de comunicacdo tendem a favorecer a interacdo, o
engajamento e a autonomia dos trabalhadores, contribuindo para relacbes mais equitativas e
produtivas.

Quando as organizacgdes incorporam essas medidas de forma sistematica, os resultados
tendem a refletir positivamente na produtividade, na reducgéo da rotatividade e na melhoria do
clima organizacional. Por outro lado, a auséncia de acessibilidade comunicacional limita a
participacdo e reforca processos de exclusdo, mesmo em ambientes que se apresentam como
inclusivos. Assim, a comunicacdo acessivel deve ser compreendida como condicdo
estruturante das relagGes de trabalho, e ndo como medida complementar ou eventual.

Ambientes acessiveis favorecem ndo apenas a inclusdo, mas também a permanéncia e
0 crescimento profissional. Entre as principais praticas de acessibilidade destacam-se
intérpretes de Libras; comunicacdo visual e escrita; tecnologias assistivas; uso de recursos
visuais e informativos acessiveis. Se as organizagdes investissem em acessibilidade, poderiam

apresentar maior retencédo e produtividade de trabalhadores surdos.

2.6.4 Formacao profissional e qualificagéo técnica

A qualificacéo profissional constitui um dos fatores mais relevantes para a insercéo e a
permanéncia da pessoa surda no mercado de trabalho, especialmente em um cenario cada vez
mais competitivo e marcado por exigéncias técnicas especificas. O acesso a programas de

formagé&o técnica e profissional voltados para esse publico contribui significativamente para a
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ampliacdo de oportunidades, permitindo a ocupacgéo de postos de trabalho mais qualificados e
melhor remunerados. Nesse contexto, iniciativas que consideram as especificidades
linguisticas da pessoa surda tendem a apresentar resultados mais efetivos, uma vez que
possibilitam o desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas do mundo do
trabalho. A formagdo profissional, quando articulada a acessibilidade linguistica, favorece ndo
apenas 0 ingresso em atividades produtivas, mas também a progressdo na carreira € a
construcdo de trajetorias profissionais mais estaveis.

Além disso, a formacgdo continuada assume papel estratégico na consolidacdo da
inclusdo, pois permite a atualizagdo constante de conhecimentos e habilidades, acompanhando
as transformacdes tecnoldgicas e organizacionais. Dessa forma, a qualificacdo ndo deve ser
entendida como etapa isolada, mas como processo permanente, essencial para garantir
incluséo sustentavel e participacdo efetiva da pessoa surda nos diferentes setores da economia.
Sem educacdo bilingue, sem acessibilidade comunicacional e sem qualificacdo
profissional, a incluséo da pessoa surda no trabalho permanece limitada; com esses elementos,
transforma-se em possibilidade real de participacao, autonomia e desenvolvimento.

Esse resultado evidencia que a educacéo profissional e 0 acesso a formacéo técnica ou
superior ampliam as oportunidades de trabalho, pois favorecem o desenvolvimento de
competéncias especificas exigidas pelas organizagdes. Além disso, a qualificacdo contribui
para autonomia, valorizacdo profissional e reducdo das desigualdades de acesso ao emprego

que sao enfrentadas pela comunidade surda.

2.7 CONQUISTAS E AVANCOS NA INCLUSAO DA PESSOA SURDA

Nas ultimas décadas, importantes avancos contribuiram para ampliar a participacao da
pessoa surda no mercado de trabalho: reconhecimento da lingua de sinais; expansdo da
educacdo bilingue; legislacdo inclusiva; tecnologias assistivas e crescimento do debate sobre
acessibilidade. Essas conquistas representam marcos importantes, porém ainda sdo
insuficientes para garantir equidade plena.

Nas ultimas décadas, evidencia-se um conjunto significativo de transformagfes que
tém impulsionado a ampliacdo da presenca de pessoas surdas no mercado de trabalho. Tais
mudancas representam marcos relevantes no enfrentamento das desigualdades historicas ao
favorecer maior visibilidade, participacdo e valorizacdo desses sujeitos no contexto
profissional. No entanto, embora tais progressos sinalizem uma ruptura com praticas

excludentes, ainda ndo sdo suficientes para assegurar condices efetivamente equitativas.
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Nesse sentido, a inclusdo da pessoa surda no mundo do trabalho néo pode ser compreendida
como um processo concluido, mas como uma construcdo continua que exige compromisso
institucional, transformacdo cultural e a centralidade da acessibilidade linguistica como

principio estruturante de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

2.8 DISCUSSAO

A revisdo bibliografica evidencia que a inclusdo da pessoa surda no mercado de
trabalho permanece condicionada & qualidade da formacdo linguistica e educacional. Em
consonancia com Skliar (2016), observa-se que as barreiras enfrentadas ndo decorrem da
surdez, mas da auséncia de reconhecimento da diferenca linguistica e cultural. Quadros
(2008) reforca que a educacdo bilingue constitui base essencial para o desenvolvimento
académico e profissional, enquanto Goldfeld (2002) destaca o papel da linguagem na
construcdo do pensamento e da autonomia. Sob a perspectiva de Sassaki (2010), a inclusédo
exige transformacdo educacional, institucional e social, garantindo ndo apenas acesso ao
trabalho, mas participacdo plena e equitativa na sociedade.

A relagéo entre educagédo e empregabilidade demonstra que a competéncia em leitura e
escrita exerce papel determinante na insercdo profissional. A falta de acessibilidade
linguistica compromete ndo apenas o acesso ao trabalho, mas também a permanéncia e
progressdo na carreira. No contexto brasileiro, em que o portugués se configura como lingua
majoritaria de circulacdo social, institucional e profissional, o dominio dessas habilidades
ultrapassa a dimensdo escolar e passa a constituir um requisito fundamental para o exercicio
pleno da cidadania e da autonomia no mundo do trabalho. Nesse sentido, a proficiéncia em
leitura e escrita ndo deve ser compreendida apenas como uma habilidade técnica, mas como
um instrumento de mediagdo entre o sujeito e as praticas sociais que organizam as relacdes
laborais.

A limitacdo no acesso a uma educacdo bilingue de qualidade, que respeite a Libras
como primeira lingua e o portugués escrito como segunda lingua, tem implicacGes diretas na
trajetéria formativa das pessoas surdas, repercutindo significativamente em suas
oportunidades de insercdo profissional. A auséncia ou fragilidade no desenvolvimento dessas
competéncias linguisticas restringe o acesso a processos seletivos, dificulta a compreenséo de
normas institucionais, compromete a comunicagdo no ambiente de trabalho e limita o acesso a
formagéo continuada. Dessa forma, evidencia-se que a exclusdo ndo se configura apenas

como auséncia de oportunidade, mas como resultado de um processo histérico e estrutural que
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atravessa a educacéo e se materializa no mundo do trabalho.

Além disso, a falta de acessibilidade linguistica nos espagos profissionais constitui
uma das principais barreiras a inclusdo efetiva. A inexisténcia de estratégias comunicacionais
adequadas, como a presenca de tradutores e intérpretes de Libras, materiais acessiveis e
equipes capacitadas, compromete ndo apenas 0 ingresso, mas também a permanéncia e a
progressdo na carreira. Nessa perspectiva, a incluséo ndo pode ser reduzida ao cumprimento
de exigéncias legais ou a simples contratacdo de trabalhadores surdos, mas deve ser
compreendida como um processo que envolve a reestruturacdo das praticas institucionais, a
revisdo de culturas organizacionais e a valorizacdo da diversidade linguistica como elemento
constitutivo das relagdes de trabalho.

A efetivacdo de ambientes laborais inclusivos exige, portanto, uma transformacdo que
va além de adaptacdes pontuais, demandando mudancas estruturais e atitudinais. Isso implica
reconhecer a Libras como lingua legitima nos espacgos profissionais, promover a formacgéo
continuada de gestores e equipes, implementar politicas internas de acessibilidade e fomentar
uma cultura organizacional pautada no respeito as diferencas. Trata-se de um movimento que
requer articulacdo entre politicas publicas, instituices de ensino e setor produtivo, de modo a
garantir que a inclusdo da pessoa surda ocorra de forma qualificada e sustentavel.

Dessa forma, torna-se evidente que a promogéo da empregabilidade de pessoas surdas
estd intrinsecamente vinculada a garantia de uma educacdo linguistica sélida e acessivel.
Investir no desenvolvimento das competéncias em leitura e escrita, aliado ao fortalecimento
da educacdo bilingue, ndo apenas amplia as possibilidades de insercdo no mercado de
trabalho, mas também contribui para a construcao de trajetorias profissionais mais autbnomas
e significativas. Assim, a incluséo deixa de ser um ideal abstrato e passa a se constituir como
uma pratica social concreta, capaz de transformar ndo apenas a vida dos sujeitos envolvidos,
mas também os proprios modos de organizacdo do trabalho e da sociedade. Além disso, a
inclusdo efetiva exige transformacdo institucional e cultural para superar préaticas excludentes
e promover ambientes acessiveis.

A andlise realizada evidencia que a inclusdo da pessoa surda permanece marcada por
contradicdes entre avancos legais e préticas institucionais ainda excludentes. Embora existam
politicas publicas e dispositivos normativos que garantam o direito ao trabalho, sua efetivacéo
depende da transformacéo das estruturas organizacionais e da adogéo de praticas inclusivas no
cotidiano das empresas. A inclusdo ndo pode ser compreendida como responsabilidade
exclusiva do individuo, mas como resultado de um conjunto de ac¢Bes institucionais que

envolvem acessibilidade, reconhecimento da diversidade linguistica e compromisso com a
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equidade. Assim, a constru¢cdo de ambientes de trabalho inclusivos configura-se como

condicgéo fundamental para a promocao do desenvolvimento regional.

2.9 ANALISE CRITICA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

A incluséo da pessoa surda no mercado de trabalho, embora respaldada por legislagdes
e politicas publicas, ainda enfrenta obstaculos estruturais que limitam sua efetividade. A
revisao da literatura evidencia que a exclusdo ndo decorre da condicdo da surdez, mas da
auséncia de acessibilidade linguistica, educacional e institucional.

Um dos principais desafios estd relacionado a desigualdade educacional. A baixa
proficiéncia em leitura e escrita, resultado de histéricos educacionais excludentes,
compromete a qualificacdo profissional e restringe o0 acesso a empregos formais e de maior
complexidade. Assim, a inclusdo profissional ndo pode ser analisada isoladamente, mas
articulada ao direito a educacao bilingue de qualidade.

Outro fator critico refere-se a cultura organizacional. Muitas empresas ainda
compreendem a inclusdo apenas como cumprimento legal, sem promover acessibilidade real.
A auséncia de comunicacdo acessivel, formacdo de equipes e adaptacdo do ambiente de
trabalho limita a permanéncia e o crescimento profissional da pessoa surda. Além disso,
observa-se que politicas publicas, embora fundamentais, ndo sdo suficientes quando ndo
acompanhadas de fiscalizacdo, investimento educacional e mudanca social. A inclusdo
efetiva exige transformacdo estrutural para superar praticas assistencialistas e promover a
equidade.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a participacdo da pessoa surda no mercado
de trabalho ainda enfrenta desafios estruturais que exigem respostas integradas entre politicas
publicas, praticas organizacionais e mudancas culturais. A superacdo dos obstaculos implica
reconhecer que a exclusdo ndo esta no sujeito, mas nas condi¢des sociais e institucionais que
limitam sua participacdo. Assim, avancar na inclusao da pessoa surda significa promover néo
apenas 0 acesso ao trabalho, mas condicbes efetivas de permanéncia, desenvolvimento e
reconhecimento, contribuindo diretamente para a construgdo de uma sociedade mais

equitativa e para o fortalecimento do desenvolvimento regional.

2.10 IMPLICACOES EDUCACIONAIS E RELACAO COM A EMPREGABILIDADE

A literatura evidencia que a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa
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esta diretamente associada as condicGes de inser¢do no mercado de trabalho, & ampliagcdo da
autonomia e a mobilidade social. Nesse sentido, a relacdo entre educacdo e empregabilidade
ndo pode ser compreendida de forma linear, mas como resultado de um conjunto de fatores
que envolvem formacdo linguistica, praticas pedagdgicas, acessibilidade e oportunidades
institucionais.

Ao considerar 0 contexto da pessoa surda, essa relacdo torna-se ainda mais
significativa, uma vez que o acesso a lingua portuguesa escrita ocorre, em geral, como
segunda lingua, exigindo abordagens educacionais especificas que respeitem sua base
linguistica em Libras. Assim, a qualidade da formacdo educacional impacta diretamente as
possibilidades de participacdo em processos seletivos, o desempenho em ambientes
profissionais e a construcdo de trajetdrias ocupacionais mais estaveis.

A educacao exerce papel central na inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho.
A literatura evidencia que a competéncia em leitura e escrita esta diretamente relacionada a

insercdo profissional, & autonomia e a mobilidade social.

2.10.1 Competéncia linguistica e incluséo profissional

A competéncia em leitura e escrita exerce papel fundamental na inclusdo da pessoa
surda no mercado de trabalho, pois o dominio da lingua portuguesa escrita amplia as
possibilidades de participacdo social, educacional e profissional. A proficiéncia linguistica
permite acesso a qualificacdo profissional, compreensdo de informacbes formais e
participacdo em processos seletivos, além de favorecer a comunicacdo em ambientes laborais
predominantemente mediados pela lingua escrita. Em contrapartida, limitagdes no dominio da
lingua escrita tendem a restringir o0 acesso a oportunidades mais qualificadas, direcionando,
muitas vezes, a pessoa surda para atividades informais ou de baixa remuneracdo. Tal cenario
evidencia a estreita relacdo entre linguagem, educacdo e empregabilidade, reforcando a
necessidade de investimentos em praticas educacionais que favorecam o desenvolvimento
linguistico de forma efetiva.

Nesse contexto, o desenvolvimento da competéncia textual contribui para a
autonomia, mobilidade social e crescimento profissional da pessoa surda. Por outro lado,
limitagdes no dominio da lingua escrita tendem a restringir oportunidades, favorecer a
insercdo em trabalhos informais, de baixa qualificacdo e menor remuneracdo, fatores esses

que evidenciam a estreita relacdo entre linguagem, educacdo e empregabilidade.
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2.10.2 Educacao bilingue como base da equidade

A educacdo bilingue, fundamentada no reconhecimento da Libras como primeira
lingua e da lingua portuguesa escrita como segunda lingua, constitui elemento essencial para a
promocdo da equidade educacional e profissional da pessoa surda. Esse modelo educacional
respeita as especificidades linguisticas desse grupo, favorece o desenvolvimento cognitivo, a
construcdo do pensamento e a ampliagéo das possibilidades de comunicacéo.

A educacdo bilingue de surdos pressupde o reconhecimento da Libras como primeira
lingua e da lingua portuguesa escrita como segunda lingua, considerando que o processo de
letramento desses sujeitos ocorre a partir de experiéncias linguisticas e visuais especificas.
Nessa perspectiva, Quadros (2021) contribui para compreender que o bilinguismo e o
letramento ndo se limitam ao dominio formal de duas linguas, mas envolvem praticas sociais
de uso da linguagem, fundamentais para a participacdo educacional, social e profissional da
pessoa surda.

Ao garantir uma base s6lida em lingua de sinais, a educacéo bilingue possibilita que o
estudante surdo desenvolva competéncias necessarias para a aprendizagem da lingua
portuguesa escrita, ampliando sua capacidade de acesso ao conhecimento escolar e as
oportunidades de formacéo profissional. Essa articulagcdo entre as duas linguas contribui para
0 desempenho académico, para a compreensao de contelidos complexos e para a preparacao
para os desafios do mundo do trabalho.

A educacdo bilingue também atua como instrumento de reducdo das desigualdades
sociais, ao promover equidade de acesso a informacdo, a escolarizacdo e as oportunidades
profissionais. Por outro lado, a auséncia de politicas educacionais consistentes e de praticas
pedagogicas efetivamente bilingues compromete a formacdo linguistica e académica da

pessoa surda, refletindo negativamente em sua inclusdo produtiva e participacdo social.

2.10.3 Formagao profissional e transicéo escola-trabalho.

A articulacdo entre educacdo basica, formacdo teécnica e mercado de trabalho é
essencial para a inclusdo sustentavel da pessoa surda. Programas de qualificacdo profissional
acessiveis contribuem para reducdo do desemprego; insercdo em areas qualificadas;
desenvolvimento regional e autonomia econémica.

A articulacdo entre educagéo basica, formacéo técnica e mercado de trabalho constitui
elemento essencial para a inclusdo sustentavel da pessoa surda. A transicdo entre escola e
trabalho requer politicas educacionais que promovam ndo apenas a escolarizacdo, mas

também o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e comunicacionais
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necessarias a vida laboral. Programas de qualificacdo profissional acessiveis, aliados a
educacao bilingue, contribuem para a reducdo do desemprego, ampliacdo das oportunidades
de insercdo em éareas qualificadas e fortalecimento da autonomia econdmica. Além disso, a
formacéo continuada possibilita melhores condi¢6es de permanéncia e progressao profissional
que favorecem a participacao plena da pessoa surda no desenvolvimento socioecondmico.

A formagdo continuada também assume papel estratégico na consolidacéo da incluséo,
uma vez que possibilita a atualizacdo constante frente as transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais. A permanéncia no mercado de trabalho e a progressdo profissional
dependem, em grande medida, da capacidade de adaptacéo e do acesso a oportunidades de
aperfeicoamento ao longo da vida.

Ao estabelecer essa conexdao entre educacdo, qualificacdo e empregabilidade,
evidencia-se que a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho ndo pode ser pensada de
forma isolada, mas como parte de um processo integrado que envolve politicas publicas,
préticas educacionais e condicdes institucionais. Tal articulagdo contribui ndo apenas para a
inclusdo individual, mas também para o fortalecimento do desenvolvimento socioeconémico,
ao ampliar a participacdo produtiva e valorizar a diversidade no mundo do trabalho.

Assim, compreender a relacdo entre educacdo e empregabilidade da pessoa surda €
reconhecer que a inclusdo ndo se constroi apenas com acesso, mas com condicdes reais de
aprendizagem, comunicacdo e qualificacdo, elementos que, articulados, transformam

trajetdrias individuais e impulsionam o desenvolvimento social e econémico.

2.11 POSSIBILIDADES INSTITUCIONAIS PARA AMPLIAR A PARTICIPACAO DA
PESSOA SURDA NO MERCADO DE TRABALHO

A ampliacdo da participacdo da pessoa surda no mercado de trabalho exige a

b}

implementacdo de acdes estruturais que articulem educagdo, politicas publicas com
respectiva fiscalizagdo e praticas institucionais inclusivas. No campo educacional é
fundamental o fortalecimento da educacdo bilingue para garantir & pessoa surda 0 acesso a
lingua de sinais como primeira lingua e a lingua portuguesa escrita como segunda.

Essa base linguistica favorece o desenvolvimento cognitivo, académico e social,
ampliar as possibilidades de qualificagdo profissional e inser¢do no mundo do trabalho. Além
disso, é necessario investir na alfabetizacdo e no letramento em lingua portuguesa escrita, bem
como na formagdo inicial e continuada de professores bilingues, capazes de atuar de forma

inclusiva e linguisticamente acessivel.
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A ampliacdo do acesso a educagdo técnica e superior também se configura como
estratégia essencial, especialmente quando articulada com politicas de transi¢do entre escola e
trabalho para favorecer a construcdo de trajetorias profissionais mais estaveis e qualificadas.

No ambito institucional, recomenda-se a promoc¢édo da acessibilidade comunicacional
nos ambientes de trabalho que ira assegurar condigdes efetivas de participagdo e permanéncia
da pessoa surda. Isso inclui a disponibilizacdo de intérpretes de lingua de sinais quando
necessario, o uso de tecnologias assistivas, a ado¢do de comunicacdo visual e escrita
acessivel, bem como a formacdo de equipes para 0 convivio em contextos inclusivos. A
construcdo de uma cultura organizacional inclusiva é elemento central nesse processo, pois
contribui para a superagéo de barreiras atitudinais, para a valorizagdo da diversidade e para o
reconhecimento da pessoa surda como sujeito produtivo e participante.

No campo das politicas publicas, destaca-se a importancia do fortalecimento e da
efetiva fiscalizacdo das legislagdes que asseguram o direito ao trabalho das PcD. Programas
de incentivo a contratacdo, acbes de qualificacdo profissional, investimento em educacdo
inclusiva e politicas voltadas a equidade social sdo medidas essenciais para ampliar a
empregabilidade da populacdo surda. Entretanto, a efetividade dessas politicas depende de sua
implementacdo concreta, monitoramento continuo e articulagdo com as demandas reais da
populagéo surda.

Dessa forma, a promocao da incluséo da pessoa surda no mercado de trabalho requer
acles integradas que envolvam transformacdo educacional, compromisso institucional e
fortalecimento das politicas publicas para garantir condi¢cdes equitativas de acesso,

permanéncia e desenvolvimento profissional.

2.11.1 No campo educacional

No ambito educacional, torna-se imprescindivel o fortalecimento de uma proposta
formativa que reconhecga a especificidade linguistica das pessoas surdas, tendo como eixo
estruturante a educacdo bilingue. Nesse contexto, a Lingua Brasileira de Sinais deve ser
consolidada como primeira lingua, assegurando 0 acesso ao conhecimento por meio de uma
linguagem plenamente acessivel, enquanto a lingua portuguesa, em sua modalidade escrita,
deve ser desenvolvida como segunda lingua, de forma sistematica e contextualizada. Tal
abordagem ndo se limita a uma escolha metodoldgica, mas constitui um principio
fundamental para a garantia de equidade no processo de ensino e aprendizagem.

A ampliacdo das préticas de alfabetizacdo em lingua escrita revela-se igualmente

essencial, sobretudo quando se considera que a competéncia leitora e escritora exerce papel
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determinante na insercdo social e profissional. Nesse sentido, € necessério superar modelos
tradicionais de ensino que desconsideram as especificidades linguisticas dos estudantes
surdos, investindo em estratégias pedagogicas visuais, interativas e mediadas pela Libras, que
favorecam a construcdo de sentido e a autonomia no uso da lingua portuguesa escrita. A
alfabetizacdo, portanto, deve ser compreendida como um processo continuo, que ultrapassa 0s
anos iniciais da escolarizagcdo e se estende ao longo de toda a trajetoria formativa. Outro
aspecto relevante refere-se a formacdo de professores bilingues, cuja atuacdo qualificada é
decisiva para a efetivacdo de praticas pedagogicas inclusivas. A preparacdo docente deve
contemplar ndo apenas o dominio da Libras, mas também conhecimentos sobre didatica
especifica para o ensino de portugués como segunda lingua, bem como fundamentos tedricos
relacionados a educacdo de surdos. A auséncia de profissionais devidamente preparados
compromete a qualidade do ensino e, consequentemente, as oportunidades futuras desses
estudantes. Além disso, é fundamental ampliar o acesso da pessoa surda a educacao técnica e
ao ensino superior, garantindo condigdes de permanéncia e sucesso académico. Isso implica a
oferta de recursos de acessibilidade, como intérpretes de Libras, materiais adaptados e
ambientes inclusivos, capazes de favorecer a participacdo ativa desses estudantes. A
articulacdo entre escola e mundo do trabalho também se apresenta como estratégia relevante,
uma vez que possibilita a construgdo de percursos formativos mais alinhados as demandas
profissionais, contribuindo para uma transicdo mais qualificada entre a educacéo e 0 mercado
de trabalho.

2.11.2 No campo institucional

No ambito institucional, a promogdo da inclusdo da pessoa surda requer a
implementacdo de préaticas que assegurem condicdes efetivas de participacdo no ambiente de
trabalho, tendo como elemento central a acessibilidade comunicacional. A comunicacao
constitui um dos principais pilares das relagdes profissionais, e sua auséncia ou limitagdo
estruturante a educacdo bilingue. Nesse contexto, a Lingua Brasileira de Sinais deve ser
consolidada como primeira lingua, assegurando 0 acesso ao conhecimento por meio de uma
linguagem plenamente acessivel, enquanto a lingua portuguesa, em sua modalidade escrita,
deve ser desenvolvida como segunda lingua, de forma sistematica e contextualizada. Tal
abordagem ndo se limita a uma escolha metodoldgica, mas constitui um principio
fundamental para a garantia de equidade no processo de ensino e aprendizagem.

A ampliacdo das préticas de alfabetizacdo em lingua escrita revela-se igualmente

essencial, sobretudo quando se considera que a competéncia leitora e escritora exerce papel
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determinante na insercdo social e profissional. Nesse sentido, é necessario superar modelos
tradicionais de ensino que desconsideram as especificidades linguisticas dos estudantes
surdos, investindo em estratégias pedagogicas visuais, interativas e mediadas pela Libras, que
favorecam a construcdo de sentido e a autonomia no uso da lingua portuguesa escrita. A
alfabetizacdo, portanto, deve ser compreendida como um processo continuo, que ultrapassa 0s
anos iniciais da escolarizagcdo e se estende ao longo de toda a trajetoria formativa. Outro
aspecto relevante refere-se a formacdo de professores bilingues, cuja atuacdo qualificada é
decisiva para a efetivacdo de praticas pedagodgicas inclusivas. A preparacdo docente deve
contemplar ndo apenas o dominio da Libras, mas também conhecimentos sobre didatica
especifica para o ensino de portugués como segunda lingua, bem como fundamentos tedricos
relacionados a educacdo de surdos. A auséncia de profissionais devidamente preparados
compromete a qualidade do ensino e, consequentemente, as oportunidades futuras desses
estudantes. Além disso, é fundamental ampliar o acesso da pessoa surda a educagdo técnica e
ao ensino superior, garantindo condigdes de permanéncia e sucesso académico. Isso implica a
oferta de recursos de acessibilidade, como intérpretes de Libras, materiais adaptados e
ambientes inclusivos, capazes de favorecer a participacdo ativa desses estudantes. A
articulacdo entre escola e mundo do trabalho também se apresenta como estratégia relevante,
uma vez que possibilita a construgdo de percursos formativos mais alinhados as demandas
profissionais, contribuindo para uma transicdo mais qualificada entre a educacéo e 0 mercado
de trabalho.

2.11.3 No campo das politicas publicas

No campo das politicas publicas, a promoc¢éo da inclusdo da pessoa surda no mercado
de trabalho demanda a consolidacdo e o aprimoramento de mecanismos que assegurem nao
apenas 0 acesso ao emprego, mas também condicdes dignas de permanéncia e
desenvolvimento profissional. Este campo enseja fortalecer a fiscalizacdo da Lei de Cotas;
aumentar os incentivos a contratacdo, os programas de qualificacdo profissional; investir em
educacdo inclusiva em busca de promover a equidade social. As tendéncias observadas em
estudos sobre educacéo e inclusdo profissional mostram que € de 70% a alta proficiéncia em
leitura e escrita; 45% de proficiéncia intermediaria e de 20% de baixa proficiéncia de
insercao.

Ja no caso dos principais fatores de permanéncia no trabalho, encontrou-se ambiente
acessivel; comunicacdo efetiva; formacao profissional: educacdo bilingue e cultura inclusiva.

Nesse sentido, o fortalecimento da fiscalizacdo das politicas de reserva de vagas constitui
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medida essencial para garantir que as normativas existentes sejam efetivamente cumpridas,
evitando que a inclusdo se restrinja a um carater meramente formal.

Além disso, torna-se necessario ampliar os incentivos a contratacao de pessoas surdas,
por meio de politicas que estimulem as organizacGes a adotarem praticas inclusivas de forma
estruturada e continua. A implementacdo de programas de qualificacdo profissional voltados a
esse publico também se revela fundamental, uma vez que contribui para o desenvolvimento
de competéncias necessarias ao exercicio de diferentes funcdes no mercado de trabalho.

O investimento em educacdo inclusiva, especialmente na perspectiva bilingue,
constitui outro eixo estratégico para a promog¢do da equidade social. A articulacdo entre
politicas educacionais e politicas de emprego pode potencializar os resultados, ao garantir que
a formacdo oferecida esteja alinhada as demandas do mundo do trabalho. Nesse contexto,
evidencia-se que a inclusdo ndo depende de acOes isoladas, mas de uma atuagdo integrada
entre diferentes esferas sociais.

Os estudos sobre educacao e inclusdo profissional indicam uma relagéo direta entre o
nivel de proficiéncia em leitura e escrita e as possibilidades de inser¢cdo no mercado de
trabalho. Observa-se que individuos com maior dominio dessas competéncias apresentam
taxas significativamente mais elevadas de empregabilidade, enquanto aqueles com niveis
intermediarios ou reduzidos enfrentam maiores dificuldades de acesso e permanéncia. Tais
evidéncias reforcam a centralidade da educacdo linguistica como fator determinante para a
incluséo profissional.

No que se refere a permanéncia no trabalho, destacam-se como fatores fundamentais a
existéncia de ambientes acessiveis, a efetivacdo de praticas comunicacionais adequadas, a
formagdo profissional qualificada especialmente no contexto da educacdo bilingue e a
presenca de uma cultura organizacional inclusiva. Esses elementos, quando articulados,
contribuem para a construcdo de trajetérias profissionais mais estaveis e significativas,
evidenciando que a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho depende de um conjunto

complexo de condic¢des que ultrapassam a mera insercéo inicial.

2.12 CONSIDERACOES FINAIS

As anélises desenvolvidas neste artigo permitem compreender que a insercdo da
pessoa surda no mercado de trabalho ainda se realiza de modo restrito, desigual e atravessado
por barreiras estruturais, institucionais e comunicacionais. Embora a legislacdo brasileira

tenha representado avanco importante ao ampliar as possibilidades formais de acesso ao
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emprego, especialmente por meio da Lei n® 8.213/1991 e da Lei n° 13.146/2015, observa-se
que a contratacdo de trabalhadores surdos, em muitos contextos, ainda permanece associada
ao cumprimento de exigéncias legais, sem necessariamente assegurar condi¢cOes efetivas de
permanéncia, participacao e progressdo profissional.

Nesse sentido, a inclusdo laboral ndo pode ser compreendida apenas como presenca
fisica da pessoa surda no ambiente de trabalho. A perspectiva de Sassaki (1997) contribui para
essa analise ao evidenciar que a inclusdo pressupde a transformacdo das estruturas sociais e
institucionais, de modo a eliminar barreiras que restringem a participacdo das pessoas com
deficiéncia. No campo organizacional, essa compreensdo dialoga com Fleury (2000) e
Irigaray (2012), ao indicar que a diversidade somente se torna efetiva quando incorporada as
praticas, as relacdes, a cultura institucional e aos modos de organizacgéo do trabalho.

No caso da pessoa surda, a comunicacdo constitui dimensdo central da inclusdo
laboral, pois atravessa processos seletivos, treinamentos, relacfes hierarquicas, circulagdo de
informacdes, compreensdo de normas internas e participacdo nas rotinas organizacionais.
Nessa direcdo, Veronezi (2023) contribui ao demonstrar que a comunicacdo organizacional
inclusiva é condicdo para o pertencimento de sujeitos surdos as organiza¢fes, uma vez que a
presenca no espaco laboral ndo garante, por si sO, reconhecimento, interacdo e participacdo
efetiva.

A auséncia de acessibilidade linguistica nas organizacfes revela que a exclusdo da
pessoa surda ndo decorre de uma limitacdo individual, mas da permanéncia de estruturas
institucionais pouco preparadas para reconhecer sua diferenca linguistica e cultural. A
centralidade da oralidade nos ambientes profissionais, a insuficiéncia de praticas acessiveis, a
auséncia de mediacdo linguistica quando necessaria e a falta de formacdo das equipes
contribuem para a reproducédo de desigualdades no interior das organizagoes.

Além disso, a literatura analisada indica que a presenca de trabalhadores surdos no
ambiente laboral ainda pode ser acompanhada por processos de segregacdao funcional, nos
quais esses sujeitos sdo direcionados a atividades operacionais, repetitivas ou de baixa
qualificacdo, com reduzidas possibilidades de mobilidade interna e ascensao profissional. Tal
dindmica evidencia que a desigualdade ndo se expressa apenas na dificuldade de ingresso,
mas também nas formas pelas quais a organizacdo do trabalho limita a participagéo produtiva
e 0 reconhecimento das potencialidades da pessoa surda.

A relacdo entre escolarizagdo, qualificagdo profissional e inser¢do laboral também
precisa ser compreendida em perspectiva critica. A precariedade historica das condi¢des

educacionais ofertadas a populacéo surda impacta suas trajetorias formativas e profissionais,
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dificultando o0 acesso a cargos mais qualificados e a oportunidades de desenvolvimento.
Contudo, essa realidade ndo deve ser interpretada como responsabilidade individual, mas
como resultado de processos sociais mais amplos, que envolvem politicas publicas
insuficientes, fragilidades na educacdo bilingue, auséncia de acessibilidade linguistica e
praticas organizacionais ainda pouco comprometidas com a equidade.

Assim, a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho exige a superacdo de uma
I6gica meramente normativa e formal. Ndo basta garantir a vaga; € necessario assegurar
condicdes concretas de permanéncia, participacdo, comunicacdo, pertencimento e
desenvolvimento profissional. Isso implica a ado¢do de politicas institucionais de
acessibilidade, a valorizacdo da Libras, a presenca de traducdo e interpretacdo quando
necessaria, a formacdo de equipes ouvintes e a construcdo de culturas organizacionais
comprometidas com a diversidade.

A ampliacdo da participacdo da pessoa surda no trabalho também deve ser
compreendida como dimensdo estratégica do desenvolvimento regional. A partir da
perspectiva de Sen (2010), o desenvolvimento relaciona-se a ampliacdo de liberdades e
capacidades humanas; em dialogo com Furtado (2007) e Veiga (2010), compreende-se que 0
desenvolvimento ndo pode ser reduzido ao crescimento econémico, pois envolve justica
social, inclusdo produtiva e reducédo das desigualdades.

Essa compreensdo aproxima-se da Agenda 2030, especialmente dos ODS 8 e 10, ao
relacionar trabalho decente, crescimento econémico e reducdo das desigualdades a construcdo
de sociedades mais inclusivas e sustentaveis (ONU, 2015; IPEA, 2024; ONU BRASIL, 2024).
Portanto, a inclusdo laboral da pessoa surda ndo se limita a uma pauta educacional ou
assistencial, mas constitui questdo social, econdmica e institucional diretamente relacionada a
construcdo de territorios mais justos e acessiveis.

Desse modo o desafio central ndo estd apenas em inserir a pessoa surda no mercado de
trabalho, mas em transformar as condicdes institucionais que regulam sua permanéncia, sua
participacdo e seu pertencimento. A superagdo do modelo de cota-cumprimento, centrado
apenas na obrigacdo legal de contratacdo, exige a consolidacdo de um modelo de incluséo-
participacdo, fundamentado na acessibilidade linguistica, no reconhecimento da Libras, na
comunicagdo organizacional inclusiva, na valorizagdo da diversidade e na garantia de
condicdes reais de desenvolvimento profissional. Somente nessa perspectiva a presenca da
pessoa surda no mercado de trabalho poderd converter-se em participag¢do social, autonomia
econdmica e contribuicdo efetiva para processos de desenvolvimento regional mais justos,

inclusivos e sustentaveis.
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no ambiente laboral

A VOICE BEYOND WORDS: the presence of deaf people in the workplace
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RESUMO

A inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho é um tema relevante no contexto da
promocdo da igualdade de oportunidades e da diversidade nas organizacgdes. Este artigo tem
como objetivos analisar as politicas publicas educacionais para a formacao de professores
bilingues e intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras); verificar a acessibilidade
linguistica no mercado de trabalho como a leitura e escrita para surdos; barreiras
comunicativas para o surdo no mercado de trabalho. Trata-se de uma revisdo bibliogréfica de
carater qualitativo, baseada em estudos recentes sobre inclusdo, legislacdo e acessibilidade. A
andlise da literatura e dos documentos consultados indica que, embora haja avancos legais e
sociais, ainda persistem barreiras comunicacionais, preconceitos e dificuldades de adaptacao
organizacional. Conclui-se que a efetiva inclusdo depende da constru¢cdo de uma cultura
organizacional inclusiva, investimento em acessibilidade e valorizacdo das potencialidades da
pessoa surda.
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ABSTRACT

The inclusion of deaf people in the job market is a relevant topic in the context of promoting
equal opportunities and diversity in organizations. This article aims to analyze public
educational policies for the training of bilingual teachers and interpreters of Brazilian Sign
Language (Libras); to verify linguistic accessibility in the job market, such as reading and
writing for deaf people; and to identify communication barriers for deaf people in the job
market. This is a qualitative literature review based on recent studies on inclusion, legislation,
and accessibility. The analysis of the literature and the documents consulted indicates that,
although there have been legal and social advances, communicational barriers, prejudice, and
difficulties in organizational adaptation still persist. It is concluded that effective inclusion
depends on the construction of an inclusive organizational culture, investment in accessibility,
and the appreciation of the potential of deaf individuals.
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3.1 INTRODUCAO

No cenério mercadologico contemporaneo, cada vez mais globalizado, segundo
Schwarz e Haber (2009), saber lidar com as diferencas tem se mostrado fator fundamental
para a sustentabilidade dos negocios. Os autores destacam, ainda, que uma empresa que
contempla, em sua estrutura, a diversidade de seus colaboradores adquire diferencial
competitivo.

A relacdo entre diversidade organizacional, acessibilidade e participacdo da pessoa
surda no mundo do trabalho também se aproxima dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, especialmente dos ODS 4, 8 e 10, na medida em que a formacédo, o trabalho
decente e a reducdo das desigualdades constituem dimensdes articuladas da inclusdo social.
No contexto das organizagbes, essa articulacio exige a superacdo de barreiras
comunicacionais, a revisao de praticas de recrutamento e permanéncia, a formacao de equipes
e a implementacdo de recursos de acessibilidade linguistica que favorecam a participacao
efetiva da pessoa surda no ambiente laboral.

O final do século XX foi marcado pelo fortalecimento dos debates e das politicas
voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho.
Historicamente, esse grupo, incluindo as pessoas surdas, foi submetido a processos de
marginalizacdo social e exclusdo laboral, sendo frequentemente percebido a margem dos
espacos de participacdo produtiva e social. Com o avan¢o das politicas publicas, tanto no
contexto nacional quanto internacional, observa-se um movimento gradual de ampliacdo da
inclusdo social e profissional, orientado pela valorizacdo da diversidade humana, pela
dignidade do individuo, pela igualdade de oportunidades e pela participacdo na sociedade
(Schwarz; Haber, 2009). Contudo, esse processo ainda ocorre de forma desigual,
evidenciando que a presenca da pessoa surda no mundo do trabalho nédo se efetiva plenamente
apenas por meio de dispositivos legais.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia passou a ganhar maior visibilidade no cenério
internacional a partir de eventos como a Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos
(Jomtien, 1990) e a Declaracdo de Salamanca (1994). Embora esses documentos estejam
voltados, sobretudo, a promoc¢do da inclusdo educacional, eles contribuiram para a
consolidacdo de principios mais amplos, como a equidade, o respeito a diversidade e a
garantia de direitos. Tais fundamentos, ainda que ndo tratem diretamente da insercdo no
mercado de trabalho, influenciaram o desenvolvimento de politicas e préaticas voltadas a

incluséo social em diferentes esferas, incluindo o contexto laboral. Essas duas Declaragdes



74

iniciaram um processo reflexivo em relacdo a mudangas que deveriam ser adotadas para que
se efetivasse a proposta de sociedade inclusiva: o direito de ir e vir, de trabalhar e de estudar
como chave para a inclusdo de qualquer cidaddo, deficiente ou ndo (Declaracdo Mundial,
1990; Declaracdo de Salamanca, 1994).

Entretanto, além destes dois marcos legais internacionais que tratam do direito a
educacéo, existem outros que tratam da inclusdo do PcD no mercado de trabalho, ou seja, a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
que é a principal legislacdo brasileira sobre direitos civis, acessibilidade e trabalho (Lei n°
13.146/2015), a Organizacdo das Nacdes Unidas com sua Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006) que é a base internacional para politicas inclusivas e a
Organizacdo Internacional do Trabalho que cria diretrizes sobre inclusdo no mercado de
trabalho.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 buscou promover mudangas para incluir
pessoas com deficiéncia na sociedade e, principalmente, no mercado de trabalho (Brasil,
1988). Em 1991, por meio da Lei n. 8.213 (Lei de Cotas), empresas com mais de cem
funcionarios se viram obrigadas a destinar um percentual de suas vagas a beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia (Brasil, 1991).

No campo das tecnologias assistivas, recursos digitais voltados ao apoio a
comunicacdo e ao estudo da Libras tém contribuido para ampliar o acesso a informacdo e
apoiar processos formativos. Contudo, tais ferramentas nédo substituem a atuacdo do tradutor e
intérprete de Libras, especialmente em contextos institucionais, educacionais e laborais que
exigem mediacdo linguistica qualificada, sensivel as especificidades comunicacionais e
interacionais. Desse modo, 0 uso de tecnologias deve ser compreendido como apoio
complementar, e ndo como substituicdo da mediacdo humana.

A expressdo “voz além das palavras” ¢ compreendida, neste estudo, como metéfora
critica para problematizar a centralidade da oralidade nos ambientes laborais. No caso da
pessoa surda, comunicar-se, participar e produzir sentidos ndo depende exclusivamente da
fala, mas envolve a Libras, a visualidade, a escrita, 0s recursos tecnologicos e as mediagdes
institucionais necessarias a acessibilidade. Assim, a presenca da pessoa surda no trabalho
exige o reconhecimento de multiplas formas de comunicacdo e a reorganizacao das préaticas
corporativas para além da inclusdo meramente formal.

No ambiente laboral, a acessibilidade linguistica precisa ser incorporada as rotinas
organizacionais, e ndo acionada apenas em situac0es excepcionais. Isso envolve a adaptagéo

de processos seletivos, treinamentos acessiveis, comunicacdo interna clara, presenca de
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intérpretes de Libras quando necessario, uso responsavel de tecnologias assistivas e formacgao
de gestores e equipes. Tais medidas contribuem para que a pessoa surda ndo seja apenas
admitida, mas reconhecida como trabalhadora com possibilidades reais de participagéo,
desempenho e progressao profissional.

No Brasil, o reconhecimento da Libras como meio legal de comunicacéo e expresséo,
por meio da Lei n° 10.436/2002 e do Decreto n° 5.626/2005, representa um avango
significativo na garantia de direitos. Entretanto, a efetivacdo desses direitos no contexto
laboral ainda enfrenta desafios, especialmente no que se refere a acessibilidade
comunicacional.

A auséncia de intérpretes de Libras, a falta de preparo das equipes e a inexisténcia de
praticas inclusivas nos ambientes organizacionais contribuem para a manutencdo de barreiras
que limitam a participacdo da pessoa surda. Essas barreiras impactam ndo apenas 0 acesso ao
emprego, mas também a permanéncia, o desempenho profissional e as possibilidades de
progressdo na carreira.

Nesse sentido, a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho deve ser
compreendida como um processo que envolve ndo apenas a inser¢do formal, mas a construcéo
de condicbes efetivas de participacdo. Isso implica reconhecer a acessibilidade linguistica
como elemento central das praticas institucionais, promovendo ambientes mais inclusivos,
colaborativos e socialmente responsaveis. Ao considerar essa perspectiva, a inclusao
produtiva da pessoa surda também se relaciona ao desenvolvimento regional, uma vez que
amplia a participacdo social, fortalece a diversidade nos espacos de trabalho e contribui para a
reducdo das desigualdades.

Mas, ainda segundo Borges et al. (2020), quando ha investimento em acessibilidade
comunicacional, os beneficios sdo evidentes. Ambientes inclusivos tendem serem
colaborativos, diversos e inovadores. A presenca de pessoas surdas amplia a compreensao
sobre diferentes formas de interacdo, estimula a empatia e contribui para a quebra de
preconceitos. Além disso, quando a empresa usa recursos visuais, tecnologias assistivas e
estratégias de comunicagéo inclusiva ela pode melhorar a dindmica de trabalho para todos.

Outro aspecto relevante € a importancia da cultura organizacional. A inclusdo efetiva
ndo se resume ao cumprimento das cotas previstas na Lei n® 8.213/1991, mas exige mudancas
de atitude, capacitacdo de equipes e valorizacdo das diferencas. A acessibilidade deve ser
vista como um investimento, e ndo como um custo (Brasil, 1991).

Nesse contexto, a promogéo da inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho

exige o reconhecimento de que a comunicagdo nao se restringe a oralidade, mas envolve
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diferentes formas de expressdo, especialmente aquelas mediadas pela Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). A perspectiva fonocéntrica, ainda presente em muitos espagos sociais e
organizacionais, tende a privilegiar a fala como padrdo dominante, invisibilizando a
experiéncia linguistica visuoespacial da comunidade surda. Além disso, determinadas
formulacdes discursivas podem reforcar, ainda que de modo implicito, relagbes assimétricas
de poder, ao sugerirem que a participacao do sujeito surdo depende da concessao de terceiros.
No entanto, a comunidade surda ja possui uma lingua legitima e formas proprias de
expressao, ndo necessitando de validacéo externa, mas de condicdes efetivas de acessibilidade
comunicacional. Assim, no contexto do mercado de trabalho, torna-se fundamental assegurar
espacgos que garantam a participacdo autbnoma das pessoas surdas, valorizando sua identidade
linguistica e cultural e promovendo ambientes organizacionais verdadeiramente inclusivos
(Mazzotta, 2005). Entretanto, e de acordo com esta autora, as pessoas surdas em seu ambiente
de trabalho devem conseguir reconhecer que a comunicacdo vai além da oralidade, para
garantir espago que as diferentes formas de expressdo sejam respeitadas e valorizadas, ao
promover ndo apenas inclusdo, mas também equidade e dignidade no mundo do trabalho
(Mazzotta, 2005).

No Censo Demogréafico de 2022, divulgado pelo IBGE em 2023, a surdez aparece na
categoria de deficiéncia auditiva, medida a partir da dificuldade de ouvir, mesmo com uso de
aparelho auditivo. Este Censo também mostrou que 2,6 milhdes de pessoas no Brasil
declararam grande dificuldade ou impossibilidade de ouvir. E este grupo faz parte do total de
14,4 milhdes de PcD, o que representa 7,3% da populacdo com 2 anos ou mais. O Censo ndo
pergunta diretamente se a pessoa ¢ “surda”, mas utiliza um critério funcional. A pessoa ¢
considerada PcD quando declara que tem “muita dificuldade” ou “ndo consegue de modo
algum” realizar atividades como ouvir, enxergar, andar, manipular objetos ou se comunicar
(IBGE, 2023).

Este nimero de 2,6 milhdes refere-se aos casos mais severos de dificuldade auditiva,
de acordo com o critério do Censo. Entretanto, se forem considerados todos os graus de perda
auditiva (leve, moderada, severa, total), outras pesquisas indicam ndmeros maiores, mas nao
sdo diretamente comparaveis ao Censo 2022. O Censo 2022 mostra que a surdez, dentro do
critério de deficiéncia, atinge milhdes de brasileiros, sendo uma das principais limitacdes
funcionais investigadas (IBGE, 2023).

No contexto do mercado de trabalho, esses dados apontam para a urgéncia de agdes
gque promovam ndo apenas a inser¢do, mas também a permanéncia e o desenvolvimento

profissional de pessoas surdas em ambientes corporativos. Diante disso, torna-se fundamental
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analisar, com base na literatura cientifica, os principais fatores que influenciam a incluséo de
pessoas surdas no mercado de trabalho, com destaque para as barreiras comunicacionais e as
estratégias organizacionais que impactam sua participacdo. Essa abordagem permite
evidenciar limitacbes ainda presentes nas instituicdes, bem como indicar caminhos para a
consolidacdo de praticas inclusivas que assegurem nao apenas O acesso, mas também a
permanéncia e o desenvolvimento profissional desses sujeitos no ambiente laboral.

No contexto brasileiro, a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (Lei n°
8.213/1991) representa um importante marco na ampliacdo do acesso ao trabalho (JusBrasil,
2021). Todavia, sua efetividade ainda se revela limitada, especialmente no que se refere a
populagéo surda, uma vez que a incluséo frequentemente se restringe ao cumprimento formal
da legislacdo, sem garantir condicdes reais de permanéncia e progressao profissional (Jorge;
Saliba, 2021).

Diante do exposto, torna-se relevante compreender a complexidade do processo de
inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho. Nesse sentido, o estudo volta-se a andlise
dos principais desafios e das estratégias relacionadas a insercdo e a participacdo desses
sujeitos em diferentes contextos profissionais, considerando a diversidade de espacgos que
compdem o mundo do trabalho, como organizacfes publicas, privadas e atividades
autdbnomas. Com base na literatura cientifica, a investigacdo concentra-se na analise das
politicas publicas voltadas a formacgdo de profissionais bilingues e intérpretes de Libras, na
acessibilidade linguistica no mercado de trabalho, especialmente no que se refere a leitura e a
escrita, bem como nas praticas formativas que contribuem para o desenvolvimento de
competéncias necessarias a atuacdo profissional da pessoa surda. No cenéario aqui delineado, a
questdo que norteia o presente estudo é: Quais sdo os principais desafios e as estratégias
apontadas pela literatura cientifica para a efetiva inclusdo de pessoas surdas no mercado de
trabalho?. Para buscar responder a essa pergunta, propde-se a realizacdo de uma pesquisa
qualitativa com o seguinte objetivo: examinar as barreiras comunicacionais, institucionais e
organizacionais que interferem na insercdo e permanéncia de pessoas surdas no mercado de
trabalho, em didlogo com o desenvolvimento regional em Goiania, Goias.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por
meio de revisdo bibliografica com delineamento descritivo e exploratorio, e tem como
objetivo analisar as politicas publicas educacionais voltadas a formacdo de professores
bilingues e intérpretes de Libras, bem como examinar a acessibilidade linguistica no ambiente

de trabalho, especialmente no que se refere as competéncias de leitura e escrita de pessoas
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surdas. Além disso, busca compreender as praticas formativas que contribuem para o
desenvolvimento dessas competéncias, considerando sua relevancia para a insercdo e a
participacdo efetiva desses sujeitos no mercado de trabalho.

No ambito académico, o presente estudo se justifica por contribuir para a construcéo
do conhecimento acerca da inclusdo de surdos no mercado de trabalho. Nesse sentido,
ressalta-se que, em pesquisa realizada no site da Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e no Google Académico no decorrer do levantamento de dados para este trabalho,
usando os descritores “surdez”, “inclusdo” e “mercado de trabalho”, foram encontrados
alguns trabalhos sobre cada tema, e alguns deles embasaram este estudo. Ressalta-se, ainda,
que alguns dos trabalhos tém como foco prioritario das areas de Psicologia e Pedagogia e
tinham como foco criancas e jovens que ainda ndo estavam em idade de trabalhar e, portanto,
ndo foram aproveitados.

Porém, quando foi incluido na pesquisa o descritor “PcD surdo”, o resultado mostrou-
se muito baixo. A surdez € incluida em varios textos que tratam dessa deficiéncia e do
mercado de trabalho com alfabetizacdo nas duas linguas (Libras e leitura/escrita do
Portugués) e do realizado por pessoas surdas sem a Libras e/ou escrita/leitura dentro das
corporagOes. A maioria dos estudos acerca da tematica esté ligada a Psicologia e a Pedagogia,
apresentando, por exemplo, como criangas ou adultos surdos foram sendo educados e
inseridos na escola e na vida cotidiana.

A surdez tem sido abordada em diferentes estudos que tratam da deficiéncia no
contexto do mercado de trabalho. No entanto, observa-se que, em parte da literatura, a analise
tende a ndo explicitar de forma aprofundada as especificidades linguisticas pelas quais
atravessam a experiéncia da pessoa surda, especialmente no que se refere aos diferentes niveis
de acesso a Libras e a lingua portuguesa escrita. Essa distin¢do € relevante, uma vez que as
condicdes de insercdo, participacdo e desenvolvimento profissional podem variar
significativamente entre sujeitos que possuem dominio dessas linguagens e aqueles que
enfrentam maiores barreiras comunicacionais. Nesse sentido, considerar tais diferencas torna-
se fundamental para a compreensdo mais ampla das dindmicas de inclusdo no ambiente
laboral e para a proposicao de estratégias mais efetivas.

A maioria dos estudos realizados acerca da tematica esta vinculada as areas da
Psicologia e da Pedagogia, abordando, sobretudo, os processos de escolarizagdo e
socializagdo de criangas e adultos surdos no contexto educacional e na vida cotidiana. Nesse
sentido, sob uma perspectiva institucional, o presente estudo busca oferecer subsidios para a

compreensdo de como se estrutura o processo de inclus@o social no contexto organizacional,
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evidenciando seus desafios e limitagcdes. Além disso, a pesquisa contribui para a reflexdo
sobre a necessidade de revisdo e proposicao de politicas institucionais voltadas a inclusdo da
pessoa surda no mercado de trabalho. No que se refere a sua relevancia social, trata-se de uma
investigacdo que dialoga com diferentes grupos, especialmente com trabalhadores surdos, que
frequentemente enfrentam dilemas relacionados ao acesso ao emprego formal e as condicdes
dignas de trabalho. Por fim, destaca-se que o estudo também pretende fomentar discussdes
acerca do processo de inclusdo social e laboral, de forma mais ampla, contribuindo para a
construcdo de praticas mais efetivas de insercéo profissional e para a melhoria da qualidade

de vida da pessoa surda.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1 Politicas publicas para a formacao de professores bilingues e intérpretes de Libras

Pode-se dizer que a primeira lei que desmarginalizou a PcD foi a Constituicdo de
1988, também conhecida como Constituicdo Cidadd que garantiu a igualdade de direitos a
todos os brasileiros (Brasil, 1988). Outras leis foram surgindo apo6s a Constituicdo, com a Lei
n® 8.213/1991 (Lei de Cotas) a qual determinou que empresas com mais de 100 funcionarios
reservasse de 2% a 5% das vagas para PcD, representando um importante avan¢o na
promocdo da inclusdo no mercado de trabalho.

No Brasil, toda empresa com 100 funcionarios ou mais é obrigada por lei a ter de
2% a 5% dos seus cargos preenchidos por pessoas com deficiéncia. E o que prevé o
artigo 93 da Lei n° 8.213/91, também conhecida como Lei de Cotas, que apesar de

seus quase 30 anos ainda ndo é plenamente cumprida (Fundacentro, 2020, p. 1).
A Lei n. 10.436/2002 dispds sobre a Lingua Brasileira de Sinais Libras reconhecendo-
a como meio legal de comunicacdo e expressdo das pessoas surdas no Brasil. Posteriormente,
a Lei n® 10.098/2000 (Lei da Acessibilidade), foi ampliada e atualizada pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que consolidou avancos
significativos no campo da acessibilidade comunicacional. A referida legislagédo estabelece,
em seu artigo 67, a obrigatoriedade da oferta de recursos de acessibilidade nos servicos de
televisdo, tais como legenda oculta, janela com intérprete de Libras e audiodescri¢do. Além
disso, o artigo 75 determina que o poder publico deva promover a inclusdo de recursos
acessiveis, como Libras e legendas, na veiculacdo de campanhas institucionais e de utilidade
publica. Complementarmente, o artigo 76 assegura, de forma ampla, o direito de acesso a

informagdo e & comunicacdo as pessoas com deficiéncia em diferentes meios e canais
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governamentais, reforcando a importancia da acessibilidade como condicdo essencial para a
incluséo social e profissional (Brasil, 2000; 2002; 2025).

No Estado do Rio de Janeiro foi criada a Lei n® 4.304/2004 que aplicou no Estado uma
diretriz federal que ja existia (Lei da Acessibilidade 10.098/2000). Além destes artigos ja
citados, tem-se:

Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

| —subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il - janela com intérprete da Libras;

111 - audiodescricdo.

Art. 75. O poder publico desenvolvera plano especifico de medidas, a ser renovado
em cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de:

| - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito
subsidiadas, especificas para aquisicao de tecnologia assistiva;

Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importacdo de tecnologia
assistiva, especialmente as questdes atinentes a procedimentos alfandegarios e
sanitarios;

I11 - criar mecanismos de fomento a pesquisa e & producdo nacional de tecnologia
assistiva, inclusive por meio de concessdo de linhas de crédito subsidiado e de
parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importacdo de
tecnologia assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia
assistiva no rol de produtos distribuidos no ambito do SUS e por outros 6rgados
governamentais.

Pardgrafo Gnico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo, os procedimentos
constantes do plano especifico de medidas deverdo ser avaliados, pelo menos, a cada
2 (dois) anos (Brasil, 2000; 2015).

A Lei n°® 11.796/2008 instituiu o Dia Nacional dos Surdos, celebrado em 26 de
setembro, data vinculada a trajetoria historica do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos —
INES.

A Lei 12.319/2010 criou as atribuicdes da profissdo de Tradutor e Intérprete de Libras.
Essa legislacdo representa um avancgo significativo na garantia da acessibilidade linguistica,
ao assegurar a presenca de profissionais qualificados em diferentes contextos sociais, como
educacdo, servicos publicos e ambientes de trabalho. A Lei n. 14.704/2023 regulamentou a
profissdo de Tradutor e Intérprete de Libras reforcando as atribuicdes, a formacdo e as
condicdes de atuacdo desses profissionais. Essas legislacbes representam avangos na
valorizagdo da profissdo e na garantia da acessibilidade comunicacional, ao reconhecer o
papel essencial do intérprete na mediacdo entre pessoas surdas e ouvintes em diferentes
contextos sociais, como educacéo, servigos publicos e mercado de trabalho (Brasil, 2010;
2023).

A Lei n. 13.146/2015 criou Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) consolidando um importante marco na garantia de
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direitos e na promocédo da cidadania das pessoas com deficiéncia no Brasil. A Resolugéo n°
667, de 30 de maio de 2016, da Anatel, aprovou o Regulamento Geral de Acessibilidade em
Servicos de Telecomunicacbes de interesse geral, estabelecendo diretrizes para garantir o
acesso das PcD aos servicos de comunicagdo. Essa normativa representa avanco significativo
na promoc¢ao da acessibilidade, ao prever recursos que favorecam a comunicacdo de pessoas
surdas, como o uso de tecnologias assistivas e servicos adaptados. Esta Resolucdo também
abrange todos os servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo (telefone, celular, internet
e TV por assinatura), garantindo que eles sejam acessiveis as PcD, especialmente no que diz
respeito & comunicacdo. Essa normativa representa um avanco significativo na promocéo da
acessibilidade, ao prever recursos que favorecam a comunicacdo de pessoas surdas, como a
oferta de centrais de intermediacdo de comunicacgdo, que permitem a mediacdo por intérpretes
de Libras em atendimentos telefénicos, bem como a disponibilizacdo de atendimento por
meio de chat, videochamadas e aplicativos acessiveis. Além disso, a regulamentacdo também
incentiva o uso de tecnologias assistivas que ampliem o acesso a informacao e a comunicacéo,
contribuindo para a inclusdo efetiva desses sujeitos em diferentes contextos sociais, inclusive
no ambiente de trabalho.

Viu-se que antes da Lei n°® 14.191/2021, a educacdo de surdos era incluida como parte
da Educacdo Especial. A educacdo bilingue sé foi oficializada a partir desta lei, assim, a
Educacdo Bilingue de Surdos sé ocorre quando a lingua de instrucdo é a Libras e passou a ser
uma modalidade de ensino que pode acontecer em diversos contextos (classes exclusivas de
surdos, salas comuns ou escolas bilingues). A Lei n°® 14.191/2021 define que a modalidade
Educacdo Bilingue ocorre em escolas bilingues de surdos, classes bilingues de surdos e
escolas polo bilingues de surdos.

Inserir um aluno surdo em uma sala comum (junto com ouvintes e com o auxilio de
um intérprete) ndo € considerado Educacdo Bilingue pela nova lei. Isso continua sendo
caracterizado como "Inclusdo" dentro da Educacdo Especial. A verdadeira Educacéo Bilingue
exige que o professor ministre a aula diretamente em Libras para uma turma/escola de surdos.
Essas legislagbes sdo avangos importantes, porém sua efetivagdo ainda enfrenta
desafios na pratica, pois requerem muita fiscalizagdo por parte dos governos federal, estaduais
e municipais, ja que mesmo com todos esses avangos, a Lingua de Sinais (Libras), seu estudo
e sua aplicacdo ainda € pouco conhecida e usada entre os ouvintes. Para mudar essa realidade
precisa-se tratar a Lingua Brasileira de Sinais como realmente é, uma lingua para pessoas
surdas, uma lingua legitima, dotada de estrutura linguistica propria, e promover sua

valorizacdo nos diversos espagos sociais e ambientes de trabalho. Nesse sentido, torna-se
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imprescindivel defender seu uso, ampliar sua difusdo e conhecimento sobre sua estrutura e
uso e incentivar o aprendizado por parte da sociedade ouvinte, como forma de garantir

a inclusao, acessibilidade e o pleno exercicio dos direitos linguisticos das pessoas surdas.

3.2.2 Acessibilidade linguistica no trabalho: a surdez e a comunicagdo com leitura e
escrita para surdos

A inclusdo da pessoa surda no ambiente laboral constitui tema de crescente relevancia
no debate sobre acessibilidade, equidade e diversidade organizacional. Apesar dos avancos
legais e institucionais relacionados as pessoas com deficiéncia, ainda persistem desafios
especificos no que se refere a comunidade surda, sobretudo em espacos profissionais
marcados pela predominéncia da oralidade, pela auséncia de praticas comunicacionais
acessiveis e pela insuficiéncia de estratégias institucionais voltadas a permanéncia e a

participacdo efetiva desses trabalhadores, conforme Silva (2024):

Um dos maiores desafios enfrentados pelos surdos no mercado de trabalho é a falta
de acessibilidade comunicativa. Isto porque muitas empresas ainda ndo possuem
meios eficazes para garantir que seus colaboradores surdos participem de maneira
igualitaria das atividades cotidianas. Sendo assim, comunicar-se com colegas e
superiores, entender processos e participar de treinamentos se tornam obstaculos
diarios. Essas dificuldades ndo sdo apenas frustrantes, mas podem gerar exclusdo e
estresse, comprometendo o desempenho profissional (Silva, 2024, p. 1).

Uma comunicacdo eficiente é fundamental para o sucesso do profissional surdo e se a
empresa possui intérpretes de Libras, ela podera oferecer um servico agil e personalizado para
permitir que os colaboradores surdos se comuniquem com facilidade em tempo real. Em
reunibes agendadas ou necessidades pontuais, o intérprete de Libras poderd ajudar a
solucionar algum problema e oferecer flexibilidade e rapidez que o ambiente corporativo
exige (Silva, 2024).

A comunicacdo constitui eixo central da inclusdo laboral da pessoa surda. Nesse
contexto, a participacdo efetiva desses trabalhadores depende da organizacdo de ambientes
acessiveis as suas necessidades linguisticas e comunicacionais, o que inclui a presenca de
intérpretes de Libras em momentos estratégicos, como treinamentos, reunides e orientacdes
institucionais, aléem da adogdo de recursos visuais, registros escritos claros e praticas
comunicacionais inclusivas.

A presenca de intérpretes de Libras no ambiente de trabalho pode favorecer a
comunicacdo e ampliar a participagdo do trabalhador surdo nas atividades profissionais.
Contudo, essa estratégia deve ser compreendida de modo articulado a outras acdes

institucionais, como a formacdo em Libras de gestores e equipes, a adaptacdo de
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treinamentos, 0 uso de recursos visuais e a construcdo de fluxos comunicacionais acessiveis.
Dessa forma, a acessibilidade linguistica ndo se limita & mediacdo pontual, mas deve integrar
a cultura organizacional e as praticas cotidianas da instituicao.

Uma empresa que empregue surdos deveria ter um intérprete de Libras disponivel,
conforme destaca Silva (2024), pois a presenca de intérpretes de Libras no ambiente de
trabalho ira favorecer a comunicacao e contribuir para a participacéo do trabalhador surdo nas
atividades profissionais. A comunicacdo acessivel constitui condicdo essencial para a
participacdo efetiva do profissional surdo no ambiente laboral. Nesse sentido, a presenca de
intérpretes de Libras em reunibes agendadas, treinamentos e demandas pontuais pode
favorecer a interacdo em tempo real, a agilidade nos processos internos e a redugdo de
barreiras comunicacionais no contexto corporativo (Silva, 2024). Nessa perspectiva, além da
disponibilizacdo de intérpretes, a literatura também aponta como alternativa complementar o
investimento na formacdo em Libras de profissionais j& inseridos nas instituicdes, para
ampliar as possibilidades de interacdo e contribuir para a construcdo de ambientes de trabalho
mais inclusivos e acessiveis para proporcionar autonomia e confianca aos colaboradores
surdos e melhorar o ambiente de trabalho, aléem de contribuir para o desenvolvimento pessoal

e profissional de todos os envolvidos (Silva, 2024), ja que
[...] quando falamos de inclusdo, a comunicacéo é o ponto central. Para os surdos,
essa inclusdo s6 é possivel quando ha uma verdadeira adaptacdo as suas
necessidades. A presenga de intérpretes de Libras em momentos cruciais como
treinamentos e reunifes evita mal-entendidos e garante que o colaborador surdo
tenha a mesma compreensao que seus colegas ouvintes (Silva, 2024, p. 1).

Outro fator importante é que a acessibilidade comunicacional, além de impactar
positivamente a vida dos colaboradores surdos, também contribui para a construcdo de
ambientes organizacionais mais inclusivos, colaborativos e socialmente responsaveis.
Empresas que investem em préaticas acessiveis, como a presenca de intérpretes de Libras,
recursos Vvisuais, tecnologias assistivas e politicas internas de inclusdo, ampliam as
possibilidades de participacdo efetiva da pessoa surda no trabalho e fortalecem uma cultura
organizacional pautada na diversidade, na equidade e no respeito as diferencas. Assim, a
acessibilidade linguistica ndo deve ser compreendida como um recurso complementar, mas
como condicdo estrutural para que a pessoa surda participe de forma efetiva das relagdes
profissionais, dos processos comunicacionais e das praticas organizacionais no ambiente
laboral (Versiani, 2024).

A surdez deve ser compreendida por todos ndo apenas como uma limitacdo auditiva,

mas como uma condi¢do que envolve aspectos culturais e linguisticos proprios. Garantir ao
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surdo uma educagdo bilingue (lingua de sinais como primeira lingua e lingua majoritéria
escrita como segunda) possibilitard a populacdo surda a inclusdo social e profissional
(Quadros, 2008). A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e o aprendizado da escrita do
Portugués sdo fundamentais para a comunicacdo e inclusdo social e laboral da populagédo
surda. E a auséncia de comunicagdo adequada no mercado de trabalho pode gerar isolamento
e dificultar a integracdo profissional (Quadros, 2008).

A inclusédo de PcD com qualquer um dos tipos de surdez no mercado de trabalho é um
direito fundamental e um elemento essencial para a equidade social. Nao se trata apenas de
cumprir exigéncias legais, mas de reconhecer o potencial produtivo e humano desses
trabalhadores. Além disso, a presenca da diversidade nas organizac@es contribui para
ambientes mais inovadores e colaborativos (Vale; Santos; Bastos, 2024). Entretanto, apesar
dos avancos legais, diversos obstaculos ainda dificultam a inclusdo efetiva, tais como as
barreiras de comunicagao protagonizadas pela falta de intérpretes de Libras capacitados que é
uma das principais dificuldades enfrentadas pelos colaboradores surdos. Outros fatores
também influenciam nesses avancos, tais como preconceito e discriminacdo manifestados por
estereotipos e falta de conhecimento sobre a surdez que servem para alavancar a exclusdo e a
limitacdo de oportunidades (Vale; Santos; Bastos, 2024).

A dificuldade de insercdo da pessoa surda no mercado de trabalho é reflexo direto do
acesso restrito a educacao bilingue de qualidade, cenario que gera tanto a falta de qualificacao
profissional quanto a caréncia de intérpretes capacitados. Além dessa barreira formativa, hd o
agravante da inclusdo superficial no ambiente corporativo. Como apontam Vale, Santos e
Bastos (2024), muitas empresas realizam essas contratagdes com o Unico propésito de cumprir
cotas legislativas, falhando em promover uma cultura organizacional genuinamente inclusiva.

Nesse contexto, a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa assume papel
estratégico na insercdo e permanéncia da pessoa surda no mercado de trabalho, considerando
que grande parte das praticas organizacionais ¢ mediada pela linguagem escrita. Contudo,
essa competéncia deve ser compreendida em articulagdo com a Lingua Brasileira de Sinais

(Libras), que constitui a primeira lingua da comunidade surda.

3.2.3 Barreiras comunicativas para o surdo no mercado de trabalho

A discussdo sobre acessibilidade comunicacional no ambiente de trabalho exige
considerar a centralidade da visualidade na experiéncia linguistica e social da pessoa surda.
Em uma perspectiva socioantropoldgica, a surdez ndo deve ser compreendida como auséncia

ou limitacdo, mas como diferenca linguistica e cultural que produz modos proprios de
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interacéo, aprendizagem e produgdo de sentidos. Nesse contexto, o letramento visual assume
papel relevante, pois permite compreender que imagens, esquemas, videos sinalizados,
legendas, sinalizacGes, recursos graficos e textos objetivos ndo sdo elementos meramente
complementares, mas estratégias fundamentais para ampliar o acesso a informacdo e a
participacdo social. Lebedeff (2017) contribui para essa compreensdo ao discutir o letramento
visual e sua relagdo com a experiéncia surda, enquanto Ferreira (2019) reforca a importancia
dos elementos multimodais na mediacdo da aprendizagem e da comunicacéo.

Para a empresa promover a inclusdo efetiva, algumas acdes sdao fundamentais, tais
como capacitar equipes em Libras; adaptar processos de comunicagdo interna, com
tecnologias assistivas; providenciar treinamentos para desenvolvimento profissional; atender
as politicas de diversidade e inclusdo, pois a adogcdo dessas praticas contribui para o
sentimento de pertencimento e melhora o desempenho profissional dos trabalhadores surdos
(Zalasik; Budde, 2021). Porém a inclusdo ndo depende apenas de leis, mas também da cultura
organizacional. Empresas que valorizam a diversidade promovem ambientes produtivos,
colaborativos e inovadores. A inclusdao de um PcD e de pessoa surda no ambiente de trabalho
ird contribuir para reduzir o preconceito e construir uma sociedade mais igualitaria (Zalasik;
Budde, 2021).

De acordo com Sassaki (2006, p. 68 apud Holdorf e Robinson, 2020, p. 3), a
acessibilidade de que trata a maioria das publicacdes estd associada as barreiras fisicas e
arquitetonicas, porém ndo deveria ser assim, pois seu conceito é muito amplo e deve ser

compreendida também como acesso de todas as pessoas em seis diferentes situacoes:

[..] (i) arquitetdnica: eliminar barreiras fisicas; (ii) comunicacional: ndo deve
haver barreiras na comunicacao entre as pessoas; (iii) metodoldgica: os métodos
de lazer, trabalho e educagdo devem ser livres de barreiras; (iv) instrumental:
eliminar barreiras para que todos possam utilizar ferramentas, utensilios etc.; (v)
programatica: nao deve haver barreiras embutidas em politicas publicas, legislaces,
normas etc.; (vi) atitudinal: sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e
discriminagdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém
deficiéncia (negrito nosso) (Holdorf; Robinson, 2020, p. 3).

Como a auséncia de intérpretes é recorrente a comunicacdo é inadequada e leva a
incompreensdo de informagOes e evasdo de servigos, 0 que se conecta diretamente ao
ambiente corporativo, pois a pessoa surda sofre por dependéncia constante e apresenta menor
protagonismo profissional, e tem risco de exclusdo em processos decisorios (Holdorf;
Robinson, 2020).

O ensino voltado a pessoa surda deve fundamentar-se em uma abordagem bilingue,

considerando a Libras como lingua de instrugdo e o portugués na modalidade escrita como
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segunda lingua, sem énfase inicial na oralidade, de modo que a comparagdo entre as estruturas
dessas linguas favoreca a compreensdo textual. Nesse processo, destaca-se 0 uso de recursos
visuais e multimodais, como imagens, videos, historias em quadrinhos, mapas mentais, além
de softwares educativos e aplicativos interativos, incluindo videos em Libras que antecedam a
leitura. As préticas de letramento visual, por sua vez, promovem a associacao entre sinais,
imagens e palavras escritas, bem como o uso de legendas e atividades de correspondéncia. A
leitura mediada em Libras constitui estratégia relevante, envolvendo a traducdo e
interpretacdo dos textos, discussdes sobre o conteldo e a antecipacdo de vocabulario. Soma-se
a isso o ensino explicito da estrutura da lingua portuguesa, abordando aspectos como ordem
das palavras, uso de conectivos e flexfes verbais, favorecendo a comparagdo com a Libras e
reduzindo interferéncias linguisticas. A producdo textual deve ser desenvolvida com apoio
visual e em Libras, por meio de escrita guiada, sequéncias didaticas e reescritas
acompanhadas de feedback visual. A mediacdo de professores bilingues e intérpretes, bem
como o contato com adultos surdos enquanto modelos linguisticos, também se mostram
fundamentais. O trabalho com diferentes géneros textuais, como bilhetes, historias, noticias e
quadrinhos, amplia o repertorio e o uso social da escrita. No que se refere a avaliacdo, esta
deve ser adaptada, priorizando a compreensdo por meio da Libras e valorizando o contetdo
em detrimento da norma padrdo, considerando o portugués como segunda lingua. Por fim, o
uso de tecnologias assistivas, como dicionérios digitais Libras—Portugués, plataformas com
videos em Libras e ferramentas de leitura com apoio visual, contribui significativamente para
0 desenvolvimento das competéncias linguisticas da pessoa surda. Tais praticas, além de
favorecerem o processo educacional, apresentam impacto direto na inser¢do, permanéncia e
desenvolvimento da pessoa surda no mercado de trabalho, uma vez que fortalecem
habilidades essenciais de leitura, escrita e comunicacdo, fundamentais para a atuacdo em

diferentes contextos profissionais (Holdorf; Robinson, 2020).

3.3 METODOLOGIA

Este artigo adotou abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental,
voltada a analise da acessibilidade linguistica e comunicacional da pessoa surda no ambiente
laboral. A pesquisa bibliografica fundamenta-se em autores que discutem educacdo bilingue,
letramento, cultura surda, traducéo e interpretacdo, diversidade organizacional e inclusdo no

trabalho. A pesquisa documental, por sua vez, apoia-se em marcos legais e politicas publicas
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relacionados a Lingua Brasileira de Sinais, a acessibilidade, aos direitos da pessoa com
deficiéncia e a insercédo profissional.

De acordo com Gil (2022), a pesquisa bibliografica permite examinar determinado
problema a partir de materiais ja publicados, favorecendo a construcdo de uma base teorica
consistente. Gerhardt e Silveira (2009) reforcam que a abordagem qualitativa possibilita
interpretar fendbmenos sociais considerando seus contextos, significados e relagdes. Dessa
forma, o estudo ndo envolve coleta de dados empiricos, entrevistas, questionarios ou visitas
técnicas, mas se estrutura a partir da analise critica da literatura e de documentos normativos,
com foco nos obstaculos comunicacionais, linguisticos e institucionais que atravessam a
participacdo da pessoa surda no mundo do trabalho.

Para Minayo, Deslandes e Gomes (2025), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde
a um espaco mais profundo das relagGes, processos e fendbmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis. Inicialmente, esse tipo de pesquisa foi aplicado em estudos
de Antropologia e Sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa dominante, mas seu
campo de atuacdo tem tido alargado para areas como a Psicologia, a Educacdo e
Administracdo de Empresas, entre outras areas do conhecimento humano (Minayo;
Deslandes; Gomes, 2025).

Quanto a natureza e de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), é uma pesquisa
aplicada cujo objetivo é gerar conhecimentos para aplicacdo pratica do que se descobriu e
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses. Quanto aos
procedimentos e de acordo com Fonseca (2002), essa pesquisa possibilita aproximar e
entender a realidade a ser investigada, pois se trata de um processo permanentemente
inacabado. Ela se processa atraves de aproximacdes sucessivas da realidade, fornece subsidios
para intervencdo no real que, nesse caso, é a presenca de pessoas surdas no mercado de
trabalho.

A pesquisa bibliografica qualitativa baseia-se na leitura de textos e €, portanto, uma
pesquisa descritiva feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e
publicadas em meios impressos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica que permite ao
pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Porém, algumas pesquisas, como
esta que aqui se desenrola, se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, pois procuram
referéncias tedricas publicadas objetivando recolher informacfes ou conhecimentos prévios

sobre algum problema a respeito do qual se procura a resposta (Gil, 2018). Para esse mesmo
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autor, os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo investigacdes sobre
ideologias ou as que se propdem a analise das diversas posi¢cdes acerca de um problema
como, por exemplo, o trabalho da pessoa surda em uma empresa.

Desse modo, o estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa, tendo como foco a presenca de pessoas surdas no
mercado de trabalho e os desafios relacionados a acessibilidade comunicacional, & aplicacdo
da Lei de Cotas e as praticas organizacionais inclusivas. Para a constru¢do do referencial
teorico, foram consultadas publicacbes cientificas disponiveis em bases como SciELO,
Google Académico e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD, além
de documentos legais, materiais institucionais e fontes secundarias de dominio publico. A
selecdo do material considerou sua pertinéncia com a tematica da surdez, da inclusdo laboral,
da acessibilidade linguistica e das politicas de recursos humanos voltadas a contratacdo e
permanéncia de trabalhadores surdos. Por se tratar de pesquisa baseada exclusivamente em
fontes publicas e ja publicadas, sem coleta direta com participantes ou identificacdo de
sujeitos, o estudo ndo envolveu intervencdo com seres humanos, mantendo-se em
conformidade com os principios éticos aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e

Sociais.

3.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na construcdo desse artigo foram estudados alguns autores que descreveram o
problema do surdo em seu ambiente de trabalho. Borges et al. (2020) tratam da insercéo e da
permanéncia do colaborador surdo em um ambiente de trabalho e afirmam que os surdos
devem aprender a Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua Portuguesa escrita, respectivamente,
nessa ordem. Porém, na atualidade, a lingua de sinais ainda é tratada e entendida por muitos,
como lingua secundaria, entendimento esse que atrasa o desenvolvimento do surdo durante
toda sua vida, ja que o periodo analogo para alfabetiza-lo na lingua de sinais se iguala ao da
lingua oral. Os surdos que tiveram seu ensino com base na lingua de sinais se tornaram mais
conscientes na hora de aprender o portugués escrito. Estes autores ainda descrevem as
dificuldades que os surdos enfrentam na educacdo brasileira, pois o Instituto Nacional de
Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) explica que a abordagem do assunto
é uma forma de debater sobre as necessidades que essas pessoas enfrentam ao longo de sua
trajetéria escolar e também mostrar para a sociedade a importancia das politicas inclusivas
(Borges et al., 2020).
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Se a escola, independentemente do nivel de ensino, pode representar um espago
desafiador, um terreno desconhecido para o aluno surdo, é possivel inferir que o ambiente
laboral também apresente obstaculos, pois a sociedade, as empresas e as proprias pessoas
ouvintes, as vezes, mesmo que ndo intencionalmente, poderdo ser preconceituosas. Estar
empregado atualmente, ndo é somente para prover o sustento da familia. O trabalho é fonte de
reconhecimento social, proporciona relacionamentos interpessoais e possibilita incluséo social
e sentimento de pertencimento a um grupo. Esses anseios ndo sdo apenas de ouvintes, 0s
surdos tém os mesmos anseios, 0 querer fazer parte da sociedade e ser reconhecidos pelos
proprios méritos (Borges et al., 2020).

Segundo Capovilla (2021), a pessoa surda deve, além da lingua de sinais, construir
competéncia de leitura e escrita na lingua portuguesa, de maneira pratica e objetiva para,
entdo, ir se desenvolvendo no dia a dia no mercado de trabalho, buscar por uma experiéncia
gratificante de real competéncia, autoestima elevada e grande prazer pela leitura e pelo mundo
novo que ela descortina.

Carvalho (2025) destaca a existéncia de medidas voltadas a promocéo da inclusdo da
pessoa com deficiéncia (PcD), uma delas é que a legislacdo seja comprida integralmente, para
garantir a reserva de vagas e condicdes de participacdo no ambiente de trabalho, como um
principio organizacional que combate a subestimagéo da capacidade do PcD, baseada na ideia
de que o corpo é "padrdao” e que haja acdes de cultura organizacional voltadas para valorizar a
diversidade humana, ndo haver acdes apenas na area de gestdo de pessoas, e também politicas
organizacionais que buscam sé cumprir as exigéncias legais para evitar multas, mas entender
a diversidade como poténcia e ndo como um problema a ser superado ou tolerado. Para a
autora, a promocao da igualdade e acessibilidade do surdo no ambiente de trabalho mostram-
se necessarias algumas acOes inclusivas para que, de fato, possa ocorrer a insercdo das
pessoas surdas: contratar intérprete de Libras, adaptar o ambiente de trabalho, implementar
tecnologias assistivas, capacitar treinamentos inclusivos e politicas inclusivas de cultura
organizacional (Carvalho, 2025).

De acordo com a Fundacentro (2023), a Lei de Cotas completou em 2023, trinta e dois
anos de existéncia e representou um marco, quando de sua cria¢do, na promocao da incluséo
social e garantia de direitos da PcD no Brasil. Esta legislacdo foi um exemplo para outras leis
e politicas de inclusdo, tanto no ambito trabalhista quanto em outras esferas da sociedade.
Diante disso, € fundamental destacar que os pontos principais incluem a inclusdo do PcD no
mercado de trabalho, promogdo da igualdade, valorizacdo da diversidade, estimulo a

adaptacéo e acessibilidade.
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Ja a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Protocolo Facultativo
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia criada pela UNICEF (2006), foi a
base do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, que tanto
fez pela PcD no Brasil. A pessoa surda pode e deve conhecer seus direitos como PcD para
serem efetivados e respeitados. E € por isso que a pessoa surda deve ter assisténcia, conhecer
e aprender a Libras como a primeira lingua e escrita e leitura do Portugués como a segunda,
buscando ampliar seus conhecimentos e condi¢Ges para entrar no mercado de trabalho. A
sociedade ouvinte também deve tomar conhecimento deste Estatuto para exigir a aplicacéo
efetiva das leis.

No contexto contemporaneo, as tecnologias assistivas digitais tém assumido papel
relevante na ampliacdo das condi¢cdes de acessibilidade comunicacional, especialmente para
pessoas surdas inseridas ou em processo de inser¢do no mercado de trabalho. Aplicativos que
operam com mediacdo em lingua de sinais constituem-se instrumentos de apoio que
favorecem o acesso a informacdo e contribuem para a reducdo de barreiras linguisticas em
situacbes cotidianas, como atendimentos, orientacGes e interagdes iniciais no ambiente
laboral. Tais recursos, ao possibilitarem uma aproximacdo entre a lingua portuguesa e a
Libras, podem colaborar tanto para formagdo e sensibilizacdo de profissionais ouvintes,
quanto a necessidade de uma comunica¢do mais inclusiva.

No ambito das organizagdes, sobretudo nos setores de Recursos Humanos, 0 acesso e
conhecimento das tecnologias assistivas digitais tém assumido papel relevante na ampliacao
das condicdes de acessibilidade comunicacional. Contudo, € imprescindivel ressaltar que
esses recursos tecnolégicos nao substituem a atuacdo do tradutor e intérprete da Libras, cuja
presenca qualificada € determinante para assegurar a efetividade da comunicagdo, a
compreensdo de contetidos mais complexos e o respeito as especificidades linguisticas da
comunidade surda. A Libras foi reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressao
pela Lei n® 10.436/2002, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 5.626/2005. Portanto,
ndo se trata de um sistema de gestos ou de uma simples adaptacdo do Portugués, mas de uma
lingua natural, com organizagdo gramatical especifica e profundamente vinculada a identidade
cultural da populacdo surda. Ressalta-se, ainda, que as linguas de sinais apresentam variagoes
conforme o contexto sociocultural de cada pais, ndo havendo uma forma universal, o que
evidencia a importancia de compreender a Libras em sua dimensdo historica e social no
cenario brasileiro.

Desta forma, a incorporacdo critica e responsavel de tecnologias assistivas, articulada

a valorizagcdo da Libras e a presenca de profissionais especializados pode contribuir,
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significativamente, para a construcdo de ambientes de trabalho mais equitativos, promovendo
ndo apenas 0 acesso, mas também a permanéncia e o desenvolvimento profissional de pessoas
surdas.

Segundo Holdorf e Robinson (2020), a pessoa surda ou deficiente auditiva enfrenta,

todos os dias,
as barreiras comunicacionais para acessar todo tipo de servicos e atividades que
envolvem a interacdo com pessoas ouvintes, seja por meio de linguagem oral ou
escrita. Assistir a um filme, ler as informag8es na internet, ir ao teatro, a farmacia,
ao banco ou ao hospital sdo atividades corriqueiras para a maioria das pessoas, mas
para os surdos/DA sdo repletas de barreiras — ou até mesmo inacessiveis, tornando-
os dependentes de uma pessoa ouvinte (Holdorf; Robinson, 2020, p. 3).

De acordo com Mazzotta (2005), as relacBes entre a PcD e a educacdo brasileira
deveriam identificar e analisar criticamente as varias medidas educacionais para essa
populacdo com vistas a inserir a PcD no mercado de trabalho, desde aquelas de carater apenas
assistencial até as de educacdo escolar e mostrar o registro dos principais fatos e momentos
historicos, tracar a evolucdo do atendimento educacional dos alunos com necessidades
especiais no Brasil, bem como explicitar e discutir as ideologias presentes nas politicas
publicas e nas acBes governamentais nessa area.

Tanto para a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) quanto para Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), o Guia para Empresas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, mostra como as empresas podem respeitar e apoiar os direitos basicos e as leis
brasileiras que fundamentam incluséo, acessibilidade e direito ao trabalho, entre outros, além
de documentos internacionais que propdem diretrizes para o legislador nacional e norteiam
politicas publicas, dicas para implementar comités ou programas de inclusdo nas empresas,
acompanhadas por sugest@es de convivéncia (ONU; OIT, 2016).

A adaptacdo do ambiente de trabalho para colaboradores surdos deve ir além da oferta
de recursos técnicos, envolvendo uma mudanca cultural e organizacional. Cursos de
formacdo, ambientes virtuais acessiveis, videos com legendas descritivas, imagens, anotacoes,
recados acessiveis e tecnologias assistivas podem favorecer a comunicacdo e a interacao da
pessoa surda no espaco laboral. Entretanto, essas estratégias precisam estar articuladas ao
reconhecimento da diferenga linguistica e cultural do sujeito surdo, evitando praticas que
apenas 0 ajustem aos padrdes ouvintes. Lopes (2014) contribui para essa discussdo ao
compreender a surdez ndo como auséncia, mas como diferenca marcada por identidade, lingua
e cultura. Nessa mesma direcdo, Vale, Santos e Bastos (2024) destacam que a inclusdo da
pessoa surda no mercado de trabalho demanda condigdes de equidade, acessibilidade e

participacdo social. Veronezi (2023), por sua vez, evidencia que o pertencimento dos
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colaboradores surdos as organiza¢6es depende de uma comunicagdo organizacional inclusiva
e da superacdo das barreiras comunicacionais. Assim, 0s treinamentos devem contemplar
tanto os profissionais surdos quanto as equipes ouvintes, gestores e setores de recursos
humanos, promovendo praticas acessiveis, sensibilizacdo institucional e uma cultura
organizacional pautada na diversidade e no respeito as diferencas.

J& Ventavoli, Nassim Junior e Ruocco (2022) mostram, primeiramente, quem é 0
surdo, descrevem a Historia dos Surdos, as relagdes entre a comunidade surda e a ouvinte; 0s
Estudos Surdos visam melhorar a compreensdo da luta do sujeito surdo pelo reconhecimento
de sua identidade linguistica e cultural e as relagdes de poderes e saberes no movimento dos
surdos; o olhar do ouvinte, qual a visao que ele possui do surdo e o olhar do surdo na luta pelo
reconhecimento de sua prépria identidade. Esses mesmos autores também fazem comentarios
sobre uma das modalidades da educacéao escolar, a Educacdo Especial, suas leis e seu papel na
sociedade moderna, além da educacdo inclusiva, que é um assunto que tem sido
sistematicamente discutido no cenario da educacdo em geral, suas perspectivas e paradigmas e
refletem sobre a inclusdo do surdo no mercado de trabalho (Ventavoli; Nassim Junior;
Ruocco, 2022).

Segundo Vale, Santos e Bastos (2024), a forma para incluir a pessoa surda no mercado
de trabalho pode contribuir para a construgéo de sociedade mais justa e com equidade, buscar
considerar as diferentes e multiplas identidades de cada individuo surdo. Além disso, a
inclusdo de PcD € uma inovacao a preocupa¢do como tais diferencas repercute na busca pelo

desenvolvimento e inovacdo social. Esses autores comentam que

[...] no atual contexto dindmico do mercado de trabalho contemporéneo, a inclusdo
plena da comunidade surda assume um papel central ndo apenas como um
imperativo moral, mas também como uma estratégia essencial para o enriquecimento
e a diversificacdo dos ambientes corporativos. Diante dos desafios enfrentados pelos
surdos, que vao desde a falta de acessibilidade até a discriminagdo e o preconceito,
torna-se imprescindivel a implementacdo de medidas concretas e abrangentes que
garantam oportunidades equitativas no recrutamento (Vale; Santos; Bastos, 2024, p.
9).

Para estes autores, a comunidade surda, além de enfrentar diversos desafios no
contexto trabalhista, como a falta de conhecimento da Lingua de Sinais por parte de gestores
e/lou colegas, discriminacgdo, preconceito e falta de acessibilidade que podem garantir a
inclusdo plena da comunidade surda no mercado de trabalho, através de medidas abrangentes
e eficazes em diferentes &mbitos, ampliar a oferta de cursos de Libras para ouvintes, permitir
gque mais pessoas se comuniquem com a comunidade surda poderd facilitar a interagdo no

ambiente de trabalho e a integracéo social, pois a:
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Lingua de sinais ndo é apenas um meio de comunicagdo para surdos, mas uma
lingua completa, com gramatica e estrutura proprias. A negacdo desse fato e a falta
de reconhecimento da Lingua de Sinais como lingua natural contribuem para a
marginalizacdo e exclusdo da comunidade surda (Paula; Pereira; Lopes, 2018, p. 45
apud Vale; Santos; Bastos, 2024, p. 9).

De acordo com Zalasik e Budde (2021), para promover igualdade e acessibilidade no
ambiente de trabalho, o qual mesmo para os ouvintes ja € bem competitivo, sdo necessarias
algumas aces como a adaptacdo desse ambiente, implementacdo de tecnologias assistivas e
acessibilidade, capacitacdo por treinamentos inclusivos e politicas inclusivas de cultura
organizacional, além ¢ claro, de haver no ambiente laboral um intérprete de Libras, fatores
estes que alguns empresarios/gestores podem achar dificil de cumprir e atender. Estas mesmas
autoras pontuam sobre dificuldades na adaptacdo do surdo no mundo do trabalho. Pois, por
mais que existam legislacGes que séo criadas para garantir os direitos dos surdos, na pratica,
muitas vezes ndo acontecem, pois quando contratado o surdo ndo passa por processos de
inclusdo de fato, mas sim por uma mera insercdo. Isso nao € benéfico nem para o surdo que
deixa de se desenvolver como pessoa e evoluir na sua carreira profissional, e nem para a
empresa e seus funcionarios ouvintes, pois ndo receberam toda a contribui¢cdo do surdo para o
crescimento da organizacao e fortalecimento das equipes de trabalho (Zalasik; Budde, 2021).

No ambito deste Artigo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao
mobilizados como referenciais de articulacdo entre inclusdo laboral, acessibilidade linguistica
e desenvolvimento regional. O ODS 8 assume centralidade por tratar do trabalho decente e do
crescimento econémico, permitindo compreender que a inser¢do da pessoa surda no mercado
de trabalho ndo se limita a ocupacdo de uma vaga, mas envolve condicdes efetivas de
permanéncia, comunicacdo, participacdo e reconhecimento profissional. O ODS 10 contribui
para evidenciar que as barreiras comunicacionais e organizacionais reproduzem desigualdades
que precisam ser enfrentadas por meio de praticas institucionais acessiveis. J4& o ODS 4
aparece de forma complementar, ao indicar que a educacdo de qualidade, a formacdo bilingue
e o fortalecimento da competéncia em leitura e escrita em portugués como segunda lingua sao
dimensGes necessarias para ampliar as possibilidades de participacdo social e produtiva da

pessoa surda.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes desenvolvidas neste artigo permitem compreender que a presenca da

pessoa surda no ambiente laboral constitui um direito assegurado por marcos legais, mas sua
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efetivacdo ainda depende da superacdo de barreiras estruturais, especialmente aquelas
relacionadas a comunicacao, a acessibilidade linguistica e a cultura organizacional. A inclusdo
profissional, nesse sentido, ndo pode ser reduzida ao cumprimento formal da legislacdo ou a
simples ocupacdo de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia. Trata-se de um processo
mais amplo, que exige condigdes concretas de participacdo, permanéncia, pertencimento e
desenvolvimento profissional.

A literatura analisada evidencia que os desafios enfrentados pela pessoa surda no
mundo do trabalho ndo surgem apenas na vida adulta, mas se relacionam a uma trajetéria
linguistica que se inicia ainda na infancia. O acesso tardio & Lingua Brasileira de Sinais, a
fragilidade das interacbes familiares em contextos ouvintes, a auséncia de orientacdo
adequada e as limitacGes no desenvolvimento da leitura e da escrita em lingua portuguesa
como segunda lingua podem repercutir ao longo da escolarizacdo, da formacao profissional e
da inser¢do laboral. Desse modo, a inclusdo no trabalho precisa ser compreendida em
continuidade com o direito a educacdo bilingue, a acessibilidade comunicacional e ao
fortalecimento das competéncias linguisticas ao longo da vida.

No contexto organizacional, conclui-se que a efetiva inclusdo da pessoa surda requer
mudangas institucionais que ultrapassem acgdes pontuais ou meramente adaptativas. A
presenca de intérpretes de Libras, o uso de recursos visuais, a disponibilizagdo de tecnologias
assistivas, a formacéo de gestores, equipes e profissionais de recursos humanos, bem como o
reconhecimento da cultura surda, configuram elementos fundamentais para a construcdo de
ambientes mais acessiveis e equitativos. Tais medidas ndo devem ser compreendidas como
concessdes, mas como parte do direito a participacdo plena no mundo do trabalho.

Assim, a inser¢do e a permanéncia da pessoa surda no ambiente laboral dependem
tanto da formacdo linguistica e profissional do trabalhador quanto da transformacdo das
praticas organizacionais. A responsabilidade pela inclusdo ndo pode recair exclusivamente
sobre o sujeito surdo; ela deve ser assumida pelas institui¢fes, pelas politicas publicas, pelas
organizacOes e pela sociedade. Nesse processo, a acessibilidade linguistica torna-se condicao
indispensavel para que a pessoa surda possa interagir, produzir, acessar informacdes,
participar de decisdes e desenvolver suas potencialidades profissionais.

Compreende-se que a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho também se
articula ao desenvolvimento regional, na medida em que amplia a participagdo produtiva,
reduz desigualdades histéricas e fortalece praticas sociais mais democraticas. Ao reconhecer a
diferenga linguistica como valor e ao promover ambientes profissionais acessiveis, a

sociedade avanga ndo apenas na garantia de direitos individuais, mas também na construcao
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de formas mais justas, plurais e inclusivas de desenvolvimento social e econdémico.

As discussdes apresentadas permitiram concluir que a acessibilidade comunicacional
no ambiente laboral precisa considerar a especificidade linguistica e visual da pessoa surda.
Nesse sentido, o letramento visual, articulado a Libras, ao portugués escrito como segunda
lingua, a atuagdo de intérpretes e ao uso critico de tecnologias assistivas, constitui dimenséo
relevante para a permanéncia, o pertencimento e a participacao profissional. Assim, a incluséo
no trabalho ndo se limita a contratacdo formal, mas exige condigdes institucionais que

assegurem o acesso a informacéo, a comunicacao e ao desenvolvimento profissional.

4. CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo analisou as implicacbes da competéncia em leitura e escrita em lingua
portuguesa na inser¢do de pessoas surdas no contexto ocupacional, em articulagdo com a
educacdo bilingue, a acessibilidade linguistica e o desenvolvimento regional. Ao longo do
estudo, evidenciou-se que a discussao proposta ultrapassa 0 campo estritamente educacional,
uma vez que as condi¢cbes de acesso a linguagem se refletem diretamente nas possibilidades
de participacgéo social, profissional e cidadd da pessoa surda.

Ao articular essa discussdo com o fortalecimento socioeconémico, torna-se possivel
compreender que a inclusdo produtiva da pessoa surda possui implicacdes que extrapolam o
ambito individual. A ampliacdo da participacdo no mercado de trabalho contribui para a
reducdo das desigualdades sociais, para o fortalecimento da diversidade nos espacos
produtivos e para a dinamizagdo das economias locais. Nesse sentido, a inclusdo da pessoa
surda deve ser compreendida como componente relevante de estratégias de desenvolvimento
regional comprometidas com equidade, justica social e sustentabilidade.

A pesquisa também dialoga com a Agenda 2030, especialmente com os ODS 4, 8 e 10,
ao articular educacdo de qualidade, trabalho decente e reducdo das desigualdades. Essa
aproximacdo evidencia que a relacdo entre educacdo bilingue, competéncia linguistica e
inclusdo laboral ndo é periférica, mas central para a construcdo de politicas publicas e praticas
institucionais comprometidas com a equidade, a acessibilidade e a participacdo social da
pessoa surda.

As analises bibliograficas e documental permitiram compreender que a superacdo das
barreiras de leitura, escrita e comunicacdo no ambiente laboral constitui uma dimensdo
estratégica do desenvolvimento regional. Assim, a inclusdo laboral da pessoa surda ndo deve

ser compreendida apenas como cumprimento formal de normas legais, mas como parte de
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uma agenda social e regional mais ampla. A partir da analise bibliografica e documental
realizada, compreende-se que a competéncia em leitura e escrita em lingua portuguesa,
quando articulada a Libras e as condi¢des de acessibilidade linguistica, pode contribuir para
ampliar a autonomia, a participacéo profissional e as possibilidades de permanéncia da pessoa
surda no mercado de trabalho. No contexto de Goiania e de Goiés, essa discussdo assume
relevancia para o desenvolvimento regional ao evidenciar que a redugdo de barreiras
comunicacionais pode favorecer maior participacdo social, acesso ao trabalho, geracdo de
renda, reconhecimento profissional e enfrentamento das desigualdades historicamente
vivenciadas pela populacdo surda.

A anélise desenvolvida nesta dissertacdo também permite compreender que a inclusdo
da pessoa surda no mercado de trabalho ndo pode ser interpretada apenas como cumprimento
de dispositivos legais ou como preenchimento de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.
Trata-se de um processo social, linguistico, educacional, organizacional e territorial, que exige
a superacgédo de barreiras comunicacionais, atitudinais e institucionais. Nessa perspectiva, 0S
Estudos Surdos, especialmente a partir das contribuicdes de Skliar, Strobel, Perlin e Quadros,
possibilitam compreender a surdez como diferenca linguistica e cultural, deslocando a analise
de uma visdo centrada na deficiéncia para uma abordagem fundada no reconhecimento da
Libras, da identidade surda e dos direitos linguisticos. Esse entendimento é essencial para
afirmar que a participacdo da pessoa surda no mundo do trabalho depende néo apenas de sua
adaptacdo individual, mas da transformacdo dos espacos sociais e profissionais que
historicamente foram estruturados pela logica da oralidade e pela centralidade exclusiva da
lingua portuguesa escrita.

No campo educacional, as contribuicbes de Quadros, Fernandes, Lodi e Dorziat
reforcam que a aprendizagem da leitura e da escrita em lingua portuguesa pela pessoa surda
deve ser compreendida a partir da perspectiva bilingue, considerando a Libras como primeira
lingua e o portugués escrito como segunda lingua. Assim, a competéncia em leitura e escrita
ndo deve ser reduzida ao dominio normativo da graméatica, mas compreendida como pratica
social de acesso a informacdo, aos direitos, & escolarizagdo, a formacdo profissional e as
rotinas institucionais. No ambiente laboral, essa competéncia torna-se fundamental para a
compreensdo de editais, curriculos, contratos, normas internas, comunicados, treinamentos,
plataformas digitais, documentos administrativos e processos seletivos. Contudo, conforme
evidenciado ao longo da pesquisa, 0 dominio do portugués escrito, embora relevante, nao
garante sozinho a inclusdo efetiva, pois precisa estar articulado a acessibilidade linguistica, a

presenca da Libras, a mediacdo comunicacional e a reorganizacdo das praticas institucionais.
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Nesse sentido, Sassaki contribui para ampliar a compreensdo de inclusdéo como
processo de eliminacdo de barreiras, e ndo como simples integracdo do sujeito a estruturas
previamente excludentes. Essa perspectiva permite afirmar que a insercdo da pessoa surda no
trabalho somente se torna efetiva quando acompanhada de condic¢des reais de comunicacéo,
participacdo, pertencimento e desenvolvimento profissional. Do mesmo modo, Fleury e
Irigaray possibilitam aprofundar a analise no campo organizacional, ao evidenciarem que a
diversidade, quando tratada apenas como exigéncia normativa ou estratégia discursiva, pode
permanecer superficial. Para que a inclusdo se concretize, as organizacdes precisam rever suas
praticas de gestdo, seus processos de recrutamento, seus treinamentos, suas formas de
comunicacgéo interna e sua cultura institucional, de modo que o trabalhador surdo néo seja
apenas admitido, mas reconhecido como sujeito produtivo, linguistico, cultural e social.

Desse modo, a pesquisa conclui que a superacdo das barreiras linguisticas nos espagos
educacionais, institucionais e laborais constitui condigdo necesséria para um desenvolvimento
regional mais inclusivo, democrético e socialmente comprometido. O estudo contribui ao
sistematizar, com base na literatura e em documentos oficiais, elementos que demonstram a
importancia da educacédo bilingue, da acessibilidade linguistica e das praticas organizacionais

inclusivas para a inserc¢ao, permanéncia e participacdo da pessoa surda no mundo do trabalho.
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