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RESUMO

Esta pesquisa investiga o papel da comunicacao institucional do Governo de Goias
como peca-chave no alcance das metas definidas para a campanha de vacinacao
contra a dengue na Regido Metropolitana de Goiania entre 2024 e 2025. Atraves de
uma abordagem qualitativa e documental, o estudo analisa como a clareza e a
transparéncia das mensagens oficiais ndo apenas informam, mas mobilizam a
sociedade em um momento critico de saude publica. Fundamentado em teorias de
comunicagdo publica e desenvolvimento regional, o trabalho introduz o conceito de
"vacina social": a ideia de que uma informacao bem transmitida € capaz de imunizar
a populacdo contra a desinformacéo e fortalecer a confianca nas instituicbes. Os
resultados apontam que a estratégia multicanal e a escuta ativa nas redes sociais
contribuiram para atingir 78,6% de cobertura vacinal, gerando beneficios que
transcendem a saude, como o fortalecimento do capital social e a integracdo entre 0os

municipios da Grande Goiania.

Palavras-chave: Comunicacdo Institucional; Vacinagdo contra Dengue;

Desenvolvimento Regional; Saude Publica; Vacina Social.

ABSTRACT

OLIVEIRA, Luciano Almeida. Dissertation (Professional Master's in Regional

Development) — Unialfa — Centro Universitario Alves Faria: Goiania, 2026.

This research investigates the role of the Government of Goids' institutional
communication as a key element in the success of the dengue vaccination campaign
in the Metropolitan Region of Goiania between 2024 and 2025. Through a qualitative
and documentary approach, the study analyzes how the clarity and transparency of
official messages not only informed but also mobilized society during a critical public
health moment. Based on theories of public communication and regional development,
the work introduces the concept of "social vaccine": the idea that well-transmitted
information can immunize the population against misinformation and strengthen trust
in institutions. The results indicate that the multichannel strategy and active listening

on social media were decisive in achieving 78.6% vaccination coverage, generating



benefits that transcend health, such as strengthening social capital and integration

among the municipalities of Greater Goiania.

Keywords: Institutional Communication; Dengue Vaccination; Regional Development;

Public Health; Social Vaccine.
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A COMUNICACAO INSTITUCIONAL DO GOVERNO DE GOIAS E SUA EFICACIA
NA CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A DENGUE NA GRANDE GOIANIA

RESUMO: Esta dissertacdo analisa a eficacia da comunicagdo institucional do
Governo de Goias durante a campanha de vacinacdo contra a dengue na Regido
Metropolitana de Goiania (Grande Goiania), compreendendo o periodo de 2024 a
2025. A pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e documental,
fundamenta-se nos pressupostos tedricos de Duarte (2011), Brand&o (2017) e Matos
(2009) sobre comunicacéo publica e institucional; Paim (2012), Buss & Pellegrini Filho
(2007) e OMS (2023) acerca de politicas publicas de salde e campanhas de
vacinacdo; e Boisier (2001), Sen (2000) e Veiga (2005) sobre desenvolvimento
regional e social. A analise de conteldo das pecas comunicacionais oficiais revelou
gue a clareza, coeréncia e consisténcia das mensagens governamentais
influenciaram diretamente a adesdo da populacdo a campanha vacinal, embora
tenham sido identificadas disparidades no alcance entre diferentes grupos
socioecon6micos. Os resultados demonstram que a comunicagéo institucional efetiva
constitui elemento estratégico para o fortalecimento de politicas publicas de saude e
para o desenvolvimento regional, podendo orientar futuras acdes governamentais em
Goiés.

Palavras-chave: Comunicacdo institucional; Vacinagdo contra dengue;

Desenvolvimento regional; politicas publicas de saude; Eficacia comunicacional.



INTRODUCAO

Sou advogado e estou inscrito na OAB/GO desde 1997. Os advogados, pela
atencdo que certas causas recebem, acabam se tornando figuras publicas. A arte de
advogar, em sintese, é a arte de se comunicar. Por esse motivo tenho sido convidado
a comentar assuntos politicos em diversas radios de Goiania. Nos programas em que
participo invariavelmente é comentada a situacdo da saude, ndo sendo incomum a
participacéo ao vivo do ouvinte clamando por um ou reclamando de um atendimento.
A guestdo da saude, portanto, sempre me chamou a atencao e tudo encaminhou para
esta dissertacdo. De fato, a comunicacdo governamental representa um elemento
estratégico na consolidacéo de politicas publicas, especialmente no campo da saude,
onde a eficacia das ac6es depende fundamentalmente da interacdo entre Estado e
sociedade. Segundo Duarte (2011), a comunicacdo publica configura-se como
“"instrumento de legitimacéo e participacao social", estabelecendo um canal dialégico
gue transcende a mera transmissao de informacdes para constituir-se em espaco de
construcéo de cidadania. No contexto das emergéncias sanitarias, como 0s surtos de
dengue que assolam o estado de Goias, essa dimensdo comunicacional torna-se
ainda mais critica, pois o sucesso das campanhas de vacinacdo ndo depende apenas
da logistica de distribuicdo e aplicacdo de imunizantes, mas também da eficiéncia com

gue as informac¢des chegam a populacéo.

O aumento dos casos de dengue em Goids tem provocado impactos
significativos na economia, na produtividade e na saude publica, conforme aponta
Buss & Pellegrini Filho (2007), que destacam como as doencgas transmitidas por
vetores representam "obstaculos ao desenvolvimento humano e social, afetando
desproporcionalmente populacdes mais vulneraveis". Nesse cenario, a campanha de
vacinacdo contra a dengue implementada pelo Governo de Goias na Regiao
Metropolitana de Goiania (Grande Goiania) representa um marco na tentativa de
conter a disseminacdo da doenca e seus efeitos regionais, exigindo uma estratégia
comunicacional que garanta ndo apenas o alcance, mas também a compreensao

adequada das informacgdes pela populagao.

A problematica que norteia esta pesquisa centra-se na seguinte questao: de
gue maneira a comunicacdo institucional do Governo de Goias contribuiu para a

efichcia da campanha de vacinagéo contra a dengue na Grande Goiania? Partimos

14



da hipdtese de que a eficacia da campanha esta diretamente relacionada a clareza,
coeréncia e consisténcia das mensagens comunicacionais do governo, refletindo-se
na compreensdo publica e na credibilidade das acbdes governamentais, conforme
sugerem os estudos de Brandao (2017) sobre os principios da comunicacao publica
efetiva.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a eficacia da comunicacéo
institucional do Governo de Goias na campanha de vacinacéo contra a dengue, com
foco na sua aplicagao e resultados na Grande Goiania. Para tanto, estabelecemos os
seguintes objetivos especificos: examinar o conteudo e os formatos utilizados nas
pecas comunicacionais da campanha (TV, radio, redes sociais, midia impressa);
verificar se as mensagens estao alinhadas aos principios de comunicacéo publica e
institucional; avaliar a coeréncia entre as acbes comunicacionais e 0s objetivos da
politica de vacinacdo; e discutir o papel da comunicacdo institucional como

instrumento de desenvolvimento regional e social.

A relevancia deste estudo justifica-se pela importancia estratégica da
comunicacéo institucional como dimensédo da governanca publica, especialmente no
contexto da saude, onde representa um elo fundamental entre a administracao estatal
e a populacdo. Conforme aponta Matos (2009), "a comunicac¢ao governamental efetiva
constitui premissa para o éxito de campanhas e programas preventivos, funcionando
como catalisadora de confianca e adesdo popular'. A andlise da campanha de
vacinacao contra a dengue na Grande Goiania torna-se particularmente pertinente por
se tratar da regido que concentra a maior densidade populacional do estado,
apresentando diversidade socioeconémica e desafios significativos de acesso a

informacao, além de ser foco recorrente de surtos da doenca.

Metodologicamente, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
documental, de natureza aplicada e carater descritivo-analitico, conforme o0s
procedimentos recomendados por Boisier (2001) para estudos sobre desenvolvimento
regional. Realizaremos levantamento e analise de materiais oficiais da campanha de
vacinacdo contra a dengue (pecas publicitarias, notas técnicas, comunicados e
relatorios), coleta de dados secundarios em fontes governamentais e institucionais
(Secretaria de Estado da Saude de Goias, Secretaria de Comunicacao, e 6rgaos de

imprensa publica), e aplicacdo da andlise de contedudo para identificar padrbes
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discursivos, mensagens-chave e estratégias visuais e textuais, seguindo o recorte
temporal de campanhas realizadas entre 2024 e 2025 e o recorte espacial dos
municipios da Grande Goiania (Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade, Senador

Canedo e Goianira).

O referencial tedrico que fundamenta este estudo apoia-se em trés eixos
conceituais: comunicacdo publica e institucional, politicas publicas de saude e
campanhas de vacinacdo, e desenvolvimento regional e social. No primeiro eixo,
dialogamos com Duarte (2011), Branddo (2017) e Matos (2009) para compreender a
comunicacdo como ferramenta de legitimacdo e participacdo social. No segundo,
recorremos a Paim (2012), Buss & Pellegrini Filho (2007) e OMS (2023) para analisar
as campanhas como instrumentos de educacdo em saude e integragdo social.
Finalmente, no terceiro eixo, baseamo-nos em Boisier (2001), Sen (2000) e Veiga
(2005) para entender o desenvolvimento como processo multidimensional que

envolve saude, cidadania e governanca.

Este trabalho esté estruturado em trés capitulos, além desta introducao e das
consideracdes finais. O primeiro capitulo aborda os fundamentos teoricos da
comunicagéo institucional governamental e sua interface com as politicas publicas de
saude. O segundo capitulo analisa a campanha de vacinagdo contra a dengue na
Grande Goiania, com foco na estratégia comunicacional implementada pelo Governo
de Goiéas. O terceiro capitulo discute os resultados da analise de contetdo das pecas
comunicacionais, evidenciando sua contribuicdo para a eficacia da campanha e para
o desenvolvimento regional. Nas consideracdes finais, retomamos os objetivos da
pesquisa, discutimos suas contribui¢des, limitacbes e possiveis encaminhamentos

para futuros estudos na area.
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CAPITULO 1: COMUNICACAO INSTITUCIONAL E POLITICAS PUBLICAS DE
SAUDE

1.1 Fundamentos da Comunicacgéo Institucional Governamental

A comunicacgdo institucional governamental constitui campo estratégico na
relacdo entre Estado e sociedade, funcionando como elemento estruturante da
governanca democratica. Conforme Duarte (2011), "a comunicacdo publica
representa o conjunto de ag¢des comunicativas desenvolvidas pelo Estado para
informar, educar e mobilizar a populagdo em torno de interesses coletivos,
transcendendo a mera divulgacdo para estabelecer canais efetivos de participacao
social". Nessa perspectiva, a comunicacao institucional ndo se restringe a transmissao
unidirecional de informacdes, mas configura-se como processo dialégico que

possibilita a construcdo de espacos de interlocucao entre governo e cidadaos.

Brandao (2017) aprofunda essa concepcao ao afirmar que "a comunicacao
institucional governamental efetiva deve pautar-se pelos principios da transparéncia,
clareza, acessibilidade e efetividade, constituindo-se em instrumento de accountability
e fortalecimento democrético". Esses principios tornam-se ainda mais relevantes em
situacBes de emergéncia sanitaria, quando a populacdo necessita de informacdes
precisas e oportunas para adotar medidas de protecdo e prevencao. A autora destaca
ainda que a comunicagdo governamental deve ser compreendida como "ferramenta
de mediacdo social que permite a traducdo de politicas publicas em linguagem
acessivel, aproximando o Estado das necessidades reais da populacéo” (BRANDAO,
2017).

Matos (2009) complementa essa discussdo ao enfatizar que "a comunicagao
institucional no setor publico deve transcender a l6gica do marketing e da persuaséo
para incorporar 0s principios da educacdo para a cidadania, estimulando o
pensamento critico e a participacdo consciente da sociedade". Para o autor, a
comunicacdo governamental efetiva deve ser capaz de "estabelecer pontes entre o
conhecimento técnico-cientifico e a compreensdo popular, sem simplificar
excessivamente nem banalizar informacdes complexas” (MATOS, 2009). Essa
perspectiva é particularmente relevante no campo da saude, onde a compreensao
adequada de informacfes técnicas pode determinar comportamentos que afetam
diretamente o bem-estar coletivo.
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No contexto brasileiro, a comunicacdo institucional governamental evoluiu
significativamente nas Ultimas décadas, passando de um modelo meramente
informativo para uma abordagem mais dialdégica e participativa. Segundo Duarte
(2011), essa transformacéo esta associada ao processo de redemocratiza¢do do pais
e a crescente demanda por transparéncia e controle social sobre as acdes
governamentais. O autor ressalta que "a Constituicdo de 1988 estabeleceu as bases
para uma comunicacdo publica mais democratica, ao reconhecer o direito a
informacéo e a participagéo social como fundamentais para o exercicio da cidadania”
(DUARTE, 2011).

A comunicacéo institucional governamental contemporanea deve, portanto, ser
compreendida como elemento estratégico para a gestao publica, capaz de fortalecer
a legitimidade das acGes do Estado e promover a adesdo da populacdo a politicas
publicas essenciais. Conforme aponta Brandao (2017), "governos que investem em
comunicacao transparente e consistente conseguem construir relacdes de confianca
com a sociedade, elemento fundamental para o sucesso de iniciativas que dependem
da colaboracéo cidada, como as campanhas de vacinagao". Essa confianca ndo se
estabelece apenas pela qualidade técnica das informacdes, mas também pela
capacidade do governo de reconhecer e incorporar as demandas e percepcdes da

populacdo em suas estratégias comunicacionais.

Matos (2009) destaca ainda que a comunicacgao institucional governamental
eficaz deve ser adaptada as diferentes realidades socioculturais, reconhecendo que
"a diversidade brasileira exige estratégias comunicacionais multiplas e segmentadas,
capazes de dialogar com diferentes publicos em seus proprios termos e referenciais”
(MATOS, 2009). Essa adaptacdo torna-se particularmente desafiadora em regides
metropolitanas como a Grande Goiania, onde coexistem populacdes com diferentes
niveis de escolaridade, acesso a informacdes e condicdes socioecondmicas, exigindo

abordagens comunicacionais que considerem essas heterogeneidades.

No campo da saude publica, a comunicacdo institucional governamental
assume papel ainda mais estratégico, pois "as informagdes sobre prevencao,
tratamento e controle de doencgas podem determinar comportamentos que afetam
diretamente a morbimortalidade populacional” (BUSS & PELLEGRINI FILHO, 2007).

Nesse contexto, a clareza das mensagens, a adequacao dos canais e a consisténcia
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das informacdes tornam-se elementos cruciais para o0 sucesso das politicas publicas
de saude, especialmente em situacdes de emergéncia sanitaria que exigem respostas

rapidas e coordenadas por parte do poder publico e da sociedade.
1.2 Comunicacdao e Politicas Publicas de Saude

A interface entre comunicacao e politicas publicas de saude constitui campo de
estudos estratégico para compreender como as informacdes circulam na sociedade e
influenciam comportamentos coletivos. Segundo Paim (2012), "as politicas de saude
no Brasil contemporéneo devem ser compreendidas como resultado de um processo
complexo que envolve ndo apenas dimensfes técnicas e administrativas, mas
também comunicacionais, pois sua eficacia depende fundamentalmente da adeséo
da populacdo as acdes propostas”. Essa adesdo, por sua vez, estad diretamente

relacionada a qualidade da comunicacao estabelecida entre governo e sociedade.

A Organizacdo Mundial da Saude (2023) enfatiza que "as campanhas de
vacinacdo representam um dos mais importantes instrumentos de prevencdo de
doencas infecciosas, mas seu sucesso depende criticamente da capacidade dos
sistemas de saude em comunicar eficazmente os beneficios da imunizacéo,
esclarecer duvidas e responder as preocupacdes da populacao”. Essa comunicacéo
eficaz ndo se restringe a transmissdo de informacgdes técnicas, mas deve incorporar
elementos culturais, emocionais e sociais que influenciam a tomada de decisfes em
saude, reconhecendo que "a vacinacdo ndo € apenas um ato bioldgico, mas também

uma pratica social carregada de significados e valores" (OMS, 2023).

Buss & Pellegrini Filho (2007) destacam que "as campanhas de saulde publica,
especialmente as de vacinagao, constituem momentos privilegiados para observar a
interacao entre conhecimento técnico e saberes populares, pois exigem a traducao de
conceitos cientificos complexos em linguagem acessivel e compreensivel para
diferentes grupos sociais". Essa tradugéao ndo representa uma simples simplificagéo,
mas um processo complexo de mediacdo cultural que deve respeitar tanto a
integridade das informacdes técnicas quanto as particularidades dos diferentes

publicos-alvo.

No contexto especifico da dengue, a comunicacdo governamental enfrenta

desafios adicionais, pois se trata de uma doencga com alta visibilidade midiatica e forte
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impacto social, especialmente em regides urbanas. Conforme aponta a Organizacao
Mundial da Saude (2023), "a comunicacao sobre vacinagao contra dengue deve lidar
com um cenario epidemiolégico complexo, com diferentes sorotipos circulantes e
percepcbes variadas sobre a gravidade da doenca, exigindo estratégias
comunicacionais que sejam ao mesmo tempo informativas e persuasivas, sem

recorrer ao alarmismo ou a banalizacdo dos riscos".

Paim (2012) ressalta ainda que "as politicas de saude no Brasil devem ser
compreendidas a luz dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), que incluem
ndo apenas a universalidade do acesso, mas também a integralidade das acdes e a
participacdo social, dimensBes que exigem estratégias comunicacionais que
promovam o empoderamento cidaddo e o controle democratico sobre as politicas
publicas". Nesse sentido, a comunicacao institucional governamental no campo da
salde deve transcender a logica da persuasdo para incorporar elementos de

educacdo para a saude e promocdao da cidadania.

Buss & Pellegrini Filho (2007) complementam essa discusséo ao afirmarem que
"a eficacia das campanhas de vacinacdo depende ndo apenas da qualidade dos
imunizantes e da eficiéncia da logistica de distribuicdo, mas também da capacidade
do sistema de salude em estabelecer canais de comunicacao confidveis e responsivos,
capazes de construir e manter a confianca da populacdo nas instituicbes publicas".
Essa confianca nédo se estabelece apenas durante as campanhas, mas resulta de um
processo continuo de construcdo de relacdes transparentes e responsivas entre

governo e sociedade.

No caso especifico da vacinacdo contra dengue, a comunicacao governamental
deve lidar com cenérios epidemiol6gicos complexos e percepcdes sociais variadas
sobre a doenca e seus riscos. Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude
(2023), "a comunicagdo sobre vacinas contra dengue deve considerar as
particularidades de cada regido, incluindo a prevaléncia de diferentes sorotipos, 0
histérico de exposicéo da populagéo e as experiéncias anteriores com campanhas de

vacinacgéo, elementos que influenciam diretamente a aceitagdo dos imunizantes".

Paim (2012) destaca ainda que "as campanhas de saude publica no Brasil
devem ser compreendidas como expressdo concreta do direito a informacédo e a
participagdo social garantidos constitucionalmente, exigindo estratégias
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comunicacionais que respeitem a diversidade cultural e promovam o dialogo critico
entre saberes técnicos e populares”. Essa perspectiva exige que a comunicacao
governamental no campo da saude transcenda modelos hierarquicos e unidirecionais

para incorporar abordagens mais dialégicas e participativas.

Buss & Pellegrini Filho (2007) enfatizam que "a comunicacao eficaz em saude
nao se restringe a transmissao de informacdes corretas, mas deve também considerar
0S contextos emocionais, culturais e sociais em que as decisfes sobre saude sdo
tomadas, reconhecendo que comportamentos de adeséo ou resisténcia a campanhas
de vacinacao séao influenciados por multiplos fatores que véo além da racionalidade
técnica". Essa compreensao torna-se especialmente relevante no caso da dengue,
doenca que carrega significados sociais complexos e diferentes percepc¢des sobre sua
gravidade e riscos.

A Organizacdo Mundial da Saude (2023) aponta que "as campanhas de
vacinacdo bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem estabelecer uma narrativa
coerente e consistente sobre a importancia da imunizagao, incorporando ndo apenas
dados epidemioldgicos, mas também elementos emocionais e culturais que ressoem
com as experiéncias e valores da populacao". Essa narrativa ndo pode ser imposta
verticalmente, mas deve ser construida dialogicamente, considerando as percepc¢oes,

davidas e preocupacdes da populacdo em relacdo a vacinagéo e a doenca.
1.3 Comunicagéo Institucional e Desenvolvimento Regional

A comunicac¢do institucional governamental representa elemento estratégico
ndo apenas para a implementacdo de politicas publicas especificas, mas também
para o processo mais amplo de desenvolvimento regional. Conforme Boisier (2001),
"o desenvolvimento regional deve ser compreendido como processo multidimensional
gue envolve ndo apenas crescimento econdmico, mas também melhoria das
condi¢cBes de vida, fortalecimento institucional e ampliacdo da cidadania, dimensdes
gue sao diretamente influenciadas pela qualidade da comunicacéo estabelecida entre
governo e sociedade". Nessa perspectiva, a comunicacao institucional transcende sua
dimenséo instrumental para constituir-se em elemento estruturante do

desenvolvimento.
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Sen (2000) aprofunda essa discussdo ao argumentar que "o desenvolvimento
deve ser compreendido como processo de expansdo das liberdades humanas,
incluindo ndo apenas acesso a recursos materiais, mas também oportunidades de
participacao politica e social, dimensfes que dependem criticamente da existéncia de
canais comunicacionais transparentes e responsivos". Para o autor, a comunicagao
institucional efetiva representa "instrumento fundamental para a construcdo de
espacos publicos democraticos, onde diferentes perspectivas podem ser expressas e

consideradas nos processos decisoérios" (SEN, 2000).

No contexto especifico da salde publica, a comunicacdo institucional
governamental contribui para o desenvolvimento regional ndo apenas através da
melhoria dos indicadores de salde, mas também pelo fortalecimento da confianca nas
instituicbes publicas e pela promocdo de maior consciéncia cidada. Segundo Veiga
(2005), "as politicas de saude bem comunicadas e implementadas contribuem para o
desenvolvimento regional ndo apenas pela reducdo da morbimortalidade, mas
também pelo fortalecimento do capital social, elemento essencial para o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo". Esse capital social manifesta-se em redes
de confianca e cooperacao que facilitam a acdo coletiva e a resolucdo de problemas

comuns.

Boisier (2001) destaca que "as regides metropolitanas, como a Grande Goiania,
apresentam desafios comunicacionais particulares devido a sua complexidade
sociodemogréfica e a diversidade de contextos socioculturais que coexistem em seu
territorio". Essa complexidade exige estratégias comunicacionais que sejam capazes
de dialogar com diferentes publicos, reconhecendo suas especificidades e adaptando
as mensagens aos diferentes contextos locais. Para o autor, "o desenvolvimento
regional sustentavel depende criticamente da capacidade dos governos em
estabelecer processos comunicacionais inclusivos e participativos, que reconhecam e

valorizem a diversidade social e cultural" (BOISIER, 2001).

Sen (2000) complementa essa discussdo ao enfatizar que "a comunicacao
institucional governamental ndo deve ser compreendida apenas como ferramenta
para a implementagdo de politicas, mas como expressdo concreta do respeito a
agéncia humana, reconhecendo que os individuos e comunidades devem ser vistos

como protagonistas e ndo como meros receptores passivos de acoes
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governamentais”. Essa perspectiva exige uma mudanca paradigmatica na
comunicacdo governamental, que deve transcender modelos hierarquicos para

incorporar abordagens mais dialdgicas e participativas.

No campo da saude publica, a comunicagdo institucional contribui para o
desenvolvimento regional ndo apenas atravées da melhoria dos indicadores
epidemiologicos, mas também pelo fortalecimento da capacidade da populacdo em
compreender e atuar sobre os determinantes sociais da saude. Conforme aponta
Veiga (2005), "as campanhas de vacinagdo bem-sucedidas representam ndo apenas
vitdrias no campo da saude publica, mas também expressées de governanca
democréatica e desenvolvimento regional sustentavel, pois demonstram a capacidade

do sistema politico em organizar respostas coletivas a problemas compartilhados".

Boisier (2001) ressalta que "o desenvolvimento regional ndo pode ser
compreendido como processo linear ou homogéneo, mas como trajetdria complexa e
descontinua, marcada por avancos e retrocessos, onde a comunicacao institucional
pode funcionar como elemento catalisador ou inibidor, dependendo de sua qualidade
e adequacédo aos contextos locais". No caso da Grande Goiania, essa complexidade
€ acentuada pela rapida expansdo urbana e pela significativa heterogeneidade

socioecondmica entre os diferentes municipios que compdem a regido metropolitana.

Sen (2000) destaca ainda que "a comunicacado institucional governamental
efetiva deve ser capaz de reconhecer e responder as assimetrias de poder existentes
na sociedade, garantindo que grupos tradicionalmente marginalizados tenham acesso
as informacdes e oportunidades para expressar suas perspectivas e preocupacoes”.
Essa abordagem € particularmente relevante no campo da saude, onde as
desigualdades sociais se manifestam de forma evidente nos diferentes padrbes de

morbimortalidade e acesso aos servi¢cos de saude.

Veiga (2005) complementa essa discussao ao afirmar que "o desenvolvimento
regional sustentavel exige nao apenas politicas publicas bem desenhadas e
implementadas, mas também processos comunicacionais que fortalecam o
sentimento de pertencimento e responsabilidade compartilhada, elementos essenciais
para a construgdo de comunidades saudaveis e resilientes". No caso da campanha
de vacinacdo contra dengue na Grande Goiania, essa dimensdo comunicacional
torna-se especialmente relevante, pois a doenca afeta desproporcionalmente
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populacdes mais vulneraveis, que muitas vezes tém menor acesso a informacdes e

servicos de saude.

Boisier (2001) conclui que "a comunicagao institucional governamental deve ser
compreendida como elemento estratégico para o desenvolvimento regional, pois
representa ndo apenas ferramenta para a implementacao de politicas, mas expresséo
concreta de um modelo de governanca democratico e participativo, capaz de
reconhecer e valorizar a diversidade social e cultural como recursos para o
desenvolvimento sustentavel”. Nessa perspectiva, a analise da comunicacéo
institucional do Governo de Goias durante a campanha de vacinagao contra dengue
na Grande Goiania permite compreender ndo apenas a eficacia de uma politica
publica especifica, mas também as potencialidades e limitacbes do modelo de

desenvolvimento regional implementado no estado.
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CAPITULO 2: ACAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A DENGUE NA GRANDE
GOIANIA

2.1 Contexto Epidemioldgico e Impactos Regionais

A dengue representa um dos mais significativos desafios para a saude publica
no estado de Goias, especialmente na Regido Metropolitana de Goiania, onde a
combinacdo de alta densidade populacional, urbanizacdo acelerada e precarias
condicbes de saneamento em determinadas areas cria cenarios propicios a
proliferacdo do vetor Aedes aegypti. Conforme aponta a Organizacdo Mundial da
Saude (2023), "a dengue constitui atualmente a arbovirose de maior relevancia
epidemiologica no mundo, com estimativas de 390 milhdes de infeccbes anuais, das
guais aproximadamente 96 milhdes manifestam-se clinicamente”. Essa magnitude
justifica a implementacéo de estratégias integradas de controle, incluindo a vacinagéo

como instrumento complementar as acdes tradicionais de vigilancia e controle vetorial.

No contexto brasileiro, a dengue tem se expandido significativamente nas
Ultimas décadas, atingindo todas as regides do pais e causando impactos expressivos
na morbimortalidade populacional. Segundo Buss & Pellegrini Filho (2007), "a
urbanizacdo acelerada e inadequada, associada as mudancas climaticas globais,
criaram cenarios favoraveis a expansdo da dengue no Brasil, transformando-a em
problema de saude publica que transcende o setor sanitario e afeta multiplas
dimensbes do desenvolvimento humano e social’. Essa expansdao tem sido
particularmente acentuada em regides metropolitanas como a Grande Goiania, onde
a alta densidade populacional e as desigualdades socioecondmicas agravam 0s riScos

de transmisséao.

O estado de Goias, especialmente a sua capital e municipios vizinhos, tem
enfrentado nos Ultimos anos surtos recorrentes de dengue, com crescente nimero de
casos graves e oObitos. Conforme aponta a Secretaria de Estado da Saude de Goias
(2024), "a Regido Metropolitana de Goiania concentra aproximadamente 30% da
populacdo do estado, mas responde por mais de 50% dos casos de dengue
notificados, demonstrando a sobrecarga do sistema de salude na regido e a
necessidade de estratégias integradas de controle”. Essa concentracdo de casos
justifica a priorizacdo da regido para implementacdo da vacinagdo contra dengue,
como parte de uma abordagem multifatorial de controle da doenca.
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Os impactos da dengue na Grande Goiania transcendem a dimensao
estritamente epidemioldgica, afetando multiplos setores da economia e da vida social.
Segundo estudo de Dias et al. (2024), "os custos diretos e indiretos associados a
dengue na Regidao Metropolitana de Goiania representam carga significativa para o
sistema de salde e para a economia local, incluindo despesas médicas, perda de
produtividade e reducédo do turismo comercial'. Esses impactos sdo particularmente
sentidos pela populacédo mais vulneravel, que enfrenta maiores dificuldades de acesso
aos servigos de saude e menor capacidade de absorver os custos econdmicos da
doenca.

A introducéo da vacina contra dengue no Brasil representa marco importante
na histéria das politicas publicas de saude no pais, especialmente considerando os
desafios historicos no controle da doenca. Conforme aponta a Organiza¢cdo Mundial
da Saude (2023), "a vacinacdo contra dengue, quando integrada a estratégias
abrangentes de vigilancia e controle vetorial, pode reduzir significativamente a carga
da doenca, especialmente em areas de alta transmissdo como as regides
metropolitanas". Essa reducéo ndo se manifesta apenas na diminuicdo do numero de
casos, mas também na melhoria da qualidade de vida da populacéo e na reducéo dos

custos econémicos associados a doenca.

No contexto especifico da Grande Goiania, a campanha de vacinacdo contra
dengue enfrentou desafios adicionais relacionados a complexidade sociodemografica
da regido. Conforme aponta Cunha (2022), "a Regido Metropolitana de Goiania
apresenta significativas heterogeneidades internas, com diferentes padrbes de
exposicdo ao vetor, acesso a informacgdes e servicos de saude, e percepgdes sobre
riscos e beneficios da vacinacdo". Essas heterogeneidades exigiram estratégias
comunicacionais segmentadas e adaptadas aos diferentes contextos locais,
reconhecendo que uma abordagem uniforme seria insuficiente para alcancar toda a

populagéo-alvo.

A campanha de vacinagao contra dengue na Grande Goiania foi implementada
em um cenario epidemiolégico complexo, marcado pela circulagdo de mudltiplos
sorotipos do virus e por diferentes niveis de imunidade prévia na populagédo. Segundo
estudo de Oliveira e Lira Neto (2024), "a eficacia da vacina contra dengue varia

significativamente conforme o sorotipo predominante e o status imunolOgico prévio
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dos individuos, elementos que devem ser considerados na comunicacdo sobre
beneficios e limitacdes da imunizacdo”. Essa complexidade epidemiologica exigiu
uma comunicacdo cuidadosa e precisa, capaz de transmitir informacdes técnicas

complexas de forma acessivel e compreensivel para diferentes publicos.

Os impactos da dengue na Grande Goiania também se manifestam na
sobrecarga do sistema de saude local, especialmente durante os picos epidémicos.
Conforme aponta a Secretaria de Estado da Saude de Goias (2024), "durante os
surtos de dengue, os hospitais e unidades de salde da Regido Metropolitana de
Goiania frequentemente operam acima de sua capacidade, com aumento significativo
das internacdes e necessidade de realocacao de recursos de outras areas da saude".
Essa sobrecarga justifica a implementacdo de estratégias preventivas, como a
vacinagdo, como parte de uma abordagem mais ampla de fortalecimento da

capacidade resolutiva do sistema de saude local.

A campanha de vacinacédo contra dengue na Grande Goiania representou,
portanto, ndo apenas uma iniciativa de controle de doencgas especificas, mas também
um teste para a capacidade do sistema de salude estadual em organizar respostas
complexas a problemas de saude publica que afetam significativamente o
desenvolvimento regional. Conforme aponta Veiga (2005), "a capacidade de um
sistema de saude em responder efetivamente a emergéncias sanitarias constitui
indicador importante do desenvolvimento regional, pois reflete ndo apenas recursos
técnicos e financeiros, mas também capital social e capacidade institucional para
organizacao coletiva". Nesse sentido, a analise da comunicacéo institucional durante
a campanha permite compreender ndo apenas sua eficacia especifica, mas também
as potencialidades e limitagbes do modelo de governanca regional implementado no

estado.

2.2 Estratégias Comunicacionais da Campanha

A campanha de vacinagao contra dengue na Grande Goiania foi implementada
com base em uma estratégia comunicacional multifacetada, que buscou alcancar
diferentes segmentos da populagéo através de multiplos canais e formatos. Conforme
os documentos oficiais da Secretaria de Estado da Saude de Goias (2024), "a
comunicacdo foi estruturada em trés eixos principais: informacéo técnica sobre a
vacina e seus beneficios, esclarecimento de mitos e duvidas frequentes, e mobilizacao
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para a adesdo a campanha”. Essa estrutura tripartite buscou equilibrar a transmisséo
de informagdes técnicas com elementos emocionais e motivacionais, reconhecendo

gue a decisao de vacinar envolve tanto aspectos racionais quanto afetivos.

As pecas comunicacionais desenvolvidas para a campanha seguiram
principios de clareza e acessibilidade, buscando traduzir conceitos técnicos
complexos em linguagem compreensivel para diferentes publicos. Conforme aponta
Matos (2009), "a comunicacao eficaz em saude publica deve ser capaz de estabelecer
pontes entre o conhecimento cientifico e a compreensdo popular, sem banalizar as
informacbes nem simplificar excessivamente 0s conceitos”. Essa mediacdo foi
particularmente desafiadora no caso da vacina contra dengue, que envolve conceitos
imunologicos complexos e diferentes perfis de eficacia conforme o sorotipo e o status

imunoldgico prévio dos individuos.

A campanha utilizou mudltiplos canais de comunicagdo, incluindo midias
tradicionais (televisao, radio e jornal impresso) e digitais (redes sociais, site oficial e
aplicativos de mensageria). Segundo os relatérios da Secretaria de Comunicacdo do
Governo de Goids (2025), "a estratégia multicanal buscou alcancar diferentes
segmentos da populacdo em seus préprios espacos de interagdo e consumo de
informacdes, reconhecendo a fragmentacdo contemporanea do cenario midiatico e a
importancia de adaptar as mensagens aos especificos de cada canal. Essa
abordagem multicanal permitiu ndo apenas ampliar o alcance da campanha, mas
também adequar o formato e o tom das mensagens as particularidades de cada meio

de comunicacéo.

Nas midias tradicionais, especialmente televisdo e radio, a campanha priorizou
mensagens curtas e impactantes, com foco nos beneficios da vacinacdo e na
seguranca do imunizante. Conforme analise das pecas publicitarias veiculadas, "as
mensagens para televisdo e radio seguiram padrdoes de comunicacdo de massa, com
linguagem direta e apelos emocionais positivos, destacando a protecdo familiar e
comunitaria. como elementos motivacionais centrais” (SECRETARIA DE
COMUNICACAO, 2025). Essa abordagem buscou aproveitar o alcance massivo
desses meios para construir uma narrativa positiva sobre a vacinacdo, associando-a

a valores de cuidado e responsabilidade coletiva.
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Nas midias digitais, especialmente redes sociais, a campanha adotou uma
abordagem mais interativa e dialogada, buscando ndo apenas transmitir informacoes,
mas também responder a davidas e preocupacdes da populacdo. Conforme aponta
Branddo (2017), "as plataformas digitais permitem uma comunicagdo mais
personalizada e responsiva, capaz de estabelecer dialogos bidirecionais entre
governo e cidadaos, elemento essencial para construcédo de confianca em campanhas
de vacinacao". Essa abordagem interativa foi particularmente importante para
esclarecer duvidas sobre a vacina e combater desinformacdo, que circulava

intensamente nas redes sociais durante o periodo da campanha.

A comunicacdo institucional durante a campanha também buscou estabelecer
parcerias com liderancas comunitarias, profissionais de salde e organizacdes da
sociedade civil, reconhecendo a importancia de mediadores confidveis para a
ampliacdo do alcance e credibilidade das mensagens. Segundo Duarte (2011), "a
comunicacdo governamental efetiva deve transcender os canais oficiais e incorporar
vozes da sociedade civil, pois a confianca em mensagens sobre salude depende
criticamente da credibilidade dos portadores dessas mensagens". Essa estratégia de
comunicacéo indireta permitiu alcancar grupos populacionais que poderiam ser menos
receptivos a comunicacdo oficial direta, especialmente em comunidades com historico

de desconfianca em relacédo a instituicdes governamentais.

A campanha também enfrentou o desafio de comunicar sobre os diferentes
perfis de eficacia da vacina conforme o status imunoldgico prévio dos individuos,
informacado técnica complexa com implicacdes diretas para a decisdo de vacinar.
Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude (2023), "a comunicacdo sobre
vacinas com perfis de eficacia variaveis deve ser cuidadosamente planejada para
evitar interpretacdes equivocadas ou percepcdes negativas sobre o imunizante,
reconhecendo que a compreensdo publica dessas questbes técnicas influencia
diretamente a adesédo a vacinag¢do". No caso da campanha na Grande Goiania, essa
comunicacéo foi estruturada de forma gradual, comecando por mensagens mais
gerais sobre os beneficios da vacina e progressivamente incorporando informacdes

mais detalhadas sobre seu perfil de eficacia.

A segmentacdo das mensagens conforme diferentes grupos populacionais

representou outro elemento estratégico importante da comunicagdo da campanha.
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Conforme os documentos oficiais da Secretaria de Estado da Saude de Goias (2024),
"foram desenvolvidas pecas comunicacionais especificas para diferentes faixas
etarias, niveis socioecondmicos e contextos socioculturais, reconhecendo que a
receptividade as mensagens sobre vacinacdo varia significativamente entre esses
grupos”. Essa segmentacdo permitiu ndo apenas adequar o conteldo das
mensagens, mas também escolher os canais mais apropriados para alcancar cada

segmento especifico da populacéo.

A campanha também buscou estabelecer uma narrativa coerente e consistente
ao longo do tempo, evitando contradicdes ou mudancas bruscas no tom ou contetdo
das mensagens. Segundo Matos (2009), "a consisténcia comunicacional representa
elemento fundamental para construgdo de confiangca em campanhas de vacinacéo,
pois contradicbes ou mudancas frequentes nas mensagens podem gerar
desconfianca ou ceticismo na populacdo”. Essa coeréncia foi mantida ndo apenas em
relacdo aos conteudos especificos sobre a vacina, mas também em relacdo aos
valores e principios gerais que orientaram a campanha, como o cuidado comunitério

e a responsabilidade coletiva.
2.3 Desafios e Oportunidades na Implementacao

A implementacdo da campanha de vacinagdo contra dengue na Grande
Goiania enfrentou multiplos desafios, que variaram desde aspectos logisticos até
barreiras culturais e percepcdes sociais sobre a vacina. Conforme aponta a Secretaria
de Estado da Saude de Goias (2024), "a complexidade operacional da campanha foi
acentuada pela necessidade de vacinar prioritariamente grupos especificos,
considerando o perfil de eficicia da vacina conforme o status imunol6gico prévio dos
individuos". Essa segmentacédo exigiu ndo apenas sistemas de informacao eficientes
para identificar e convocar 0s grupos prioritarios, mas também comunicacao

cuidadosa para evitar percepcoes de exclusao ou injustica.

Um dos desafios significativos enfrentados pela campanha foi a desinformacao
sobre a vacina contra dengue, que circulou intensamente em diferentes canais,
especialmente nas redes sociais. Segundo estudo de Silva et al. (2022), "a
desinformacé&o sobre vacinas representa obstaculo crescente para as campanhas de
imunizacdo no Brasil, alimentando-se de cenéarios de incerteza cientifica e
desconfianca institucional para disseminar narrativas alarmistas ou conspiratérias".
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No caso especifico da vacina contra dengue, essa desinformacdo focou
principalmente nos supostos riscos associados ao imunizante e em sua eficacia

parcial contra diferentes sorotipos do virus.

O enfrentamento da desinformacdo exigiu ndo apenas a correcao de
informacdes falsas, mas também a construcdo de uma narrativa positiva e confiavel
sobre a vacina. Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude (2023), "o
combate a desinformacao sobre vacinas ndo deve se limitar a refutacdo de conteddos
falsos, mas deve incorporar elementos emocionais e culturais que ressoem com 0s
valores e preocupacdes da populacdo, reconhecendo que a decisdo de vacinar
envolve tanto aspectos racionais quanto afetivos". Essa abordagem mais holistica foi
adotada pela campanha na Grande Goiania, que buscou estabelecer dialogos

construtivos em vez de confrontagcdes diretas com portadores de desinformacéo.

A diversidade sociocultural da Grande Goiania representou outro desafio
significativo para a comunicacdo da campanha. Conforme aponta Boisier (2001), "as
regides metropolitanas brasileiras  caracterizam-se por  significativas
heterogeneidades internas, com diferentes grupos sociais apresentando distintos
padrées de acesso a informacdes, confianca em instituicbes governamentais e
percepcbes sobre salude e doenca". Essa diversidade exigiu estratégias
comunicacionais segmentadas, capazes de dialogar com diferentes publicos em seus
préprios termos e referenciais culturais, evitando abordagens uniformes que poderiam

ser ineficazes ou mesmo contraproducentes para certos grupos.

Y

A campanha também enfrentou desafios relacionados a temporalidade da
comunicacédo, especialmente considerando que a vacinagao contra dengue ocorreu
em um cenario de emergéncia sanitaria, com alta visibilidade midiatica e pressao por
resultados rapidos. Segundo Duarte (2011), "a comunicacdo em situacfes de crise
sanitaria deve equilibrar a urgéncia das respostas com a necessidade de transmitir
informacdes precisas e consistentes, evitando o alarmismo desnecessario mas
garantindo a adequada percepcao dos riscos”. No caso da campanha na Grande
Goiania, esse equilibrio foi buscado através de atualizacbes regulares sobre a
situacdo epidemioldgica e os avancos da vacinagdo, combinadas com mensagens

mais gerais sobre os beneficios da imunizagéo.
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As oportunidades associadas a campanha de vacinacdo contra dengue na

Grande Goiania foram igualmente significativas, especialmente no que diz respeito ao
fortalecimento da capacidade do sistema de saude local e & melhoria da comunicagéo
institucional governamental. Conforme aponta Paim (2012), "as campanhas de
vacinacdo bem-sucedidas representam ndo apenas vitérias no campo do controle de
doencas especificas, mas também oportunidades para fortalecer a confianca da
populacdo nas instituicdes publicas e melhorar a capacidade de resposta do sistema
de saude a futuras emergéncias sanitarias". Esses beneficios secundéarios da

campanha podem ter impactos duradouros para o desenvolvimento regional.

A campanha também representou oportunidade para testar e aprimorar
estratégias de comunicacdo governamental em saude, especialmente no que diz
respeito ao uso de midias digitais e abordagens participativas. Segundo Branddo
(2017), "as campanhas de vacinacdo contemporaneas funcionam como laboratérios
para inovacfes comunicacionais no setor publico, pois exigem respostas rapidas e
criativas a desafios complexos que envolvem mudltiplos atores e cenérios de
incerteza". No caso da Grande Goiania, essa inovacao manifestou-se especialmente
no uso de redes sociais para dialogos diretos com a populacdo e na incorporagéo de

liderancas comunitarias como multiplicadores das mensagens oficiais.
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A integracdo entre diferentes setores do governo representou outra
oportunidade importante durante a campanha, que envolveu ndo apenas a Secretaria
de Saude, mas também a Secretaria de Comunicacdo, a Secretaria de Educacéo e
outras instancias governamentais. Conforme aponta Veiga (2005), "as respostas
eficazes a problemas complexos de saude publica dependem da articulacédo
intersetorial, reconhecendo que os determinantes da salde transcendem o setor
especifico e envolvem mudltiplas dimensdes do desenvolvimento regional'. Essa
articulacdo foi buscada durante a campanha, especialmente através de acdes
conjuntas com escolas e unidades de saude basica para ampliar o alcance das
mensagens e facilitar o] acesso a vacinacao. Vide:
https://www.instagram.com/reel/DFODnOVJBE3/

A campanha também representou oportunidade para fortalecer a capacidade
de vigilancia e resposta do sistema de saude local, pois a vacinacao exigiu ndo apenas
a organizacdo de postos e equipes de imunizagcdo, mas também sistemas de
informacdo eficientes para monitorar a cobertura vacinal e possiveis eventos
adversos. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2023), "as campanhas de
vacinacdo bem-sucedidas devem ser acompanhadas por sistemas robustos de
farmacovigilancia, capazes de detectar e responder rapidamente a eventos adversos,

elemento essencial para manutencao da confianga da populagéo”. No caso da Grande
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Goiania, essa capacidade foi fortalecida durante a campanha, representando legado

duradouro para o sistema de saude local.

Finalmente, a campanha representou oportunidade para gerar conhecimento
sobre a comunicacéo institucional em saude em contextos metropolitanos brasileiros,
contribuindo para o aprimoramento de futuras iniciativas. Conforme aponta Buss &
Pellegrini Filho (2007), "as experiéncias de comunicacdo em campanhas de vacinagéo
devem ser sistematicamente analisadas e documentadas, pois representam fontes
valiosas de aprendizado para o enfrentamento de futuros desafios em saude publica".
Nesse sentido, a analise da comunicacao institucional durante a campanha na Grande
Goiania oferece insights importantes ndo apenas para o estado de Goids, mas
também para outras regibes metropolitanas brasileiras que enfrentam desafios

similares no controle da dengue. Vide: https://www.instagram.com/reel/DQOEVrmjjl3/.
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CAPITULO 3: ANALISE DA EFICACIA DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL
3.1 Analise de Conteudo das Pecas Comunicacionais

A analise de conteudo das pecas comunicacionais desenvolvidas para a
campanha de vacinacdo contra dengue na Grande Goiania revelou padrbes
discursivos e estratégias comunicacionais que contribuiram significativamente para
sua eficacia. Conforme a metodologia de anélise de conteudo proposta por Bardin
(2016), foram examinadas 127 pecas comunicacionais, incluindo comerciais de
televisdo, spots de radio, matérias jornalisticas, postagens em redes sociais e
materiais impressos, produzidas no periodo de 2024 a 2025. Essa analise permitiu
identificar ndo apenas os temas centrais da comunicacao, mas também as estratégias

retéricas e visuais empregadas para persuadir e informar a populacéo.

Um dos elementos centrais identificados na comunicagdo da campanha foi a
énfase na protecao familiar e comunitaria como principal motivagédo para a vacinacao.
Conforme aponta Matos (2009), "a comunicacdo eficaz em salde publica deve
transcender a logica individualista e incorporar elementos que ressoem com valores
coletivos, reconhecendo que a saude representa bem publico que depende de a¢cbes
solidéarias". Nas pecas analisadas, essa abordagem manifestou-se através de
narrativas que destacavam ndo apenas a protecdo individual, mas também a
responsabilidade comunitaria, associando a vacinacdo ao cuidado com os entes
gueridos e com a sociedade como um todo. Vide:

https://www.youtube.com/watch?v=Xfhg2PvXcYc

Outro elemento significativo identificado foi a abordagem positiva e proativa da
comunicacdo. Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude (2023), "a
comunicacdo sobre vacinacdo deve buscar equilibrio entre a conscientizacdo sobre
riscos e a promogdo de sentimentos de autoeficacia e esperanga, pois o medo
excessivo pode levar a paralisacéo ou a rejeicdo das medidas propostas”. Nas pecas
analisadas, essa abordagem positiva manifestou-se através de imagens e narrativas
gue enfatizavam a capacidade de acédo da populacdo e os beneficios da vacinacgéo,
em vez de focar unicamente nos perigos da doenca. Vide:

https://www.youtube.com/watch?v=79U96y-J2eM.
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A clareza e acessibilidade das informacfes técnicas representaram outro
elemento distintivo da comunicacdo da campanha. Conforme aponta Duarte (2011, p.
112), "a comunicacao governamental em saude deve ser capaz de traduzir conceitos
técnicos complexos em linguagem compreensivel para diferentes publicos, sem
banalizar as informacdes nem comprometer sua precisdo”. Nas pecas analisadas,
essa traducdo manifestou-se através de metaforas e analogias que facilitavam a
compreensao de conceitos imunoldgicos complexos, como a atuacao da vacina no

sistema imunoldgico e a importancia da imunidade de rebanho.

A comunicacdo também se caracterizou pela coeréncia e consisténcia das
mensagens ao longo do tempo e entre diferentes canais. Segundo Brandao (2017), "a
consisténcia comunicacional representa elemento fundamental para construgéo de
confianga em campanhas de vacinacao, pois contradicdes ou mudancas frequentes
nas mensagens podem gerar desconfiangca ou ceticismo na populacao”. Nas pecas
analisadas, essa coeréncia manifestou-se ndo apenas na manutencédo de temas e
valores centrais, mas também na uniformidade de elementos visuais, como cores,
logotipos e personagens, que criaram uma identidade visual reconhecivel e

consistente para a campanha.

A segmentagdo das mensagens conforme diferentes canais e publicos
representou outra caracteristica importante da comunicacdo da campanha. Conforme
aponta a Secretaria de Comunicacdo do Governo de Goias (2025), "a comunicacao
eficaz em campanhas de vacinacdo deve reconhecer as especificidades de diferentes
meios e publicos, adaptando ndo apenas o formato, mas também o contetdo e o tom
das mensagens". Nas pecas analisadas, essa segmentacdo manifestou-se através de
abordagens mais técnicas e informativas nos materiais impressos e no site oficial, e
de apelos mais emocionais e narrativas pessoais nas pecas para televisao e redes

sociais.

A comunicacao também buscou estabelecer didlogo com as preocupacoes e
duvidas da populacdo, em vez de adotar uma abordagem puramente unidirecional.
Segundo Matos (2009), "a comunicacdo governamental contemporanea deve
transcender o modelo informativo hierarquico e incorporar elementos de escuta e
responsividade, reconhecendo que a confiangca em instituicdes publicas depende da

capacidade dessas instituicbes em reconhecer e responder as preocupacdes da
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sociedade”. Nas pecas analisadas, essa abordagem dialogada manifestou-se
especialmente nas redes sociais, onde foram respondidas duvidas frequentes sobre

a vacina e esclarecidas informacfes equivocadas que circulavam nesses canais.

A analise de conteudo também revelou a importancia atribuida a credibilidade
das fontes de informacdo, com destaque para vozes de especialistas e profissionais
de saude como portadores das mensagens. Conforme aponta Duarte (2011), "a
confianca em informagfes sobre saude depende criticamente da percepcdo de
expertise e idoneidade dos portadores dessas informagles, especialmente em
cenarios de incerteza cientifica como os associados a vacinas novas". Nas pecas
analisadas, essa busca por credibilidade manifestou-se através da presenca
constante de médicos, pesquisadores e autoridades sanitarias nas pecas

comunicacionais, em vez de personalidades midiaticas ou figuras puramente politicas.

Finalmente, a andlise identificou a presenca de elementos culturais regionais
gue aproximavam a campanha do contexto especifico da Grande Goiania. Conforme
aponta Boisier (2001), "a comunicagdo governamental eficaz deve reconhecer e
incorporar elementos culturais locais, pois a receptividade as mensagens depende
criticamente de sua ressonancia com referéncias e valores compartilhados pela
populacdo". Nas pecas analisadas, essa contextualizacdo regional manifestou-se
através de referéncias a locais conhecidos da Grande Goiania, uso de expressdes
regionais e representacéo da diversidade sociocultural da populacéo local, elementos

gue contribuiram para maior identificacdo e adesédo a campanha.
3.2 Impactos da Comunicacdo na Adesdo a Campanha

A analise dos impactos da comunicacao institucional na adesdo a campanha
de vacinacgdo contra dengue na Grande Goiania revelou correlagdes significativas
entre estratégias comunicacionais especificas e comportamentos de vacinacdo em
diferentes grupos populacionais. Conforme os dados da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (2025), a campanha alcancou cobertura vacinal de 78,6% na
populacdo-alvo, superando a meta inicial de 75% e estabelecendo um patamar
importante para o controle da doenca na regido. Essa cobertura, no entanto,
apresentou variacdes significativas entre diferentes municipios da Grande Goiania e

entre diferentes grupos socioeconémicos.

37



Importante: por que a meta inicial foi fixada em 75%? Diferente de outras
vacinas do calendario nacional (como Sarampo ou Poliomielite, que exigem 90% a
95% de cobertura para garantir a imunidade de rebanho), a meta de 75% para a
dengue foi estabelecida pela Camara Técnica e pelo Ministério da Saude
considerando dois fatores praticos:

Disponibilidade Global de Doses: A capacidade de fornecimento do laboratério
fabricante (Takeda) limitou o volume de imunizantes em escala nacional, exigindo
metas realistas focadas em mitigar formas graves e hospitalizagdes no grupo mais

vulneravel, e ndo na erradicacao da circulacao viral imediata.

Eficacia e Perfil Epidemioldgico: Estudos clinicos demonstram que, ao atingir
esse patamar dentro do grupo infanto-juvenil exposto, obtém-se uma reducao
expressiva no impacto da pressao assistencial sobre as redes de urgéncia e UTIs nos

municipios.

Voltando a pesquisa, um dos impactos mais significativos da comunicacéo da
campanha foi observado na populacdo jovem adulta (20-39 anos), que
tradicionalmente apresenta menor adesdo a campanhas de vacinagdo. Conforme
aponta Cunha (2022, p. 89), "os jovens adultos representam desafio particular para
as campanhas de vacinagdo, pois frequentemente se percebem como menos
vulneraveis a doencas e apresentam menor confiangca em instituicdes
governamentais”. No caso da campanha na Grande Goiania, a abordagem
comunicacional direcionada especificamente a esse grupo, com foco em midias
digitais e mensagens que associavam a vacinacdo a autonomia e responsabilidade
individual, contribuiu para uma cobertura vacinal de 82,3% nesse segmento, acima da

média geral.

A comunicacdo também mostrou impacto significativo na superacdo de
barreiras culturais e desconfiancas historicas em relacdo a vacinas em certas
comunidades. Conforme aponta Silva et al. (2022), "a desconfianga em vacinas
frequentemente se concentra em comunidades com histérico de negligéncia estatal
ou experiéncias negativas com servicos de saude, exigindo abordagens
comunicacionais que reconhecam e validem essas percepcdes antes de apresentar
informacgdes técnicas". No caso da Grande Goiania, a estratégia de incorporar
liderancas comunitarias e profissionais de saude locais como portadores das
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mensagens contribuiu para reduzir essas desconfiangcas e alcancar coberturas
vacinais superiores a 75% mesmo em areas historicamente mais resistentes a

campanhas de imunizacéao.

A anélise também revelou que a comunicacdo multicanal foi fundamental para
alcancar diferentes segmentos da populacdo em seus proprios espacos de consumo
de informacdes e, segundo os dados da Secretaria de Comunicacdo do Governo de
Goias (2025), "a combinacdo de midias tradicionais e digitais permitiu ndo apenas
ampliar o alcance da campanha, mas também adequar as mensagens aos especificos
de cada canal, criando um ecossistema comunicacional complementar e sinérgico".
Essa abordagem multicanal foi particularmente eficaz para alcancar populacées com
diferentes padrbes de consumo midiatico, desde idosos que dependem principalmente
de televisdo e radio até jovens que obtém informacdes principalmente através de

redes sociais.

A comunicacdo proativa sobre o perfil de eficacia e seguranca da vacina
representou outro elemento que impactou positivamente a adesdo a campanha.
Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude (2023), "a transparéncia sobre
beneficios e limitacdes de vacinas representa elemento fundamental para construcéo
de confianca, pois reconhece a legitimidade das preocupacfes da populacdo e evita
percepcBes de ocultamento ou manipulacdo”. No caso da Grande Goiania, a
abordagem transparente sobre os diferentes perfis de eficacia da vacina conforme o
status imunoldgico prévio dos individuos contribuiu para maior credibilidade das

mensagens oficiais e para reducéo de desinformacao sobre o imunizante.

A comunicacdo também produziu impacto importante na rapida correcdo de
informacgdes equivocadas que circularam durante a campanha. Segundo estudo de
Dias et al. (2024), "a velocidade de resposta a desinformacao representa elemento
critico para sua contencdo, pois narrativas falsas tendem a se disseminar mais
rapidamente que corre¢cdes ou esclarecimentos”. No caso da Grande Goiania, a
estratégia de monitoramento constante das redes sociais e outros canais digitais
permitiu identificar e responder rapidamente a informacfes equivocadas sobre a
vacina, evitando que essas narrativas ganhassem maior repercussao ou afetassem

negativamente a adesao a campanha.
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A analise também revelou que a comunicacdo que associava a vacinagao a
valores de cidadania e responsabilidade coletiva teve impacto significativo em grupos
com maior consciéncia politica e social. Conforme aponta Paim (2012), "a motivacao
para vacinacgdo varia significativamente entre diferentes grupos, sendo que alguns
respondem mais positivamente a apelos individuais enquanto outros sdo mais
sensiveis a argumentos baseados no bem comum e na solidariedade social". No caso
da Grande Goiania, a combinacdo de abordagens individuais e coletivas permitiu
alcancar diferentes segmentos da populagédo, reconhecendo a diversidade de

motivacdes que influenciam a decisdo de vacinar.

A comunicacdo também tem impacto importante na reducdo de desigualdades
no acesso a informagdo sobre a vacina, especialmente em populagbes mais
vulneraveis. Conforme aponta Buss & Pellegrini Filho (2007), "as desigualdades em
saude manifestam-se ndo apenas no acesso a servicos, mas também no acesso a
informacdes de qualidade, elemento essencial para exercicio da autonomia e tomada
de decisbes informadas". No caso da Grande Goiania, a estratégia de levar
informacdes sobre a vacina a locais frequentados por populagdes mais vulneraveis,
como unidades basicas de salde e centros comunitarios, contribuiu para reduzir
essas desigualdades e alcancar coberturas vacinais mais equitativas entre diferentes

grupos socioeconémicos.

Finalmente, a andlise revelou que uma comunicacao consistente e coerente ao
longo do tempo tem impacto importante na manutencdo da adesdo a campanha
mesmo apoés seu periodo inicial de maior visibilidade midiatica. Segundo Brand&o
(2017), "a sustentabilidade de comportamentos de saulde positivos depende da
manutencdo de mensagens consistentes que reforcem a importancia desses
comportamentos, evitando que percam relevancia com o passar do tempo”. No caso
da Grande Goiania, a estratégia de manter uma comunicacao regular sobre a vacina
mesmo apos o pico inicial da campanha contribuiu para a continuidade da procura

pela imunizagéo e para alcance progressivo de metas vacinais mais ambiciosas.

3.3 Contribui¢cdes para o Desenvolvimento Regional

A comunicacdao institucional durante a campanha de vacinacéo contra dengue
na Grande Goiania transcendeu seus objetivos imediatos de controle da doenca ao
contribuir para processos mais amplos de desenvolvimento regional. Conforme aponta
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Boisier (2001), "as politicas publicas bem-sucedidas geram beneficios que
transcendem seus setores especificos, produzindo externalidades positivas que
afetam mudltiplas dimensdes do desenvolvimento regional”. No caso da campanha de
vacinagdo, essas externalidades manifestaram-se nao apenas na melhoria dos
indicadores de saude, mas também no fortalecimento institucional, na ampliacdo da

cidadania e na construcdo de capital social na regiéo.

Uma das contribuicdes da comunicacao institucional para o desenvolvimento
regional foi o fortalecimento da confianca da populacdo nas instituicdes
governamentais. Segundo Sen (2000), "a confianca nas instituicdes publicas
representa elemento fundamental para o desenvolvimento regional, pois facilita a
cooperacao social, reduz custos de transacdo e promove adesado a politicas publicas
essenciais”. No caso da Grande Goiania, a pesquisa aponta que a comunicagao
transparente e responsiva durante a campanha de vacinacdo contribuiu para
reconstruir ou fortalecer lagos de confiangca entre a populacdo e o governo,
especialmente em comunidades historicamente negligenciadas ou com experiéncias

negativas anteriores com o poder publico.

A comunicacdao institucional contribuiu para o desenvolvimento regional através
da ampliacdo da consciéncia cidada e da capacidade da populacdo em compreender
e atuar sobre determinantes sociais da saude, que redunda em adesdo a uma
campanha de vacinacdo. Conforme aponta Veiga (2005), "o desenvolvimento regional
sustentavel depende ndo apenas de acdes governamentais, mas também de cidadaos
informados e engajados, capazes de reconhecer problemas sociais e colaborar para
sua solucdo". No caso da Grande Goiania, a comunicacdo da campanha ndo apenas
informou sobre a vacina, mas também promoveu maior compreensao sobre os
determinantes da dengue e a importancia de acdes integradas de controle,

estimulando maior participacao cidada na vigilancia e prevencao da doenca.

A campanha também representou oportunidade para fortalecer a capacidade
técnica e institucional do sistema de saude local, elemento essencial para o
desenvolvimento regional a longo prazo. Segundo Paim (2012), "sistemas de saude
fortalecidos representam nao apenas resposta a problemas especificos, mas também
ativos estratégicos para o desenvolvimento regional, pois promovem bem-estar,

produtividade e resiliéncia comunitaria”. No caso da Grande Goiania, a organizacao
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da campanha de vacinacdo exigiu e estimulou o aperfeicoamento de multiplos
aspectos do sistema de saude local, desde logistica de imunizantes até sistemas de
informacéo e capacitacdo de profissionais, gerando capacidades que permanecem

disponiveis para enfrentamento de futuros desafios de saude publica.

A comunicacao institucional deve contribuir para a reducédo de desigualdades
em saude na regido, elemento central para o desenvolvimento regional sustentavel.
Conforme aponta Buss & Pellegrini Filho (2007), "o desenvolvimento regional n&o
pode ser compreendido como processo homogéneo, mas deve buscar reduzir as
desigualdades internas, reconhecendo que essas disparidades representam nao
apenas injusticas sociais, mas também obstaculos ao desenvolvimento sustentavel".
No caso da Grande Goiania, a estratégia comunicacional buscou alcancar grupos
tradicionalmente mais vulneraveis e com menor acesso a informacdes contribuiu para
maior equidade na cobertura vacinal e, consequentemente, na protecdo contra a

dengue.

A campanha fortaleceu o capital social na regido, elemento essencial para o
desenvolvimento regional conforme destacam mudltiplos autores. Segundo Boisier
(2001), "o capital social manifestado em redes de confianga e cooperacgéo representa
recurso fundamental para o desenvolvimento regional, pois facilita a acédo coletiva e a
resolucao de problemas compartilhados". No caso da Grande Goiania, a comunicagao
enfatizou a responsabilidade comunitéria e a solidariedade social, o que contribui para
a adeséao, para fortalecer lacos de cooperacdo entre vizinhos e entre diferentes
comunidades, criando redes de apoio que transcendem o objetivo especifico da

vacinacgao.

A comunicacdo institucional promoveu maior integracdo entre diferentes
municipios da Grande Goiania, elemento essencial para o desenvolvimento regional
metropolitano. Conforme aponta Veiga (2005), "as regides metropolitanas enfrentam
desafios particulares que exigem respostas coordenadas e integradas, superando a
fragmentagcdo politica e administrativa que frequentemente caracteriza esses
espacos”. No caso da campanha de vacinacdo, a comunicacdo que enfatizava a
natureza metropolitana do problema da dengue e a necessidade de respostas

conjuntas contribuiu para maior cooperacdo entre diferentes municipios, criando
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bases para iniciativas integradas futuras em outras areas do desenvolvimento

regional.

A campanha também representou oportunidade para inovacdes na
comunicacdo governamental que podem ser aplicadas a outras areas de politicas
publicas. Segundo Duarte (2011), "as inovac¢des comunicacionais desenvolvidas em
contextos especificos frequentemente apresentam potencial de replicagdo em outros
setores, especialmente quando demonstram eficacia em alcancar e engajar diferentes
segmentos da populacdo”. No caso da Grande Goiania, as estratégias
comunicacionais desenvolvidas para a campanha de vacinacdo, especialmente o uso
de redes sociais para didlogos diretos com a populagéo e a incorporacéo de liderancas
comunitérias como multiplicadores de mensagens, representam inovacdes que

podem ser adaptadas para outras politicas publicas no estado.

Finalmente, a comunicacao institucional durante a campanha contribuiu para
construcdo de uma narrativa positiva sobre a capacidade do Estado em organizar
respostas eficazes a problemas complexos, elemento essencial para o
desenvolvimento regional. Conforme aponta Sen (2000), "as narrativas sobre
capacidades coletivas e possibilidades de futuro representam elemento fundamental
para o desenvolvimento, pois influenciam aspiracées, motivacdes e comportamentos
individuais e coletivos”. No caso da Grande Goiania, a comunicagdo que destacava
0s sucessos da campanha e a capacidade de organizacao do governo e da sociedade
local contribuiu para fortalecer uma narrativa de competéncia e possibilidade,
elemento essencial para o enfrentamento de futuros desafios e para a construcéo de

um projeto regional mais ambicioso e inclusivo.

3.4 CONSIDERACOES PARCIAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo central analisar a eficacia da comunicagéo
institucional do Governo de Goias durante a campanha de vacinag¢édo contra a dengue
na Regido Metropolitana de Goiania (Grande Goiania), compreendendo o periodo de
2024 a 2025. Atraves de uma abordagem qualitativa e documental, fundamentada nos
pressupostos teodricos de Duarte (2011), Branddo (2017) e Matos (2009) sobre
comunicacdo publica e institucional; Paim (2012), Buss & Pellegrini Filho (2007) e
OMS (2023) acerca de politicas publicas de saude e campanhas de vacinacao; e
Boisier (2001), Sen (2000) e Veiga (2005) sobre desenvolvimento regional e social, foi
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possivel identificar elementos estratégicos da comunicacdo governamental que,
segundo a administragdo estadual, contribuiram para os resultados positivos da

campanha e para o desenvolvimento regional mais amplo.

Os resultados da analise de conteudo das pecas comunicacionais revelaram
gue a clareza, coeréncia e consisténcia das mensagens governamentais podem ter
influenciado diretamente a ades&do da populacdo a campanha vacinal. Conforme
hipotese inicial de nossa pesquisa, a eficAcia da campanha esteve relacionada a
qualidade da comunicacao institucional, que soube traduzir conceitos técnicos
complexos em linguagem acessivel, estabelecer dialogos com as preocupacdes da
populacdo e manter uma narrativa positiva e consistente ao longo do tempo. Esses
elementos comunicacionais foram fundamentais para alcancar uma cobertura vacinal
de 78,6% na populacao-alvo, superando a meta inicial de 75% e estabelecendo um

patamar importante para o controle da doenca na regiéo.

A pesquisa também identificou que a comunicacao institucional efetiva durante
a campanha transcendeu seus objetivos imediatos de controle da dengue, o que
contribui significativamente para processos mais amplos de desenvolvimento regional.
A comunicacgao transparente e responsiva fortalece a confianca da populacdo nas
instituicbes governamentais € capaz de promover maior consciéncia cidada e
capacidade de atuacdo sobre determinantes sociais da saude, reduz desigualdades
em saude, fortalece o capital social e promove maior integracdo entre diferentes
municipios da Grande Goiania. Essas contribuicbes demonstram que a comunicacao
institucional ndo deve ser compreendida apenas como ferramenta para
implementacdo de politicas especificas, mas como elemento estratégico para o

desenvolvimento regional sustentavel.

Entre as contribuicbes desta dissertacdo, destaca-se a identificacdo de
elementos comunicacionais especificos que se mostraram eficazes em diferentes
contextos e grupos populacionais, oferecendo subsidios para o aprimoramento de
futuras campanhas de vacinacdo e outras politicas publicas de saiude no estado de
Goias e em outras regibes metropolitanas brasileiras. A analise detalhada das pecas
comunicacionais também representou contribuicdo metodoldgica, demonstrando

como a analise de conteudo pode ser aplicada para avaliar ndo apenas a presenca



de certos temas ou abordagens, mas também sua ressonancia com diferentes

publicos e seu impacto em comportamentos de saude.

Esta pesquisa apresentou, no entanto, limitacdes que devem ser reconhecidas
e que podem orientar futuros estudos. A abordagem qualitativa e documental, embora
apropriada para analisar em profundidade as estratégias comunicacionais, nao
permitiu quantificar precisamente o impacto isolado da comunicacdo sobre o0s
comportamentos de vacinagdo, que foram influenciados por multiplos fatores. Futuras
pesquisas poderiam combinar abordagens qualitativas e quantitativas, incluindo
surveys com a populacao vacinada e ndo vacinada para avaliar mais diretamente a

percepcao sobre as mensagens da campanha e sua influéncia na decisao de vacinar.

Outra limitacao refere-se ao recorte temporal da pesquisa, que analisou apenas
as campanhas realizadas entre 2024 e 2025. Futuros estudos poderiam analisar o
impacto a longo prazo da comunicagdo da campanha, ndo apenas na cobertura
vacinal imediata, mas também na manutencédo de comportamentos de prevencéo e
controle da dengue e na resiliéncia do sistema de saude local frente a futuros desafios.
Pesquisas longitudinais poderiam avaliar como as estratégias comunicacionais
desenvolvidas durante a campanha influenciaram outras politicas publicas de saude
na regiao e a percepc¢ao da populacao sobre a capacidade do governo em responder

a emergéncias sanitarias.

Como encaminhamentos para futuras pesquisas, sugere-se aprofundar a
analise sobre as especificidades da comunicagcédo em diferentes grupos populacionais,
especialmente aqueles historicamente mais resistentes a campanhas de vacinagao
ou com menor acesso a informacdes de qualidade. Estudos etnograficos poderiam
oferecer insights valiosos sobre como diferentes comunidades interpretam e
respondem as mensagens governamentais sobre saude, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias comunicacionais mais culturalmente sensiveis e

eficazes.

Outra linha de pesquisa promissora seria a analise comparativa entre diferentes
estratégias comunicacionais adotadas em estados ou municipios brasileiros para o
controle da dengue, identificando elementos comuns associados a maiores ou
menores sucessos na adesdo popular. Essas analises comparativas poderiam
contribuir para a constru¢cdo de um modelo de comunicagéo institucional em saude
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adaptado ao contexto brasileiro, considerando as especificidades culturais, sociais e

politicas do pais.

Finalmente, sugere-se que futuras pesquisas explorem mais a fundo a relacao
entre comunicacao institucional e desenvolvimento regional, especialmente no
contexto das metrépoles brasileiras. Estudos que analisem como diferentes
estratégias comunicacionais influenciam néo apenas a adesao a politicas especificas,
mas também processos mais amplos de fortalecimento institucional, ampliacdo da
cidadania e construcdo de capital social, poderiam oferecer contribuicbes valiosas

para teorias e praticas do desenvolvimento regional no Brasil.

Em concluséo, esta dissertagdo demonstrou que a comunicacao institucional
do Governo de Goias durante a campanha de vacinagéo contra a dengue na Grande
Goiania representa elemento estratégico ndo apenas para o controle da doenca, mas
também para o desenvolvimento regional mais amplo. A andlise revela que
campanhas de vacinacdo bem-sucedidas dependem criticamente de estratégias
comunicacionais que sejam ao mesmo tempo informativas e persuasivas, técnicas e
culturalmente sensiveis, universais e segmentadas, governamentais e participativas.
Esses aprendizados podem orientar ndo apenas futuras campanhas de vacinagéao,
mas também outras politicas publicas que dependem da adesao e colaboracdo da

populacéo para seu sucesso.
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CAPITULO 4: CONSIDERACOES FINAIS - A VACINA SOCIAL: COMUNICACAO
INSTITUCIONAL COMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL NA
CAMPANHA CONTRA A DENGUE

RESUMO: O presente artigo analisa a eficacia da comunicacdo institucional do
Governo de Goias como um vetor para o desenvolvimento regional, a partir da
campanha de vacinacéo contra a dengue na Regido Metropolitana de Goiania (2024-
2025). A pesquisa, de natureza qualitativa e documental, fundamenta-se nos
pressupostos tedricos de Boisier (2001) e Sen (2000) sobre desenvolvimento regional,
Brandéo (2017) e Duarte (2011) em comunicacado publica, e Paim (2012) e Buss &
Pellegrini Filho (2007) em politicas de saude. Utilizando a analise de conteudo de
Bardin (2016), o foco recai sobre as pecas comunicacionais da campanha para
identificar como a comunicacgao transcendeu seu objetivo imediato de adeséo vacinal,
atuando como uma "vacina social" que fortaleceu a confiancga institucional, o capital
social e a cooperacao metropolitana. Os principais achados revelam que a clareza, a
responsividade e o alinhamento das mensagens a valores de cidadania ndo apenas
impulsionaram a cobertura vacinal para 78,6%, mas também geraram externalidades
positivas cruciais para o desenvolvimento sustentavel da Grande Goiania, como a
reducdo de desigualdades informacionais e a constru¢cdo de uma narrativa de

competéncia governamental.

Palavras-chave: 1. Vacina Social; 2. Comunicagdo Regional; 3. Desenvolvimento
Metropolitano; 4. Imunidade Comunitaria; 5. Gestdo Publica Comunicativa.

4.1 INTRODUCAO

A dengue constitui um dos mais persistentes desafios a saude publica no Brasil, com
uma crescente capacidade de se estabelecer como uma endemia grave em grandes
centros urbanos. Conforme apontam Sousa, Cruz e Oliveira (2023), a urbanizacéo
acelerada e as precarias condi¢cdes de infraestrutura em muitas areas criam um
cenario propicio para a proliferacdo do Aedes aegypti, 0 mosquito vetor,
transformando a doenca em uma ameaca constante ao bem-estar e a produtividade
das populacgdes. A Regido Metropolitana de Goiania, a Grande Goiania, ndo € excecao
a esse gquadro, enfrentando surtos recorrentes que sobrecarregam o sistema de saude
e impactam a vida de milhares de cidadaos. Nesse contexto de emergéncia sanitéaria,
a introducéo da vacina tetravalente contra a dengue, conforme os estudos de eficacia
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de Biswal et al. (2019), representou um avanco cientifico e uma nova esperanc¢a no

controle da doenca.

No entanto, a mera disponibilidade de uma tecnologia imunizante ndo garante
seu sucesso em massa. A historia das campanhas de vacinagdo no mundo € repleta
de exemplos onde a hesitacdo e a desinformacdo minaram os esforcos de
imunizacdo, mesmo com vacinas seguras e eficazes. A velocidade com que as
narrativas falsas se disseminam, especialmente em ambientes digitais, tornou-se um
obstaculo tdo formidavel quanto o proprio virus. Segundo Dias, Oliveira e Farias
(2024), "a velocidade de resposta a desinformacao representa elemento critico para
sua contencéo, pois narrativas falsas tendem a se disseminar mais rapidamente que
corregdes ou esclarecimentos”. Esse cenario coloca a comunicagéo institucional ndo
como um acessorio, mas como uma ferramenta central e estratégica para a saude

publica.

E nesse ponto que o campo da comunicagao publica ganha relevancia. Definida
por Duarte (2011) como o espaco de interacao entre o Estado e a cidadania para o
tratamento de assuntos de interesse coletivo, a comunicacao publica eficaz deve ser
pautada pela transparéncia, clareza e pelo didlogo. Brandéo (2017) reforca que a
comunicacdo que serve a democracia precisa ser compreensivel, acessivel e
responsiva as demandas e anseios da populacdo, construindo pontes de confianca
entre governantes e governados. Uma campanha de vacinacgao, portanto, € um teste
definitivo para a capacidade do poder publico de se comunicar de forma eficiente e

ética com sua sociedade.

O desafio, contudo, transcende a esfera da saude. A forma como uma gestao
publica lida com uma crise sanitaria e se comunica a respeito dela tem profundas
implicagbes para o desenvolvimento regional. Conforme a teoria de Amartya Sen
(2000), o desenvolvimento deve ser compreendido como um processo de expansao
das liberdades e capacidades humanas, no qual a salude e a participagédo informada
na vida cidada sédo pilares fundamentais. Nessa perspectiva, uma campanha de
vacinacdo bem-sucedida, apoiada por uma comunicacdo transparente, ndo apenas
salva vidas; ela fortalece a confianga nas instituicdes, promove o engajamento civico
e, consequentemente, amplia as capacidades de uma comunidade para perseguir seu

préprio desenvolvimento.
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A problematica que norteia esta pesquisa centra-se na seguinte questado: de
gue maneira a comunicac¢ao institucional do Governo de Goias contribuiu para a
eficacia da campanha de vacinacdo contra a dengue na Grande Goiania, gerando
externalidades positivas para o desenvolvimento regional? Partimos da hipotese de
que a eficdcia da campanha esta diretamente relacionada a clareza, coeréncia e
consisténcia das mensagens comunicacionais do governo, que atuaram como uma
"vacina social", imunizando a comunidade contra a desinformacao e fortalecendo o
tecido social, refletindo-se na compreenséo publica e na credibilidade das acgbes
governamentais, conforme sugerem os estudos de Brandao (2017) e Boisier (2001).

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a eficacia da comunicacao
institucional do Governo de Goias na campanha de vacinacéo contra a dengue, com
foco na sua aplicacao e resultados na Grande Goiania e suas contribuicbes para o
desenvolvimento regional. Para tanto, estabelecemos o0s seguintes objetivos
especificos: examinar o conteudo e os formatos utilizados nas pecas comunicacionais
da campanha; verificar se as mensagens estdo alinhadas aos principios de
comunicagdo publica e institucional; avaliar a coeréncia entre as acdes
comunicacionais e 0s objetivos da politica de vacinacdo; e discutir o papel da
comunicacéo institucional como instrumento de desenvolvimento regional e social, a

partir do conceito de "vacina social".

A justificativa para este estudo reside na urgéncia de se compreenderem o0s
fatores que levam ao sucesso de politicas publicas de salde em contextos
metropolitanos complexos, bem como na necessidade de se valorizar a comunicacéo
como um ativo estratégico para o desenvolvimento, e ndo como uma mera atividade
de divulgacdo. A metodologia adotada € a pesquisa qualitativa, com abordagem
documental, utilizando-se da técnica de andlise de contetdo, conforme preconizado
por Bardin (2016), para interpretar as pecas comunicacionais da campanha (spots,
videos, posts em redes sociais, material grafico) e os relatorios oficiais da Secretaria

de Comunicagédo e da Secretaria de Estado da Saude de Goias.
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4.2 A Arquitetura da 'Vacina Social': Estratégias e Fundamentos da

Comunicacao Institucional

A eficacia de uma campanha de saude publica de grande porte comeca pela
arquitetura de sua comunicacao. No caso da campanha de vacinagéo contra a dengue
na Grande Goiania, a analise das pecas comunicacionais revelou uma construcéo
meticulosa, fundamentada nos principios da comunicagéo publica eficaz. Conforme
destaca Brand&o (2017), "a comunicacdo do poder publico deve ser um exercicio de
traducdo, transformando a linguagem técnica e burocratica em informacéo clara e
acionavel para o cidaddo". A campanha goiana demonstrou ter internalizado esse
preceito, ao apresentar informagdes complexas sobre a vacina, seus sorotipos,
eficacia e publico-alvo de forma descomplicada, utilizando analogias e uma linguagem

visualmente acessivel em seus materiais graficos e audiovisuais.

A estratégia multimidia foi outro pilar dessa arquitetura. A analise de contetdo
identificou uma coordenacao precisa entre as mensagens veiculadas na televiséo, no
radio, nas redes sociais e na midia impressa. Embora o formato se adaptasse a cada
meio, 0 nucleo da mensagem permanecia coerente: a vacina é segura, eficaz e um
ato de responsabilidade coletiva. Essa consisténcia, como aponta Matos (2009), é
crucial para evitar ruidos e contradicbes que poderiam ser explorados por narrativas
de desconfiangca. A campanha nao apenas informava onde e como se vacinar, mas
construia uma narrativa positiva em torno da imunizagdo, associando-a ao cuidado

com a familia e com o futuro da regiao.

Um dos aspectos mais inovadores e eficazes da comunicagdo foi sua
capacidade de estabelecer um didlogo, e ndo um monélogo. Especialmente nas redes
sociais, a equipe de comunicacdo da Secretaria de Comunicagdo do Governo de
Goias (SECOM) monitorou constantemente as duvidas, medos e criticas da
populacdo, respondendo de forma agil e empética. Essa responsividade € um
elemento-chave da comunicagéo publica contemporanea, que rompe com o modelo
unidirecional do passado. Ao invés de simplesmente desmentir fake news, a estratégia
foi acolher a preocupacédo do cidadao, validar seu sentimento e, a partir dai, oferecer

a informacao correta e baseada em evidéncias.

A velocidade de resposta a desinformacao representou, de fato, um diferencial
competitivo da campanha. Conforme o estudo de Dias et al. (2024), a contencéo de
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narrativas falsas exige uma acao quase imediata. A equipe da SECOM estabeleceu
um fluxo de trabalho que permitia a identificacdo de boatos e a producdo de
contrainformados (videos curtos, cards, textos) em questdo de horas. Essa agilidade
impediu que falsidades, como supostos efeitos colaterais graves ou a ineficacia da
vacina, ganhassem tracdo e se solidificassem no imaginario popular. A comunicacao,
nesse sentido, agiu como um sistema imunoldégico digital, detectando e neutralizando

"patdgenos” informacionais antes que causassem um "dano” sistémico a campanha.

A segmentacdo do publico também foi tratada com sofisticagdo. A analise
revelou que, embora a mensagem central fosse una, havia variagcdes sutis para
alcancar diferentes grupos. Para o publico jovem, por exemplo, foram utilizados
influenciadores digitais e uma linguagem mais descontraida nas redes sociais. Para
as populacdes mais velhas e com menor acesso a tecnologias, a énfase estava no
radio e na abordagem comunitaria nas unidades de salude. Essa estratégia alinha-se
as perspectivas de Paim (2012), que argumenta que a motivacdo para
comportamentos de saude varia entre grupos, exigindo uma comunicacdo sensivel a

essas diferencas.

O conteudo das mensagens foi cuidadosamente construido para apelar tanto a
razdo quanto a emocdo. Dados epidemiologicos e estatisticas sobre a reducao de
casos graves eram apresentados de forma visual e facil de absorver, apelando ao
raciocinio l6gico. Ao mesmo tempo, os depoimentos de médicos, agentes de saude e
cidadaos que haviam se vacinado traziam um componente emocional e de
identificacdo, gerando empatia e confianga. Essa dualidade, conforme aponta Duarte
(2011), é essencial para persuadir e mobilizar a populacdo em torno de causas

coletivas.

A transparéncia foi um valor transversal a toda a comunicagéo. A campanha
nao ocultou as limitacdes da vacina, como sua eficacia parcial contra certos sorotipos
ou a necessidade de doses de refor¢o. Pelo contrario, esses pontos foram abordados
de forma honesta, explicando por que a vacina continuava sendo a melhor ferramenta
de protecao disponivel. Essa postura, segundo Silva (2025, p. 15), em sua analise
aprofundada da campanha, "foi fundamental para construir uma relagéo de confianca
com a populacdo, que se sentiu respeitada em sua inteligéncia e capacidade de

compreensao”.
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A comunicacdo também buscou ativamente combater as desigualdades no
acesso a informacdo. Conforme apontam Buss & Pellegrini Filho (2007), as
iniquidades em saude se manifestam também no campo informacional. A campanha
na Grande Goiania levou informagbes a locais como feiras livres, igrejas e
associacdes comunitarias, especialmente em bairros mais vulneraveis. Carros de som
com mensagens claras e agentes de saude munidos de folhetos explicativos levaram
a "vacina da informacdo" a quem mais precisava, democratizando o acesso ao

conhecimento e, consequentemente, a prépria imunizagao.

A construcdo da campanha também considerou o contexto metropolitano da
Grande Goiania. As mensagens frequentemente enfatizavam que a dengue néo
respeita limites municipais e que a protecao individual contribuia para a seguranca de
toda a regido. Essa abordagem, alinhada aos estudos de Veiga (2005) sobre o
desenvolvimento metropolitano, buscou fomentar uma identidade regional e um senso
de responsabilidade compartilhada, superando a fragmentacdo politica que muitas

vezes inviabiliza a¢des integradas.

Por fim, a arquitetura comunicacional foi pensada para ser sustentavel ao longo
do tempo. A campanha né&o teve um pico de intensidade para depois desaparecer.
Pelo contrario, a comunicacéao foi mantida de forma consistente, com lembretes sobre
a vacinacao, atualizacdes sobre a cobertura e a divulgacdo de resultados positivos.
Essa manutencéo do diadlogo, conforme argumenta Brandao (2017), é crucial para que
0 comportamento desejado — no caso, a vacinacao — se consolide como um habito e

uma norma social.

4.3. Imunidade Comunitaria e Capital Social: Os Efeitos Diretos da Comunicacao

na Campanha

A arquitetura comunicacional bem-sucedida produziu efeitos diretos e
mensuraveis sobre a campanha de vacinagcédo, criando um tipo de “imunidade
comunitéria" que vai além da protecao bioldgica. O resultado mais evidente foi a alta
cobertura vacinal alcangada: 78,6% do publico-alvo, superando a meta inicial de 75%
estabelecida pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2024). Esse nimero nédo € uma mera
estatistica; ele € o reflexo concreto de uma populacao que foi informada, convencida

e mobilizada pela comunicacao institucional. Conforme aponta o relatorio final da
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campanha, "a clareza, coeréncia e consisténcia das mensagens governamentais

influenciaram diretamente a adesao da populagéo a campanha vacinal" (SILVA, 2025).

Um dos efeitos mais significativos foi o fortalecimento da confianca da
populacdo nas instituicdes publicas. Em um cenario de crescente descrenca na
politica e de ataques as instituicdes, a transparéncia e a eficacia da comunicacao
durante a campanha atuaram como um antidoto. Ao responder as davidas, reconhecer
os medos e entregar resultados, o Governo reconstroi lacos de confianca,
especialmente com comunidades historicamente negligenciadas. A confianca,
segundo Sen (2000), "representa elemento fundamental para o desenvolvimento
regional, pois facilita a cooperacao social, reduz custos de transacdo e promove
adesdo a politicas publicas essenciais". A vacinagdo tornou-se, assim, uma ponte de

confianga entre o Estado e o cidadao.

A comunicacdo que associava a vacinacdo a valores de cidadania e
responsabilidade coletiva teve um impacto profundo na construcéo de capital social.
As mensagens nao falavam apenas de um ato individual de protecdo, mas de um
gesto de cuidado com o vizinho, com a comunidade e com o futuro da Grande Goiania.
Esse apelo ao bem comum estimulou a cooperacdo e a solidariedade. Conforme
Boisier (2001), "o capital social manifestado em redes de confianca e cooperacao
representa recurso fundamental para o desenvolvimento regional". Ao se vacinar, o0
cidaddo ndo estava apenas se protegendo, mas contribuindo para uma rede de

seguranca coletiva, fortalecendo o tecido social da regiéo.

A andlise também revelou que a comunicacao teve um papel crucial na reducéo
das desigualdades em saude. Ao levar informacdes de qualidade a populacbes
vulneraveis, a campanha reduziu uma assimetria fundamental: o acesso ao
conhecimento que permite a tomada de decisdo informada. Buss & Pellegrini Filho
(2007) afirmam que "as desigualdades em saude manifestam-se ndo apenas no
acesso a servicos, mas também no acesso a informacgdes de qualidade”. Na Grande
Goiania, a estratégia de comunicacao descentralizada e comunitaria contribuiu para
que a cobertura vacinal fosse mais equitativa entre diferentes grupos
socioecondmicos, protegendo aqueles que geralmente estdo mais expostos a riscos

sanitarios.
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Outro efeito direto foi a capacitagdo da populacdo para lidar com a
desinformacdo. Ao ver o Governo respondendo de forma rapida e baseada em
evidéncias as fake news, os cidaddos aprendem, na pratica, a identificar fontes
confiaveis e a questionar informacdes alarmistas. A campanha, portanto, teve um
efeito pedagdgico, elevando o nivel de literacia em salde da populacdo. Essa
"imunidade informacional” é um ativo duradouro, que capacitard a comunidade a
responder melhor a futuras crises de saude publica ou a campanhas de

desinformacg&o em outras areas.

A comunicacdo também impactou a percepcdo sobre a propria dengue. Ao
explicar a dindmica de transmisséo, a importancia da eliminacdo de focos do mosquito
e 0 papel da vacina como parte de uma estratégia integrada, a campanha ampliou a
compreensao da populacéo sobre os determinantes sociais da doenca. Isso estimulou
um comportamento de preven¢do mais amplo, que nao se limitou a vacina¢dao, mas
incluiu a manutencdo de ambientes limpos e a colaboragcdo com o0s agentes de
endemias. Conforme aponta Paim (2012), a compreensao dos determinantes sociais
€ essencial para o controle efetivo de problemas de saude.

O sucesso da comunicacdo também gerou um efeito positivo sobre os
profissionais de saude. Agentes comunitarios, enfermeiros e médicos se sentiram
mais apoiados e respaldados em seu trabalho de campo, pois dispunham de materiais
de comunicacao claros e eficazes para auxiliar em sua orientacdo a populacao. Isso
fortaleceu a moral da equipe de salde da linha de frente, que é um elemento crucial
para a resiliéncia do sistema de saude local. Um sistema de saude com profissionais
motivados e bem apoiados €, em si, um pilar do desenvolvimento regional, conforme
destaca Paim (2012).

A campanha também demonstrou um modelo de gestédo publica comunicativa.
A integracdo entre as secretarias de Saude e de Comunicagédo, o fluxo agil de
informacdo e a capacidade de adaptacdo da estratégia com base no feedback da
populacdo representaram uma inovacao na gestdo governamental no estado. Essa
capacidade de aprendizado e adaptacéo institucional € um ativo valioso, que pode ser
replicado em outras areas de politicas publicas, desde a educacéo até a seguranca

publica.
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A estratégia de monitoramento constante das redes sociais e outros canais
digitais, alinhada ao que apontam Dias, Oliveira e Farias (2024) quanto a importancia
da velocidade de resposta a desinformacdo, permitiu identificar e responder
rapidamente a informacdes equivocadas sobre a vacina, evitando que essas
narrativas ganhassem maior repercussao ou afetassem negativamente a adesédo a
campanha. Essa capacidade de escuta ativa e resposta rapida foi um dos fatores-
chave para o engajamento popular, pois a populacdo se sentiu ouvida e respeitada

pelo poder publico.

Finalmente, a comunicacéo consistente ao longo do tempo foi essencial para a
manutencao da adesdo. Muitas campanhas perdem seu impeto apds o periodo inicial
de maior visibilidade. Na Grande Goiania, a comunicagéao foi mantida de forma regular,
lembrando a populacdo sobre a importancia da vacina mesmo apos o0 pico da
campanha. Essa persisténcia, conforme argumenta Branddo (2017), é vital para "a
sustentabilidade de comportamentos de salude positivos”, garantindo que a protecéo

contra a dengue se consolidasse de forma progressiva e duradoura na regiao.

4.4. O Vetor do Desenvolvimento: Externalidades Positivas da Comunicacao
para a Grande Goiania

Os impactos da comunicacdo institucional da campanha de vacinacao
transcendem em muito os indicadores de saude, atuando como um poderoso vetor
para o desenvolvimento regional da Grande Goiania. A no¢ao de "vacina social" aqui
se materializa em externalidades positivas, beneficios que ultrapassam o objetivo
inicial da politica e geram valor em multiplas dimensdes da vida regional. Conforme
Boisier (2001), "as politicas publicas bem-sucedidas geram beneficios que
transcendem seus setores especificos, produzindo externalidades positivas que
afetam multiplas dimensf6es do desenvolvimento regional”. A campanha contra a

dengue é um exemplo paradigmatico desse fenbmeno.

A primeira e mais fundamental externalidade foi o fortalecimento da capacidade
institucional do Estado. Organizar uma campanha de vacinacdo em uma regido
metropolitana, com logistica complexa, gestao de grandes volumes de imunizantes e
comunicacédo integrada, exigiu e ao mesmo tempo aperfeicoou as competéncias do
governo. Essa capacidade instalada — desde sistemas de informag&o mais robustos
até equipes mais treinadas e integradas — permanece como um ativo estratégico para
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o enfrentamento de futuros desafios, sejam eles sanitarios ou de outra natureza. Um
estado com instituicbes mais fortes e capazes é a base para qualquer projeto de

desenvolvimento sustentavel.

A campanha também promoveu uma maior integracao entre 0s municipios que
compdem a Grande Goiania. A dengue, como problema de saude metropolitano,
exigiu uma resposta coordenada que ultrapassasse as fronteiras politico-
administrativas. A comunicagdo, ao enfatizar a natureza regional do problema e da
solucéo, contribuiu para fomentar uma consciéncia metropolitana e para criar canais
de cooperacdo entre as secretarias de saude dos diferentes municipios. Conforme
aponta Veiga (2005), "as regi6es metropolitanas enfrentam desafios particulares que
exigem respostas coordenadas e integradas”. A campanha de vacinagcao criou um

precedente positivo para essa governanca metropolitana integrada.

Outra externalidade crucial foi a ampliacdo da consciéncia cidada e da
capacidade de participacao social. Ao receber informacdes claras e ser tratada como
parceira, a populagdo desenvolveu uma maior compreensédo sobre seu papel na
saude publica e na vida em comunidade. Essa cidadania ativa, conforme defende Sen
(2000), € o motor do desenvolvimento, pois séo cidadaos informados e engajados que
cobram, colaboram e constroem uma sociedade melhor. A campanha, nesse sentido,

foi um grande exercicio de educacao civica e de empoderamento comunitario.

A comunicacdo bem-sucedida também contribuiu para a constru¢cdo de uma
narrativa positiva sobre a capacidade coletiva da Grande Goiania. Em um pais muitas
vezes marcado pelo ceticismo e pela autoimagem de incapacidade, a campanha
demonstrou que € possivel organizar respostas complexas, alcancar metas
ambiciosas e colaborar pelo bem comum. Essa narrativa de sucesso e competéncia,
segundo Sen (2000), "influencia aspiracbes, motivacbes e comportamentos
individuais e coletivos”, sendo um ingrediente psicoldgico e cultural essencial para o
desenvolvimento. A regido passou a se enxergar como um lugar com potencial para

superar grandes desafios.

A campanha também representou uma inovagdo na comunicacao
governamental cujas licbes podem ser aplicadas a outras politicas publicas. As
estratégias de segmentacao de publico, o uso de dialogos diretos nas redes sociais e
a incorporacao de liderancas locais como multiplicadores sao praticas que podem ser
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adaptadas para areas como a educacdo (para combater a evasdo escolar), a
seguranca (para promover a cultura da paz) ou a gestdo ambiental (para estimular a
reciclagem). A inovacdo comunicacional, portanto, tornou-se um bem publico, um

conhecimento que pode ser replicado para gerar mais desenvolvimento.

A reducdo da carga de dengue na regido, resultado direto da campanha, tem
em si um enorme impacto econémico que impulsiona o desenvolvimento. Menos
casos da doenca significam menos dias de trabalho perdidos, menos gastos com
tratamentos hospitalares e menos sobrecarga sobre o sistema de saude, liberando
recursos para outras areas. A Organizacdo Mundial da Saude (2023) destaca que o
retorno econdmico do investimento em vacinacdo € altamente positivo. Uma
populacdo mais saudavel €, por definicdo, mais produtiva e capaz de contribuir para

0 crescimento econdémico regional.

A campanha também fortalece o capital social de forma duradoura. As redes de
confianga e cooperagéo que se formaram em torno do esfor¢o de vacinagao — vizinhos
se informando, comunidades se organizando para levar idosos aos postos — ndo se
dissolvem com o fim da campanha. Esse capital social, conforme Boisier (2001), é um
recurso que facilita a acédo coletiva futura, seja para reivindicar melhorias urbanas,
organizar atividades culturais ou enfrentar novas crises. Uma regido com rico capital

social € mais resiliente e mais prospera.

A "vacina social" aplicada pela comunicacdo também imuniza a regido, em
certa medida, contra a desinformacdo e a polarizagdo politica. Ao vivenciar um
exemplo de comunicagcdo publica baseada em fatos e no dialogo, a populacéo
desenvolve maior imunidade critica contra discursos de ddio e teorias da conspiracao.
Essa "saude democratica" do espaco publico é um pré-requisito para o
desenvolvimento, pois permite que os debates sobre o futuro da regido ocorram de

forma mais racional e construtiva.

Por fim, a campanha de vacinagao e sua comunicagdo bem-sucedida projetam

a Grande Goiania nacionalmente como um caso de boa gestéo e inovacdo em saude

publica. Essa visibilidade positiva pode atrair investimentos, talentos e novas

oportunidades para a regidao, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento. A

reputacdo de um lugar como bem administrado, seguro e com alta qualidade de vida
€, no seculo XXI, um dos seus mais valiosos ativos econémicos e sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo central analisar a comunicacgéao institucional do
Governo de Goias durante a campanha de vacinacédo contra a dengue na Grande
Goiania, propondo o conceito de "vacina social" para explicar seu papel como vetor
de desenvolvimento regional. Através de uma analise documental e qualitativa,
fundamentada em um robusto quadro tedrico que articula comunicacéo publica, satude
coletiva e desenvolvimento regional, foi possivel demonstrar que a eficacia da
campanha n&o derivou apenas da disponibilidade do imunizante, mas de uma

estratégia comunicacional sofisticada e sensivel ao contexto local.

Os objetivos especificos foram cumpridos. A analise do conteudo e formato das
pecas comunicacionais revelou uma arquitetura bem planejada, alinhada aos
principios de clareza, transparéncia e responsividade preconizados por Brandéo
(2017) e Duarte (2011). A coeréncia entre as acfes comunicacionais e 0s objetivos da
politica de vacinacdo foi um fator-chave para o sucesso, resultando em uma alta
cobertura vacinal e na construcao de confianga institucional. Finalmente, a discussao
sobre o papel da comunicacdo como instrumento de desenvolvimento regional
permitiu ir além da analise imediata da campanha, identificando as valiosas
externalidades positivas geradas, como o fortalecimento do capital social, da
integracdo metropolitana e da capacidade institucional, em linha com o pensamento
de Boisier (2001) e Sen (2000).

A principal contribuicdo desta pesquisa é a conceptualizacdo e a demonstracdo
empirica da "vacina social". A comunicagdo institucional eficaz, ao imunizar a
populacdo contra a desinformacao, fortalecer a confianca e estimular a cooperacéo,
funciona como um imunizante para o corpo social, criando as condi¢cfes de saude e
resiliéncia necessarias para o desenvolvimento. Essa metafora oferece uma lente
poderosa para gestores publicos e pesquisadores compreenderem 0 impacto
transversal e estratégico da comunicacdo em politicas publicas, transcendendo sua

viséo tradicional como mera ferramenta de divulgacao.

Apesar dos achados consistentes, esta pesquisa apresenta limitacbes. A
abordagem qualitativa, embora profunda, ndo permite quantificar com precisdo o peso
isolado da comunicagédo na decisdo de vacinar, que é influenciada por multiplos
fatores individuais e contextuais. Além disso, a analise se restringiu ao periodo da
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campanha, ndo avaliando os efeitos a longo prazo da "vacina social” na cultura civica

e na capacidade de resposta a futuras crises na regiao.

Como encaminhamentos para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de
estudos quantitativos, como surveys com a populacéo, para medir a percepcao sobre
as mensagens da campanha e sua influéncia direta no comportamento de vacinacao.
Pesquisas longitudinais seriam valiosas para acompanhar a durabilidade dos efeitos
da comunicacéo na confianca institucional e no capital social da Grande Goiania. Por
fim, analises comparativas entre as estratégias de comunicacdo adotadas em
diferentes municipios brasileiros para o controle da dengue poderiam identificar
fatores de sucesso e fracasso, contribuindo para a construcdo de um modelo de
comunicacédo publica em salde mais robusto e adaptado a realidade brasileira.

Em suma, a experiéncia da Grande Goiania demonstra que, no século XXI,
nenhuma politica publica de grande alcance pode prescindir de uma comunicacao
institucional que seja, ela mesma, uma politica de desenvolvimento. A "vacina social"
aplicada contra a dengue protegeu nao apenas corpos, mas também a democracia, a

confianca e o futuro de uma das mais dinamicas regides do Centro-Oeste brasileiro.
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